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Haberlesme ve ulasim imké&nlarinin artmasi ve blydk hizlara erismesi bizler icin dinyayi iyice kigUltmis
ve ulasilabilir kilmistir.

Ozellikle pandemi déneminde hayatimiza giren sanal ortam gérismeleri bizlere oturdugumuz yerde ca-
yimizi, kahvemizi igerken tim dinyayla iletisim imk&ni sunmustur.

Ancak teknoloji ne kadar gelisirse gelissin, 6zellikle dinyanin gok farkl késelerinde is yapan insanlarin
birbirlerinin elini sikmaya, birbirleriyle ayni masada konusmaya ve yemek yemeye ihtiyaglari her zaman
vardir ve var olmaya devam edecektir.

Dunyada her tlkenin kendine 6zgu yasam ve is yapma kilttr ve gelenekleri vardir. Bu gelenekler bazen bir
baska kiltire mensup insanlara garip bile gelebilir. Ancak, her Glkenin kiultirel degerlerine ve gelenekleri-
ne buytk saygi duyulmasi insan olmanin bir sartidir. Ozellikle is insanlari icin bu gelenekleri bilmek islerini
cok kolaylastirabilir.

Ornegin; bir tlkede tabakta yemek birakmak nezaket geregi iken bir baska tlkede israf olarak degerlen-
dirilmekte, bir Ulkede birisini selamlarken kolunu tutmak dostluk gdsterisi iken bir bagka kultirde saygisizlik
olarak degerlendirilebilmektedir.

Bir Ulkeye is igin giderken hep o Ulkenin istatistiklerine, bizim Urettigimiz Grintn nereden kaga alindigina ve
gumrik vergisi oranlarina bakilir. Higbir zaman o Glkenin is kdlttra nedir, toplanti ya da sofra gelenekleri
nedir diye bakilmaz. Daha dogrusu merak dahi edilmez.

Elbette bu tur bilgiler bizim hayatimiz kurtaracak bilgiler olmayabilir ancak hayatimizi ve islerimizi kolay-
lastiracagr kesindir.

Ben de elimden geldigince bazi tlkelerdeki is kaltarind ve diger gelenek ve gérenekleri géz éniine getir-
meye ve bu konunun da en az istatistikler kadar 6nemli olduguna dikkat gekmeye galigtim.

Umarim faydali olur...

Tesekkdir...

Makine ve Aksamlari ihracatgilar Birligi Yénetim Kurulu Baskani Sn. Kutlu KARAVELIOGLU’nun sahsinda, bu
¢alismamin basimini gergeklestiren Birligimizin Yénetim Kurulu ile tasarim ve basim asamasini basariyla
yurdten Sn. Seyda Yildiz SARICA’ya sonsuz tesekkurler...

OZKAN AYDIN
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TANISMA &

SELAMLASMA

is ya da sosyal ne tir etkinlik olursa olsun giriste ve ayrilirken herkesin elini
sikmaniz beklenir. Bir eliniz cebinizdeyken birinin elini sikmak buydk kaba-
hikir.

Kendinizi tanitirken sadece soy isminizi sdyleyin, unvanlarinizdan bahset-
meyin.

Alman muhatabiniz size ilk ismiyle hitap etmenize izin verinceye kadar
“Herr/Frau” ve soy ismiyle hitap edin.

Almanya’da unvanlar gok 6nemlidir. Muhatabinizin tam ve dogru unvanla-
riyla hitap edin. Bir Alimanin birden fazla unvani olabilir. O zaman en yiksek
unvaniyla hitap edilmesi gerekir.

ALMANYA ’

VUCUTDILI

Almanlar sizi tam olarak taniyincaya
kadar dostane yaklagim gdéstermez-
ler.

Asla elleriniz cebinizdeyken birisiyle
konusmayin.

Bir kol boyu mesafede kalin. Kola do-

kunmak, sirt sivazlamak gibi hareket-
lerden oézellikle kaginin.

KURUMSAL KULTUR

Almanlarigin dakiklik hayati 5nem tasir. Geg kalma, dusltincesizlik ve hakaret olarak algilanir. Bir
gecikme durumunda mUmkdn oldugu kadar erken haber vermek gok dnemlidir.

Almanlarla gérigsmeye gitmeden énce sirketin ve gorismeye katilacak kisinin profilinin énce-
den génderilmesi olumlu etki yaratir.

Alman sirketlerinde gok kati dikey hiyerarsi vardir: Tum gugler tepede birkag kiside toplanmigtir.
Makam ve rutbe gok dnemlidir: Sirketin alt dizey bir elemaninin Aiman sirketin tepe yonetici-
siyle gorismeye génderilmemesi gerekir.

Orta kademeyi atlayip tepe yoneticiye ulagsmayi hi¢ denemeyin. Sabirli olun ve sizinle goris-
mekle gorevlendirilen yeftkililerle gérasmeyi strdarin.

Almanlar hirsli ve sert mtzakerecidirler.

Almanya’da egitim gérmus ve Almancayi gok iyi bilen bir yabancinin sansi her zaman gok faz-
ladir.

Almanlar ilk gérigsmede sizi tanimaya galisip glven tesis edip edemeyeceklerini dederlendi-
rirler.

Toplantilar godunlukla haftalar dncesinden ayarlanir ve resmi bir sekilde gergeklestirilir.

Uygun toplanti saatleri 11.00-13.00 ya da 15.00-17.00’dir. Cuma 6gleden sonrasi igin asla rande-
vu almaya galismayin. Randevulariniza 5-10 dakika erken gitmenizde yarar vardir.

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI
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Salona unvan sirasiyla girilmelidir. Oturmak
igin yer gosterilmesi beklenmelidir.

Almanlar, genellikle birkag dakikalik sohbet-
ten sonra konuya girerler.

Toplantiya gok iyi hazirlanarak gitmeniz ha-
yati dnem tasir. Aimanlar gok sert satis yon-
temlerinden hoslanmazlar.

Durast, samimi ve net olmaniz; rakiplerinizin
durumu hakkinda gok iyi bilgi sahibi olmaniz
tavsiye edilir.

Almanlar hemen hemen her konuda planla-
ma dahisidirler. Her seyin gok planl olmasi
onlara glven duygusu verir. Dislnce yapi-
lari gok detaylidir.

Almanlar isi cok ciddiye alirlar. Is yerinde
ciddiyetsizlik kabul edilebilir bir sey degildir.

Almanlarla is yapmak isteyen bir kisi Alman
disince sistemini 6grenmek zorundadir.

ingilizce kartvizit kabul edilebilir.

Almanlar mahremiyete 6nem verirler. Bu
nedenle ofislerinin kapilari kapalidir. Kapiy
vurmadan higbir odaya girmemeniz gerekir.

Karar verme mekanizmasi gok yavastir. An-
cak kararlar gok farkli analizler ve asamalar
sonucunda alinir.

Almanlar surprizlerden ve ani degisiklikler-
den hoglanmazlar.

Yazili ve s6zIi sunumlar ¢ok agik ve net ol-
mali; tm raporlar ve sunumilar, istatistikler,

tablolar ve grafiklerle desteklenmelidir.

Almanlar her seyin yazili olarak ilerlemesini
severler.

Gorasmeden sonra toplantida goéristlen
konular ve mutabik kalinan hususlarla ilgili
bir e-posta géondermeniz yararli olur.

Almanlar gok asir géruslerin ortaya gikma-
sindan hogslanmazlar ancak yine de sizinle
heyecanla tartisirlar.

Toplantiya baskanlik eden kisinin masaya
yumrugunun ikinci bogumuyla vurmasi an-
lasmanin kabul edildigi anlamina gelir.

istenilen tim bilgileri ve numuneleri zama-
ninda génderin.

Almanlari, mesai saatleri diginda, hafta son-
lari ve evlerindeyken telefonla aramayin.

SOFRA ADABI

Almanca su deyimi unutmayin “Erst mach dein sach dann trink und lach.” Once
isimize bakalim sonra igelim, gulelim.

)

Bir restoranda erkek veya kadin garsonu gagirmak igin “Entschuldigen Sie bitte..!
seklinde seslenmeniz yeterlidir.

Kahvaltida da is toplantilar yapilabilir. Ancak adirlikli olarak 6glen yemekleri ter-
cih edilir.

Yemekte Alman muhatabiniz konuya girmeden is konularini agmayin.
Alman ev sahibi icmeden hig kimse icmez.
Alman ev sahibi, konugun onuruna kadeh kaldirir ve tim grubun sihhatine iger.

Konuk olarak kadehi ince gdévdesinden tutup “Zum Wohl” diyerek yakininizdakile-
rin timayle kadeh tokusturmaniz gerekir.

Daha sonra davet sahibi “Guten Appetit” diyerek yemegi baslatir.
Konuk kadin ise davet sahibinin soluna, erkek ise sagina oturtulur.
Dirseklerinizi masaya dayamadan elleriniz masada olmalidir.
Tum yiyecekleri gatal ve bigakla yemeniz gerekir.

Tabaginizda yemek birakmamaya dikkat edin.

Yemek bitip kahve servisi baglayincaya kadar sigara icmeyin. igmeden énce izin
isteyin.

Yemede ara verdiginizde gatal ve bigadinizi 8:20 pozisyonunda birakin. (Catal 8,
bicak 20'de olmalidir.)

Yemeginizi bitirdiginizde gatalinizi ve bigaginizi saat 5:25 pozisyonunda birakin.

Almanlar gok uzun yemek partilerinden hoslanmazlar ancak konuk kalkmadan
da masadan kalkmazlar.

ALMANYA /
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KIYAFET

Almanlar &zellikle is goérigsmelerinde kiya-
fete bUyuk 6nem verirler. Koyu renk takim
elbise, beyaz gémlek ve kravat resmi kiya-
fet olarak tanimlanir.

Duzgiin ve temiz kiyafet her zaman takdir
gorar.

Resmi bir kiyafet olmasa dahi sade, daz-
glin ve abartisiz kiyafetleri tercih edin.

s toplantilart igin erkeklerin koyu renk takim
elbise giymeleri ve kravat takmalari gere-
kir.

Kadinlarin da klasik ve muhafazakar giy-
meleri beklenir. Koyu renk takim, beyaz
bluz tavsiye edilir. Cok abartili makyaj ve
takilardan kaginilmalidir.

0
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HEDIYE

Is toplantilarinda genellikle hediye degisimi
olmaz. Fakat gérismeler sonuglandiginda
kigtk hediye degisimi olabilir.

Hediye klguk ve kaliteli olmalidir. Firma-
larin compliance kapsaminda hediye fiyat
limitleri arastinlmalidir, genelde en fazla 15
Euro’luk hediyeler sorun yaratmaz.

Sirketiniz logolu hediyeler kabul edilir.

Almanlara, kétl sans getirdigi dustincesiyle
bigak, makas ve semsiye hediye edilmez.

Bir eve davet edildiginizde ev sahibesi igin
hediye goétirmeniz sik bir davranistir. Ulke-
nizi temsil eden bir hediye her zaman ilgi
gorar.

Partiye gitmeden dnce ya da ertesi gun tek
sayida olmamak kaydiyla gigek génder-
mek kibar bir davranigtir.

Romantik anlami oldugu igin kirmizi gl
cenazelerde kullanildidi igin de karanfil ve
krizantem hediye edilmemelidir.

DIKKAT EDILMESI
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

Almanlar, resmi ve disiplinli

insanlardir.
Bir erkek bir kadinin solunda
yurtmelidir.

Yasli ve unvanca biyuk biri
salona girdiginde ayaga
kalkilir.

Toplum igerisinde sinirlenme-
meye ve yiksek sesle konus-
mamaya dikkat edin.

Ayaklarinizi masaya ya da
sehpaya uzatmayin.

Sakiz gignemeyin.
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ABD, kesfinden sonra gégmen akimlari

sonucunda olusan bir tlkedir.
Nifusun %83’U genellikle Avrupa kékenli
beyaz irk, %12'si Afrika kdkenliler, %3’

Asya kokenliler, %1'i ise Kizilderililerdir.

Glnimuzde en blytk gégmen grubu

Latin Amerikalilardir.
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TANISMA &

SELAMLASMA

Amerikan tarzi selamlama gayri resmi bigimdedir. Bunun nedeni saygi
eksikligi degil Amerikan toplumunda herkesin esit olarak kabul edilmesidir.

Bazi etkinliklerde herkesin elini sikmak yerine uzaktan, “hello”, “hi” denilerek
toplu selamlama da gérulmektedir. Ancak genel olarak el sikisma yaygin
bir selamlama bigimidir. El sikma tg-bes saniye surebilir, el sikisirken gz
temasi Gnemlidir.

Ozgliven gostergesi olarak eli ilk uzatan siz olun.

Amerikalilar birini tanistirirken, o kisi hakkinda agiklayici bilgi vermeyi de
severler.

ik tanismada muhataplariniza resmi olarak soyadlaryla hitap etmeniz
yerinde olur. Ancak kisa bir stre sonra muhatabiniz ilk ismiyle hitap etme-
nize izin verebilir.

Amerika’da hitap ederken akademik ve onursal unvanlara gok da énem
verilmez.

AMERIKA %

VUCUTDILI

Amerikalilar konusurken gok yakin durulmasindan hoslanmazlar. ok yakin durdugunuzu his-
sederlerse geriye dogru gekilirler. Arada olmasi gereken mesafe yarim metredir.

Genel olarak Amerikalilar dokunmaktan ve dokunulmaktan cok hoglanmazlar, 6zellikle erkekler
arasindaki kucaklasma ve éplsmeyi anlayamazlar. Bazi Amerikalilar muhataplarinin sirtina vu-
rarak konusurlar.

Amerikalilar genellikle gtltimserler ve karsilarindakilerin de gilimsemesini beklerler.

Kadin ve erkeklerin bacak bacak Ustiine atmasindan rahatsiz olmazlar.

KURUMSAL KULTUR

Serbest piyasanin merkezi olan Amerika’'da girisimcilik takdir edilen bir faaliyettir.
ABD'de is genellikle kisiler arasinda degil sirketler arasinda gergeklestirilir.
Amerikalilar igin en iyi sartlarda mal ya da hizmet nereden alinabiliyorsa is orada yapilr.

Basarili bir ig iligkisi kurulabilmesi igin dostluk kurulmasina ihtiyag yoktur. Sirketiniz ve Grintntz-
le ilgili olarak her soruya cevap verebilecek bilgiye sahip olmaniz gok dnemlidir.

Urtintintiz ve sirketinizle gurur duyun, kendinizi ve sirketinizi pazarlayin. Uriintntizin rakiplerine
gdre avantajlarini gok iyi anlatin.

Sert satis stratejilerini en iyi uygulayacadiniz yer Amerika'dir.
Her seyin Amerikan standartlarina gére hazirlandigindan emin olun.

Amerikalilar kartvizitleri bilgi kaynagi olarak gorirler. Kart degisimi igin 6zel bir protokol yoktur
ancak Amerikalr'lar bir daha gérmeyecedi kisilere kart vermezler.

Amerikalilar dogrudan ve net iletisimi severler, agik sézludurler, dustindUklerini sdylerler. Evet
evettir, hayir da hayir. Sizin de ayni sekilde agik olmaniz ve net konugsmaniz beklenir.

Amerikalilar anlamadiklari bir sey olursa muhakkak soru sorarlar. Bir seyi bilmediklerini kabul
etmekten utanmazlar.

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI
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Amerikalilarin e-postalarini en kisa zaman-
da cevaplandirin.

Amerika’da biri konugurken sézidnin kesil-
mesi saygisizlik olarak kabul edilir.

Amerikalilar igin yazili metfin her zaman
onemlidir. Amerikan yasalari geregi anlag-
malarin yazili olmasi gerekmektedir.

Amerikali avukat tutmadan bir kontrat imza-
lamamaniz gerekir. Amerikali bir is insaninin
avukatina danismadan bir kontrat imzala-
mas! hayal dahi edilemez. Kontratlarda her
detayin agikga yazilmasi gerekmektedir.

Amerika’da randevularinizi zamaninda alin
ve takip edin. Ikinci bir sansiniz olmayabilir.

Amerika’da Amerikalilarla is yapmak istiyor-
saniz dakik olun. Amerikalilar geg kalmayi
saygisizlik, ciddiyetsizlik ve ise ilgisizlik olarak
gorar.

Tam zamaninda demek bes dakika erken
gelmeyi gerektirir. Birkag dakika geg kalma-
yI sorun etmezler. On-on bes dakika gecik-
me durumunda telefonla gecikecegdinizin
bildirilmesi gerekir.

Verdiginiz sdzlerin mutlak suretle tfutulmasini
beklerler. Bir raporu ya da bir e-postayi be-
lirli bir zamanda géndereceginizi sdylemis-
seniz bunlar yerine getirmeniz gerekir. Aksi
takdirde kaybedenlerden olursunuz.

is toplantilari genellikle gayri resmi olarak
rahat ortamlarda yapilir ancak igerik son
derece ciddidir.

Genellikle toplanti éncesinde bir gindem

hazirlanarak 6nceden katilimcilara dagiti-
lir. Basarili bir toplanti kisa ve hedef odak-
idirToplanti baslar baslamaz konuya girilir.
Toplantilarda herkesin katki vermesi bekle-
nir. Konusmayanlarin konuyu bilmedigine
ya da konusacak énemli bir konularinin ol-
madigina hikmedilir. Toplantilar bir aksiyon
plani hazirlanarak bitirilir. Bir toplantinin ba-
sarili sayilabilmesi igin somut sonuglar ver-
mis olmasi gerekir.

Amerikalilar rakamlardan ve istatistiklerden
cok hosglanirlar. O nedenle gérislerinizi ra-
kam ve istatistiklerle desteklemeniz ikna et-
menizi kolaylastiracaktir. Ancak sunumunu-
zu kisa ve hedef odakli hazirlayin.

Amerikalilar gérismeye kabul edilemez sart
ve taleplerle baslayarak daha sonra konuyu
pazarlik kivamina getirmek isterler.

Mduzakerelerin ana hedefi somut bir sézleg-
meye ulagsmaktir. Amerikalilar godu zaman
gok uzun vadeli plan yapmazlar. Hedefler
kisa vadeli ve kar odakhidir. Is cok hizl yi-
ratalar.

Amerikalilar igin “Zaman paradir” Ameri-
ka’da hi¢ kimsenin zamanini bosa harca-
mayin, saygilarini kaybedersiniz.

Amerikali yéneticiler kararlarini aniden ve
kesin olarak degistirebilirler. Gorasmeler ti-
kandiginda bir ¢6zim bulmak igin ugrasir-
lar.

inatcilik ve 1srarcilik Amerikalilarin karakte-
ristik 6zelliklerindendir.

AMERIKA i

Amerikalilar telefonla hi¢ gérmedikleri ve gérmeyecekleri
kisilerle de is yapabilirler.

Amerikalilar igin 6nemli olan sirket adina kimin konustugu
dedil sirket politikasinin nasil takip edildigidir.

Amerikalilar igin is her zaman istir ve dostluga yer yoktur.
Amerika “meritokrat” bir Glkedir. Ancak, ézellikle tGniver-
site arkadashginin cogu zaman is iliskilerinde de etkili ol-
dugu goérulmektedir.

Amerikalilarigin galisma saati kavraminin gok nemi yok-
tur. Is icin sabah erken saatlerde ya da dinyanin farkl
bir késesinde farkl bir zaman diliminde de olsaniz sizi
arayabilirler.

"Meritokrasi: Kisilerin bireysel Usttinligtne ve liyakate dayanan yénetim bigimi.
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SOFRA ADABI

Amerikalilar kahvalt, églen yemedi ya da
aksam yemeginde is gortsmesi yapabilirler.
Amerika’da davet eden hesabi der.

Yemek yerken gatal sol elde ve uglari igeri d6-
nik olarak tutulur. Et yerken bigak sag elde tu-
tularak et kesilir daha sonra bigak masaya bi-
rakilarak gatal sag ele gegirilir. Masaya oturur
oturmaz pegeteyi dizinize sermeniz gerekir.
Peceteyi asla boynunuza asmamalisiniz.

Amerikalilar iyi niyet géstergesi olarak muha-
taplarini evlerine yemege davet ederler. Bir
davete hayir demekten gekinmeyin. En bi-
yuk sorun katilacadinizi bildirip katilmama-
nizdir. Bir eve davet edildiginizde on-on beg
dakika geg gitmenizde yarar vardir. Asla tam
zamaninda gitmeyin. Herkese yemek servi-
si yapilip ev sahibiniz yemege baslayincaya
kadar tabaginiza dokunmayin. Tekrar yemek
almak igin i1srar edilmesini beklemeyin, rahat-
likla alabilirsiniz. Amerikalilar ¢ok hizli yemek
yerler. O nedenle yemek davetleri gok uzun
strmez. Eger davetiyede 18.00-20.00 saatleri
yaziyorsa saat sekize dogru ayrilmaniz dogru
olur. Masada asla cep telefonunuzla konus-
mayin ve mesajlasmayin. Blyuk kabalik ola-
rak degerlendirilir.

KIYAFET

ABD’de uygun kiyafetin ne oldudu, eyalete,
sektorinlze, sirketinize, sirkefteki konumunuza
gore degisir.

Bunun en kolay yolu biraz resmi giyinmek ve
muhataplarinizi gézlemlemektir. Lacivert, gri ve
siyah elbiseler énerilir.

Erkeklerin goraplarinin elbiseye uymasi beklenir.
Pantolon pagasiyla ayakkabiniz arasinda ba-
caginizin gérinmemesi gerekir.

Kadinlarin gok abartili ve parlak renkli kiyafet
giymemeleri énerilir. Amerika’da ofislerde ¢ali-
san kadinlarin gogu makyaj yapmazlar.

Kapal bir yere girdiginizde sapkanizi gikarma-
niz gerekir.

HEDIYE

Amerikalilarin gogu Ulkede oldugu gibi hediye
gelenekleri ve tabulari yoktur.

Ulkenizden getirecediniz el sanatlari tirtinden
hediyeler her zaman memnuniyetle karsilanir.

Bir eve davet edildiginizde kiguk bir hediye g6-
tirmeniz ¢ok sik olur.

Amerika’da birgok sirketin elemanlari igin hedi-
ye alma ve verme konusunda prensipleri vardir.
Hediyelerin degerinin 25 dolari asmamasi 6ne-
rilir.

DIKKAT EDILMESH
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

Amerika’da dik dik bakmak kabalik olarak
degerlendirilir.

Sigara igmek ¢ok kabul edilebilir bir sey
degildir. Cogu Amerikali evinde sigara igilme-
sini istemez. Restoranlarda sigara igilen ve
igilmeyen boélumler vardir. Higbir yerde izin
almadan sigara igmemeli; sigara igerken birisi
oksurarse hemen sigaranizi séndurmelisiniz.

Amerikalilar igin isim kutsaldir ancak dogru
telaffuz edemezlerse en kolay ismi segerler.

Golf, patronlar ve Ust dizey yoneticiler arasin-
da gok yaygindir; ortak bir dil olusturur.




Her millet gibi Arjantinliler de Ulkeleri ve kiltirleriyle gurur duyarlar.
Arjantin niifusunun %85'i kokeni italya olmak tizere, ispanya, Avustu-
rya, Fransa, Almanya, ingilfere, Portekiz, Rusyaq, isvigre, Polonya ve

Ortadogu tlkelerine dayanir.

ARJANTIN

Arjantinliler kendilerini diger Latin Amerika Ulkelerindéen‘ayritutar

ve Avrupali olarak tanimlarlar. Denilir ki: Arjantinliler, ispanyolca
konusan italyanlardan olusan, ingiliz gibi diistintip Paris’te yasayan
insanlardir.

Arjantinliler egitime biiytik 5nem verirler. Unlii okullardan mezun

olmus kisilere daha fazla saygi gésterilir.
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

ARJANTIN

TANISMA &

SELAMLASMA

Karsilasmada, el sikmak ve hafif bir bas selami olumlu bir etki yaratir. El
sikarken en Ust diizey kisiden baglamaniz gerekir.

Arjantinliler, konusurken dokunmay:i ve yakin durmayi severler. Omuza vur-
mak bir dostluk gostergesidir.

Arjantin’de tanidik ve dostlar arasinda kucaklagsma ve yanaktan épme nor-
mal bir davranigtir.

Arjantinli muhataplariniza hitap ederken kesinlikle resmi olarak ve soyadiy-
la hitap edin.

Tanismada kartvizit degisimi yapilir. Kartinizin bir ylizinin ispanyolca ol-
masi sempati yaratir.

KURUMSAL KULTUR

Arjantin is kalturd, gtvene, onura ve dostluga
deger verir.

Arjantinlilerle is iliskisinden dnce kisisel iligkile-
rin kurulmasi ve guglendirilmesi dnemlidir. Bu
iligki bir kere kurulunca Arjantinliler size temsil
ettiginiz sirketten daha fazla sadik kalirlar.

Kararlar genellikle en Ust kademelerce alinir.
Bu nedenle mumkun oldugu &élgide en Ust
yoneticilerden randevu alinmasi énerilir.

Kati hiyerarsik yapi nedeniyle is gérusmeleri
yavas ilerler. Karar alma mekanizmasi da bu
yap! ylzinden yavas yurdr.

is gorusmelerinin amaci bir karara varmak
degil tartismak ve farkli fikirleri dinlemektir.

is toplantilari boyunca sakin bir tutum izleyin,
g6z temasi kurun ve ¢ok sert satis ve pazarla-
ma stratejisi izlemeyin.

is toplantilarinda konuya dogrudan girmek
yerine dnce sohbet edilmesi kesinlikle tavsiye
edilir.

Arjantinliler siki muzakerecidirler. Diplomasi
ve taktikleri iyi bilirler. Cabuk ve kolay bir so-
nug beklemeyin. Kurulan dostluklar mitizakere
surecini kesinlikle kisaltir.

Anlasma imzalanana kadar higbir sey bitmis
degildir.

Arjantinliler en kiigik detayi dahi tartisabilirler.
Arjantinliler agik ve net konusurlar.

Arjantin'de ispanyolca konusmaniz sizin igin

ARJANTIN 7

kesinlikle buyuk bir kazang olacaktir. Ancak
burada konusulan ispanyolca, Arjantin ispan-
yolcasidir.

Sozlesmeler uzun ve detayldir. Arjantin ba-
rokrasisi ile ugrasmak igin Arjantinli bir bag-
lanti gok yararli olur.

Randevularinizi en az bir hafta éncesinden
ayarlayin ve is toplantilarina fam zamaninda
gidin ancak muhatabinizin en az yarim saat
gecikebilecedini aklinizdan gikarmayin.

Arjantinlilerle tartismayin. Herkesin iginde ha-
talarini kabul etmek istemezler.

Konusmalarin satir aralarini iyi okumaya gali-
sin. Farkli seyleri farkl sekilde ifade edebilirler,
teyit ettirin.

Konusmaniz Arjantinliler tarafindan kesilebilir.
Bunu kabalik olarak gérmeyin.

Arjantin'de sekreterlerin etkisini hafife alma-
yin.

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI



TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

ARJANTIN

SOFRA ADABI

Arjantin'de yemekler bir sosyallesme araci-
dir. Masada oturacaginiz yerin gosterilmesini
bekleyin ve yemeklerde muhatabiniz is konu-
sunu agmadan sakin is konularina girmeyin.

Is yemekleri genellikle restoranda yenilir. Da-
vet eden hesabi 6der. Davet sahibi yemege
baslamadan higbir seye dokunmayin. Gar-
sonu bagdirarak ¢adirmayin, elinizi kaldirin.
GUmriak vergilerinin gok asirt yiksek olmasi
nedeniyle ithal igki siparisi vermeyin. Ozel bir
ritdeli olmasi nedeniyle sarabinizi kendiniz
doldurmayin. Masada kesinlikle kirdan kul-
lanmayin, burnunuzu ve bogazinizi guraltulu
bir sekilde temizlemeyin.

Aksam bir partiye ve davete tam zamaninda
gitmek Arjantin’de nezaketsizlik olarak kabul
edilir. Yarim saat ile bir saat arasi geg gidil-
mesi tavsiye edilir. Ancak 6glen yemeklerine
zamaninda gidilmelidir.

Yemegi bitirdiginizde tabagdinizda bir miktar
yemek birakmaniz ve ¢atal ve bigaginizi taba-
Jiniza gapraz olarak birakmaniz gerekir.

KIYAFET

Arjantinliler modaya dugkindurler. Eger iyi bir
izlenim birakmak istiyorsaniz sik ve abartisiz ki-
yafetler tavsiye edilir.

Kadinlarin profesyonellikten uzak olmayan zarif
kiyafetleri iyi izlenim birakir.

HEDIYE

Arjantinlilerle bir is iliskisi kuruluncaya kadar he-
diye verilmesi tavsiye edilmez. Kaliteli hediyeler
bedenilir ancak gok pahali hediyeler rugvet gibi
algilanir. Kravat, gémlek ve parfim gibi kisisel
hediyelerin verilmemesi gerekir.

Arjantin'de bir eve davet edildiginizde, gigek, gi-
kolata, pasta ya da ithal igki géturalmesi uygun
olur. ithal ickilerin vergileri cok yuksek oldugu
icin Iskog viskisi ya da Fransiz sampanyasi gok
makbul hediyelerdir.

Bigak ve makas gibi keskin kenarli esyalar hedi-
ye olarak verilmemeli; alinan hediyeler hemen
agiimalidir.

DIKKAT EDILMESI
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

Arjantinliler genel olarak
toplumsal statlye cok 6Gnem
verirler.

Arjantinlilerin yaptigr sakalar-
dan ve esprilerden alinmayin.

Arjantin'i rakipleri olan Bre-
zilya ve Amerika’yla kesinlikle
kiyaslamayin.

ABD’den bahsederken “Ameri-
ka” olarak degil “Kuzey Ameri-
ka” olarak bahsedin.

- D o
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Arjantin ile ingiltere arasinda
savasa neden olan Las Malvi-
nas (Falkland) adalari konusu-

na hig girmeyin.

Arjantin i¢ siyaseti ve hele hele
Peron’la ilgili higbir konuya
girmeyin.

Ocak ve Subat aylari Arjan-
tin'de tatil aylaridir.

Yolda yururken ve foplu tagima
araglarinda yemek yemek
kabalik olarak géraldr.

-




Arnavutlar, sicak kanli, heyecanli, dost canlisi, gururlu
ve konugkan insanlardir.

“Kartallarin Ulkesi” olarak adlandirilan Arnavutluk’ta
bir otobuse bindiginizde sarki sdyleyen, yliksek sesle
konusan hatta tartigan insanlar gordrseniz kesinlikle

sasirmayin ¢unkd Arnavutluk’tasiniz.

ARNAVUTLUK

Otobduste size kim oldugunuzu, ne is yaptiginizi ve ne-

den Arnavutluk’a geldiginizi soranlar olabilir; bu soru
kotl niyet icermez sadece sohbet baslatmak igindir.
Tiran’da beg yildizli otelde yer ayirtiyorsaniz onun
sizin anladiginiz anlamda bes yildizli olmadigini

bilmelisiniz.



TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

’ARNAVUTLUK

TANISMA VE
SELAMLASMA

ik tanismada el sikisilir. Arnavutlar birbirlerini
yanaklarindan éperler.

ik tanistiginizda dahi sizi kucaklayabilirler.

VUCUT DILI

Arnavutlar 6zellikle siyasi konulari ¢ok yuksek
sesle konusurlar, siyasi goruslerine tutkuyla
baglidirlar.

Bir Arnavutla asla tartismayin ve onu sikdyet
efmeyin. Onlara saygr duyun, kalplerini kaza-
nirsiniz.

Bilinenin aksine bir Arnavut’'un basini asadi
yukari sallamasi “hayir’, saga sola sallamasi

“evet’ anlamina gelir’. O nedenle muhata-

biniza kabul edip etmedigini s6zlU olarak da
sormaniz yararli olur.

SOFRA ADABI

KURUMSAL KULTUR

Arnavutlar igin dakiklik ok da 6nemli degil-
dir. Sizin tam zamaninda gelmenizi beklerler
ama kendileri en az on dakika gecikirler.

Arnavutluk’ta is gérasmeleri kafelerde, evler-
de yapilabilir.

Kartvizitlere énem vermeyen birileri varsa
Arnavutlardir. Kartvizit zorunlu degildir.

Bir Gst duzey Arnavutla kendi ofisi disinda
gorasarseniz muhafizlar yaninizdan bir an
bile ayrilmayacaklardir.

Arnavutlar gok fazla k&gt kalem islerinden
hoslanmazlar. Bu igleri onlar icin ¢ok daha
basit hale getirmenizde yarar var.

Arnavutlar igin pazarlik olmazsa olmaz bir
gelenektir. Ne fiyat verirseniz verin muhakkak
pazarlik yapacaklardir.

Arnavutlar uzun vadeli plédn ve program
yapmazlar. Onlar igin éncelik bugin is yap-
mak ve kar etmektir.

ARNAVUTLUK

KIYAFET

Arnavutlar sik giyinmeye cgalisir ve canli renkleri tercih ederler.

Is gorismeleri icin daha rahat kiyafetler giyilebilir.

HEDIVE

Once size hediye verilmesini bekleyin.
Gok abartili ve pahali hediye vermeniz risvet olarak algilanabilir.

Arnavutluk’ta hediye olarak gicek verilmez. Kendi tlkenizden bir el
sanati gok daha baydk kabul gordr.

Bir hediyeyi begenmeseniz dahi asla geri gevirmeyin, gok buytk
hakarettir.

Arnavutluk’ta ana kural olarak ev sahibinizin yaptigini takip edin ve énce onun yapmasini bekleyin.

Bir Arnavut sizi evine davet ederse elinde ve evinde olan her seyi ikram eder. Gerekirse komsudan
borg bile alabilir. Misafiri memnun etmek Arnavutlar igin birinci dnceliktir. Duymak istedikleri tek sey
icten bir tesekkdr ya da misafirperverligi konusunda samimi bir iltifattir.

Bir Arnavut saygi duydugu veya dost olmak istedigi kisilere kahve ikram eder, size ikram ederse asla
reddetmeyin.

Hemen hemen her yerde sigara igilebilmektedir.

? Bu hareket Bulgaristan ve Yunanistan'da da gérulebilir.




Avustralya neredeyse 160 tlkeden
gelen gégmenlerden olusan ve

ok zengin kultlrel gesitliligi olan

“Oziler” (Aussies), rahat yasam
tarzlari olan, arkadas canlisi ve

sakin insanlardir.



KURUMSAL KULTUR

Sahsiiligkiler ve baglantilar Avustralya is diinyasinda gok énemlidir. Bir Avustralyal
sirket araciligi ve yardimiyla Avustralya pazarina girmek tavsiye edilir.

Tn n I I I l n Avustralyalilar dakiklige gok dnem verirler. Toplantilara 15 dakika erken gidilmesi
tavsiye edlilir.
Avustralyalilar hemen konuya girmeyi severler. Pratik, sonug ve kar odaklidirlar.
Karsi tarafin da acik olmasini isterler.

Avustralyalilar, muhataplarinin Ustinltk taslamasindan; strekli olarak kendi 6zel-
liklerine ve unvanlarina vurgu yapmasindan hig hoslanmazlar.

Gorusmeleri cabuk sonuglandirmayi severler. Pazarlik cok aliskin olduklari bir sey
degildir.

Avustralyalilar gok detaya girmeden ana konulari mizakere etmeyi tercih ederler.

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

Bir yere girdiginizde ve ayrilirken tek tek herkesin elini sikkmaniz gerekir. Ancak, sozlesmeler cok detayli hazirlanir.

Once kadinlarin elini uzatmalari beklenir.

ik tanistinldiginizda karsinizdakine Mr. ve Ms. olarak hitap etmeniz gerekir.

Avustralyalilar genellikle ilk isimle hitap etmeyi severler ancak karsi taraf
énermeden muhatabiniza ilk adiyla hitap etmeyin.

Avustralyalilar, unvanlara pek 6nem vermezler.
Esnerken adzinizi kapatin ve 6zur dileyin.

Avustralya'da kadinlara géz kirpmak gok kaba bir hareket olarak kabul edilir.

AT NI

o
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

— Bir eve yemedge davet edildiginizde yeme-

SOFRA ADABI (

Yemege davet edildiginizde tam zama-
ninda ve hatta mimkinse birkag dakika
erken gidin. Davet eden hesabi 6der.

DIKKAT EDILMESI

meshurdur ve kesinlikle samimi bir ortam-

e GEREHEN DIGER
HUSUSLAR We.-

Yemedinizi bitirdiginizde ¢atalinizi ve bi-
gaginizi saat 5:25 konumunda birakin.

Sézlesmelerde, Avustralya ingilizcesini degil standart

Ellerinizi ve dirseklerinizi masaya daya- ingilizceyi tercih edin.

’° mayin. Avustralyalilar sinif ayrimindan hig hoslanmazlar.

Avustralyalilar araglarda éne otururlar. Tek bir yolcunun

gin hazirlanmasina ya da sofranin foplan- .
9 Y P aracin arka koltugunda oturmasiyla alay ederler.

masina yardim etmeyi teklif edin.

1 Avustralyalilar benimsemeseler de karsisindakinin
Yemekte doydugunuzda “I'm stuffed” de- H E DIVE

fikrine kesinlikle saygi duyar.
meyin. Baska Ulkelerde doydum anlamina

gelen bu ifade Avustralya’da “hamileyim” Avustralya’da baslangic asamasinda hedi- Avustralya'da Aborjinlere uygulanan politikalari

anlamina gelir. ye degisimi pek olagan degildir. elestirmekten kaginin.

Bir eve davet edildiginizde cicek, cikolata Eger kiskirtilirsaniz, kibar bir dille ve espriyle karsilik

ya da tlkenizden hediyelik bir esya getir- verin. Bu tir "kendine gliven” davranislari

I I mek nazik bir davranis olarak kabul edilir. Avustralyalilarin size olan saygisini arttirir.

Kalabalik ortamlarda guraltala bir sekilde burnunuzu

KIYAFET e

Resmi is gérismelerinde Avustralyalilar ce-
ket giyip kravat takarlar ancak yaz aylarin-
da ceket giymezler (Mevsimlerin bize gére
tam ters oldugunu unutmayin). Kadinlar da
etek, bluzu tercih eder.




Avusturyalilar diinya medeniyetine
yaptiklari katkilarla éviinen bir ulustur.
Kendilerini modern, liberal ve kulttrlt
olarak goérurler.

Avusturyalilar, yurtyus, kayak, dagcilik gibi

AVUSTUR

CGalisan kadin orani diinyada en yiksek

faaliyetleri cok severler.

olan yer Avusturya’dir.

Avusturyallar, Alman degildir; gelenekleri
cok farkhdir. Bir Avusturyaliya asla
Almanmis gibi davranmayin.

Bir magazaya girdiginizde ve oradan

ayrilirken satis personelini selamlayin.



AVUSTURYA

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

TANISMA,
SELAMLASMA

is ya da sosyal bir ortamda herkesin elini sikmaniz beklenir. Erkeklerden
once kadinlarin eli sikilir ancak énce kadinin elini uzatmasi beklenir.

Viyanali erkekler kadinlarin elini kibarca 6per ancak bu davranis yabanci-
lardan beklenmez.

Avusturya’da unvanlar ¢ok énemlidir. Avusturyali muhatabiniz tarafindan
ilk adiyla hitap etmenize izin verilinceye kadar unvani ve soyadiyla hitap
etmeniz beklenir.

“Herr/Frau” + resmi unvan + soyad resmi hitap olarak kabul edilir. Ornegin:
“Herr Doctor Bayer”

Zamanla muhatabiniz sadece “Herr Doctor” seklinde hitap etmenize izin
verebilir. Bu bir samimiyet gostergesidir.

Avusturyalilar resmiyeti sever. Opusme, kucaklama, dokunma ve fiziki ya-
kinliktan ¢ok hoslanmazlar.

G6z temasi gok onemlidir.
Avusturyalilar kisisel iltifatlardan utanirlar.

Birisiyle konusurken kesinlikle ellerinizi cebinize sokmayin.

AVUSTURYA ’

KURUMSAL KULTUR

Avusturyalilar randevular konusunda son de-
rece.ciddi ve dakiktirler.

Gecikmeniz durumunda kesinlikle bir agikla-
ma beklerler.

Avusturya’da son dakikada randevu iptal et-
meniz hi¢ hos karsilanmaz.

s toplantilarinin baslangicinda biraz sohbet
etmek onerilir.

Avusturyalilar igin makam ve unvan g¢ok
onemlidir. Sirketlerde gug, tepede gok az ki-
siye aittir.

Avusturya is dunyasi politikayr yakindan izler.

Is goérismeleri yavas ilerler bu nedenle sa-
birli olmaniz énerilir.
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

AYUSTURYA

SOFRA ADABI

Avusturyalilar sosyal aktivitelerde de da-
kikligi dnemserler.

Erkekler restorana kadinlardan énce girer.

Kadehi énce ev sahibi daha sonra onur
konudu kadeh kaldirr. Kadeh tokusturur-
ken goz temasi gok dnemlidir.

Yemedinizi bitirdiginizde ¢atal ve bigadi
saat 5:25 pozisyonunda birakin. Catal ve
bigaginizin tabagdin iginde olmasi yemedi
bitirmedigdinizi ve biraz daha yemek ala-
caginizi gosterir.

Yemek davetlerinde tabaginizda yemek
birakmamaya ézen gésterin.

Avusturya’da davet eden hesabi &der.
Avusturyalilar hesabin édenmesi konu-
sunda gekismeden hoglanmazlar.

Bir Avusturyali sizi yemege davet etmisse,
siz de Ulkeden ayrilmadan énce onu ye-
mede davet edin.

Davet sahibi is konusuna girinceye kadar
yemekte is konularindan s6z agmayin.

HEDIYE

Avusturya’da hediye verilince hemen agil-
masi gerekir.

Bir eve davet edildiginizde ev sahibesine
muhakkak hediye goéturan. Cigek gotire-
cekseniz; tek sayl olmasina dikkat edin.
Duzine harig ¢ift sayilarin kétd sans ge-
tirdigine inanilir. Cikolata, pasta ve igki de
goturulebilir.

Arada romantik bir iligki yoksa kirmizi gl
goturtlmemelidir. Kirmizi karanfil de Avus-
turya Sosyal Demokratik Partisi’nin resmi
gicegi oldugu igin tercih edilmemelidir.
Parfam hediye edilmesi de énerilmez.

is gortsmelerinde hediye veriimesi bek-
lenen bir sey degildir. Verilebilecek hediye
igin de hazirlikl olmak gerekir.

Masa aksesuari, kitap veya Ulkenizden
otantik bir hediye verilebilir.

Sahsi hediyeler, keskin kenarli hediyeler,
sirket logolu hediyeler ve gok pahali hedi-
yeler kesinlikle tavsiye edilmez.

HIYAFET

Avusturyalilar ne tar etkinlik olursa olsun
her zaman sik giyinmeleriyle évundarler.

Wy




Belgikalilarin temizlik anlayiglart milli bir gururdur.
Onlary, merdivenlerini yikarken, evlerinin 6nlnU
en gorebilirsiniz.

riyle gurur duyarlar. Bakimsiz bir
uk gitler aile igin utang ve komsulara
arak goéralur.

di gorinuglerine de 6nem verirler.
adinlar  evlendiklerinde  soyadlarini

ler.

Belgika iki ana etnik gruptan olusur: Birincisi
Kuzey’'de yasayan, nlifusun yaklagik %55’ini
olusturan ve Hollandaca konugan Flamanlar;
ikincisi GUiney’de yasayan, niifusun %33’'Unl
olusturan ve Fransizca konugan Valonlar.
Belgikalilar kendilerini dnce Avrupali, ikinci
olarak Flaman ya da Valon son olarak da
Belgikali olarak tanimlarlar.

Valon bélgesinde Felemenkge, Flaman
bolgesinde de Fransizca konugsmamalisiniz.

Belgikalilar igin gérinim gok énemlidir.



‘ ’BELCIKA

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

TANISMA VE
SELAMLASMA

Sosyal bulusmalarda ya da is toplantisi bag-
langicinda ve ayrilirken herkesin elini gtlim-
seyerek stkkmaniz beklenir.

Kartinizi toplantiya katilan herkese vermeniz
gerekir.

El sikarken kucaklasma, sirta vurma ya da
omzuna el koyma gibi abartili hareketlerden
kesinlikle kaginmalisiniz.

Muhatabiniz izin verinceye kadar resmi olarak
soyadiyla hitap etmelisiniz.

VUCUT DILI

ingilizce, Hollandaca, Fransizca ve Almanca
Belgika’da konugulan dillerdir.

Parmaklarinizi siklatmaniz nezaketsizlik olarak
dedgerlendirilir.

Konusurken ellerinizi cebinize sokmayin, esne-
meyin, gerinmeyin ve kirdan kullanmayin.

Sirta vurmak kabalik olarak géralur.

Genellikle “tamam” anlamina gelen el isareti
Belgika'da “sifir" anlamindadir.

KURUMSAL KULTUR

Belcikallar pragmatik olduklari icin KOBI &I-
cegindeki sirketlerin mudurlerine randevu
yoluyla kolayca ulasilabilir.

Belgikalilar telefonla is yapmaktan gok hog-
lanmazlar; yiz ylze gérasmek tercihleridir.

Belgikalilar randevular konusunda son dere-
ce ciddi ve dakiktirler. Gecikme durumunda
aglklama beklenir. Randevulara 5-10 dakika
erken gelmekte yarar vardir.

Randevularin en az bir hafta 6ncesinden
ayarlanmasi gerekir.

is toplantilari icin en uygun saat 10.00 civari-
dir. Gértsmeler olumlu ilerlerse 6glen yeme-
ginden sonrasina da kalabilir.

Sirketiniz ve Grantnuzle ilgili bilgi ve katalog-
larin muhataplariniza énceden génderilmesi
buyUk yarar saglar.

Dakiklik konusunda Flamanlar, Valonlara
gore biraz daha titizdirler.

Toplanti éncesinde kartinizi sunmaniz gere-
kir. ingilizce kartlar kabul edilir.

Uzun bir dis ticaret gelenegine sahip olduk-
larr igin Belgikalilar mahir ve anlayisl miza-
kerecidirler.

Belgikalilar daima bir uzlasmaya varmaya
calisirlar. Olumlu sonug veren bir anlasmaya
varmak her zaman daha degerlidir.

Belgikalilarin karar verme sireci pragmatik
ancak biraz yavastir. Her zaman yaratici ¢o-
zUmler bulabilirler.

Belgikalilar kendi aralarinda yaptiklari foplan-
tilarda bir karar almaktan ¢ok fikirleri tartigir-
lar.

Kararlar tepe yénetim tarafindan alinir.

Belgikalilar kazan-kazan prensibiyle énerilere
olumlu yaklasgirlar.

Yaklagimlart iliski kurma odakli ve esnektir. Cok
iyi dinleyicidirler ancak sizi dinlemeleri onay-
ladiklari anlamina gelmez.

iki taraf icin de olumlu sonug verecek bir an-
lasmaya varma istedi Belgikalilari yeni ¢o-
zUmler bulmaya yoéneltir.

Belgikalilar resmi toplanti dncesinde biraz sos-
yallesmeyi tercih ederler.

ik toplantilar genellikle glven tesisine yéne-
liktir.

is toplantilari resmi bir sekilde yaratdldr.

Toplantidan sonra, muhataplariniza toplan-
tida goérustlen konulart ve anlasilan hususla-
ri igeren bir e-posta génderilmesi gok yararli
olur.

Toplantiya kimlerin katilacadini ve onlarin sir-
ket igindeki pozisyonlarini 6grenmeye galisin.
Bu konuda Linkedin size yardimci olabilir.

Kisisel iliskiler is iliskisinden sonra kurulabilir.

Belgikalilar genellikle uzlagsmaci, sagduyulu
olarak bilinirler karsi tarafin agik olmasini ter-
cih ederler. Siz de uzlasmaci olun.

BELGIKA ‘ ’

Flaman bolgesinde; sirket yapilari yatay ve
basittir. Katiimer yénetim, aktif mutabakat, so-
rumluluklarin delege edilmesi yaygindir.

Valonlar, daha resmi ve hiyerarsik bir yapiyi
tercih ederler. Yonetici liderlik, kurallar ve pro-
seddrler onlar igin gok énemlidir.

Cok acil bir durum olmadikga is icin bir Belci-
kaliyr evindeyken telefonla aramak kabul edi-
lebilir bir sey davranis degildir.

KIYAFET

Belgikalilar kiyafet konusunda biraz muhafa-
zakardirlar. Erkekler koyu renk takim elbise ve
kravat, kadinlar ise takim ya da muhafazakéar
olgllerde etek-bluz giyerler.

Ancak “smart casual” kiyafetler de rahatlikla
giyilebilir.

Elbise ve ayakkabilarin temiz ve bakimli ol-
masi dnemlidir.

HEDIYE

is gorismelerinde hediye degisimi yapiimaz.

Sirket logolu hediye vermekten ve hediyeni-
zin igine kartinizi koymaktan kaginin.

Bir eve davet edildiginizde ev sahibesi igin
Gigek, gocuklar igin de sekerleme g&tirme-
niz ¢ok sik bir davranis olur. Pahali ve abartili
hediyelerden kaginmali, 6lumd ve cenazeyi
simgeledigi igin krizantem gigedi goétirme-
melisiniz.

Genellikle hediye hemen agilir.

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI



‘ ’BELCIKA

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

SOFRA ADABI

Godu Belgikali sosyallesmenin iyi bir is birlidi
kurmanin énemli bir pargasi oldugunu dusu-
nar.

is yemekleri taraflara keyifli bir ortamda daha
rahat bir gérisme imkani saglar.

Belgikalilar mutfaklariyla évinurler. Yemek so-
nunda yemeklerini évin.

Sofra adabi genel olarak diger Avrupa Ulke-
leriyle aynidir: Cep telefonunu kapatmak; sa-
dece elleri masada tutmak; tabaginizdakileri
bitirmek ve yemek bittiginde ¢atal ve bigadi
"dérde yirmi kala" pozisyonunda tabaginizda
birakmak.

Altin kural grupla birlikte yemek yemek ve ig-
mektir; adiz doluyken konusmak buiytk kaba-
hiktr.

is gorusmeleri icin 6glen yemedi cok yaygin-
dir.

Yemek boyunca dirsekleriniz degil sadece el-
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leriniz masada olmalidir.
Davet sahibinin ikram ettigi igkiyi igmeniz éne-
rilir. Onun ikram etmedigi igkiyi asla istemeyin.

Davet sahibi ve esi masanin iki basina otu-
rur, misafirlere oturacaklari yer gosterilir. Egler
genelde ayri oturtulur. Erkek misafir ev sahibi
kadinin sagina, misafir kadin ise ev sahibinin
sagina oturtulur.

Ev sahibi kadeh kaldirincaya kadar igmemeniz
gerekir.

Daha sonra misafir kadeh kaldirir.

Belgikalilar cok tutumludurlar, israfi sevmezler.
Bu nedenle tabaginizdakileri bitirmeniz bek-
lenir.

Bir eve davet edildiginizde evi dolasmak iste-
meniz nezaketsizlik kabul edilir.

Belgikalilar biralariyla gurur duyarlar.
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DIKKAT EDILMES
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

Sahsi konularda ve Belgika'nin etnik yapisiyla ilgili konu-
lara girmekten kesinlikle kaginin.

Belgika'da odaya bir kadin girdiginde tum erkekler aya-
ga kalkar. Ayrica, toplu tasima araglarinda tim kadinlar
oturuncaya kadar erkekler ofurmaz.

Sahsi servetinizden ve 6zelliklerinizden évinmeniz hos
karsilanmaz.

Topluluk igerisinde ylUksek sesle konusmamaniz beklenir.

Burnunuzu sessizce silmeniz gerekir.




Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) yedi ayri emirlikten
olusmustur. Uygulamalar emirlikten emirlige farklilk

gosterebilir. Dubai ve Abu Dabi daha serbest

BIRLESIK ARAP
EMIRLIKLERI

bir uygulama yaparken diger emirlikler daha muhafazakar

ve sert uygulamalar yapabilmektedir.

BAE nifusunun %90’a yakini yabancilardan olusmaktadir.



ﬁBIRLESIK ARAP EMIRLIKLERI
TANISMA VE SELAMLASMA

BAE'de tanisma esnasinda el sikisilir. Once muhatabinizin elini uzatmasini bekleyin. El sikarken

BIRLESIK ARAP EMIRLIKLERI ¢

Arap dunyasi dakiklik konusunda gok rahattirlar. Sizin tam zamaninda gelmeniz beklenir ancak
kendilerini bu kuraldan muaf tutarlar.

Toplantilarinizin ve géridsmelerinizin planladiginiz gibi gitmesini beklemeyin.

yasllardan ya da Ust dizeylilerden baslaniimasi gerekir. El sikma uzun surebilir. Toplanti esnasinda size sunulan gay, kahve, mesrubat ya da kurabiyelerden muhakkak alin.
Bir kadin size elini uzatmadan siz asla uzatmayin. Asla ayak tabanlarinizi gosterecek sekilde oturmayin; bu gok biyuk kabalik olarak géraldr.

Toplant, muhatabiniza gelen telefonlar, mesajlar ya da igeriye giren goérevliler nedeniyle birgok

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

Araplar el sikarken sol elleri ile sag ellerini destekleyebilirler.

Araplar birbirlerini yanaklarindan g kere, bazi yerlerde ise dort kere 6perler.

Muhatabiniz elinizi hig birakmadan salona birlikte girebilirsiniz.

Erkekler arasinda épusme ve el ele yirime godu kaltirde ve 6zellikle batida gok hog kabul edilen

bir hareket olmasa da Arap dinyasinda samimiyet ve dostlugun bir géstergesidir.

Bazi kisiler kadinlarin elini sikmayip sadece bas selami ile selamlarlar.

Kartvizitlerinizin bir tarafinin Arapga olmasi tavsiye edilir. Kartvizitinizi muhakkak sag elinizle verin.

Karti alinca hemen cebinize ya da ¢antaniza koymayin; toplanti stresince masada 6ninizde

futun.

KURUMSAL KULTUR

BAE'de is iliskisinden dnce dostluk iliskisinin ku-
rulmasi gerekir.

ik gorigmelerin amaci, muhatabini tanimak
ve gliven duygusunu fesis etmektir.

Kimlerle is yapacaklarini bilmek isterler.

BAE'de sirket yoneticilerinin tamamina yakin
kismi Amerikali, Avrupali; teknik ydneticilerin
onemli kismi da Hintlidir. BAE uyruklular genel-
likle patronlardir.

Konusmanin  baslangicinda  muhatabiniza

kendisinin ve dailesinin sagligini sormaniz na-
zik bir davranig olur. Kag gocugu oldugunu ve
gocuklarin okula gidip gitmedikleri, nerede
okuduklari gibi sorular da sorulabilir.

BAE’de kisinin statist cok dnemlidir ve resmi bir
sekilde hitap etmeniz gerekir. Araplar genel-
likle ilk ismi kullandiklari igin size hitap ederken
6érnegdin“Mr. Ahmet” olarak hitap ederler.

BAE ile is yapmak isteyenlerin Arap takvimine,
calisma saatlerine ve hafta sonu tatiline dikkat
etmeleri gerekir.

kere kesilebilir. Sabirli olun ve gtlimseyerek karsilayin.

Karar alma mekanizmasi son derece yavastir ve Dubai harig burokratik islemler zaman alir.

Kural olarak BAE'li bir is insani séz verdiginde artik anlasma yapilmis sayilir.

SOFRA ADABI

Diger Musliman Ulkelerde oldudu gibi BAE'de de
yemek sag elle yenir. Sol elinizi asla kullanmayin
clinkl sol el kirli olarak kabul edilir.

Kural olarak Muasliumanlar alkollt igki igmezler.
Ancak basta Dubai olmak Gzere bazi emirlikler-
deki otellerde ya da bazi restoranlarda icki servisi
yapilmaktadir.

Yemeg@e davet edildiginizde alkollt igki servi-
si yoksa sizin de istememeniz dogru bir hareket
olur.

Size ikram edilen yiyecekleri tatmaniz gok 6nem-
lidir. Arap dinyasinda ikram asla reddedilmez,
bu durum hakaret olarak kabul edilir.

Yemediniz bittiginde gatal ve bigaginizi tabagdini-
zin ortasina birakmaniz gerekir.

Bir eve davet edildiginizde giriste ayakkabilarini-
zin gikarilmasi gerekir ancak bazi evlerde gikaril-
mamasi da istenebilir.

KIYAFET

BAE’de ¢ok sicak bir iklim oldudu igin kiyafete
gok dikkat edilmelidir. Kadin ya da erkeklerde
dekolte kiyafetler hos karsilanmaz.

is icin gelen yabanci erkeklerin koyu renk ta-
kim elbise giymeleri ve kravat takmalari, ka-
dinlarin takim elbise ya da diz alti etek giy-
meleri énerilir.

HEDIYE

TURKIYE'NIN

ilk  gérismede
hediye verilmesi
cok beklenen bir
davranig degildir.

Ancak kuguk bir
hediye her zaman
verilebilir.

MAKINECILERI



iskoclar tlkelerine tutkuyla baglidiriar; aileleri ve tlkeleri konusunda asiri
derecede duygusaldirlar. iskoglar din haric olmak tizere sinif farkliig ve
elitizmi kabul etmezler. iskoclarin gok ince espri anlayislari vardir.
Galliler, BK'nin yaklasik 400 yildir pargasi olmalarina ragmen kendi dil
ve kultarlerini korumuslardir. Galliler sarki séylemeyi, sohbet etmeyi ve
aileleriyle vakit gegirmeyi gok severler.

Kuzey irlandalilarin 2/3't iskog ve ingiliz kékenlidirler. irlandalilar, dostluk,
samimiyet ve dogaya gok énem verirler. Aile baglari Kuzey irlanda’da

gok gugludur.

BIRLESIK KRALLIK

Oncelikle bir kavram kargasasina aciklik getirmek gerekir: ingiltere, iskogya, Galler
ve Kuzey irlanda’y kapsayan iilkeye Birlesik Krallik (BK) denir. Biiyiik Britanya
ise tamamen gografi bir tanim olup Britanya adasini tanimlamaktadir. ingiltere,
Birlesik Krallik’in en biiyik pargasini ve niifusun yaklasik %85’ini olusturan
béliimdiir. Ulkenin tiim vatandaslari igin kullanilan tanim ise “British”tir.

Birlesik Krallik’i olugturan dért bélgenin de farkli kilttr ve gelenegdi vardir.

ingiltere’de kibarlik, ihtiyatlilik ve itidal deger verilen &zelliklerdir. ingilizler kibar ve

gosterigsiz insanlar olup uzun ve zengin tarihleriyle gurur duyarlar.
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

TANISMA VE
SELAMLASMA

Genel olarak bakildiginda Birlesik Krallik va-
tandaslari iglerine kapanik ve gekingendirler.
Bu da onlarin asiri resmi olduklari yoninde
bir izlenim verir. Aslinda gok dost canlisi ve ya-
bancilara yardimci olmayi seven insanlardir.

Resmi ya da gayri resmi bir ortama girdigi-
nizde ve ayrilirken ¢cocuklar dahil herkesin elini
sikkmaniz gerekir ancak el sikkma gok sert ol-
mamalidir. Once kadinlarin ellerini uzatmalari
beklenmelidir.

Muhatabiniz tarafindan ilk ismiyle hitap etf-
menize izin verilinceye kadar muhatabiniza
tam unvani ve soyadiyla hitap edin.

VUCUTDILI

Birlesik Krallik'ta toplum igerisinde duygulari-
nin gosterilmesinden kaginilir. Dokunmak, sir-
ta vurmak, gok yakin durmak gibi davraniglar
hos karsilanmaz. Dik dik bakma ¢ok kaba bir
davranig olarak kabul edilir. Ayrica gok yuksek
sesle konusmak, bagirmak ve abartil hareket-
ler de tasvip edilmez.

Dokunma, kucaklasma ve 6plsme sadece
cok yakin arkadaslar ya da aile Uyeleri ara-
sinda olabilir.

KURUMSAL KULTUR

Birlesik Krallik’ta dakiklik son derece 6nem-
lidir. Randevulariniza tam zamaninda gidin.
Randevu saatine uymamak buytk kabalik
olarak goérilar. Ulkeyi ve sehri iyi tanimadik-
lari igin yabancilara yine de tolerans taninir.
Yine de ge¢ kalmamaya galismak en dogru-
sudur.

Randevularinizi birkag hafta énce almakta
yarar vardir. Kisa bir siire 6nce de e-postayla
teyit etmek faydali olur.

Toplanti igin en uygun zaman saat 10:00 ci-
varidir.

Muhataplariniza énceden kendiniz ve sirke-
tinizle ilgili bilgi, katalog vb. géndermek her
zaman memnuniyetle karsilanir.

Birlesik Krallik'ta her zaman igin uyumlu bir
is iliskisi kurmak istenir. Birkag nezaket cim-
lesinden hemen sonra konuya girilir, buna
“buzlar kirmak” denir.

BK'da kinayeli ve imali ifadeler kullanmaktan
kacinin ve muhataplarinizin ana dilinin ingi-
lizce oldugunu unutmayin.

Muhataplariniz arasinda ingiliz olabilecedi
gibi Iskog, irlandali ya da Galli de olabilir, o
nedenle hitap ederken ve insanlardan bah-
sederken “British”, Ulkeden bahsederken de

“United Kingdom” kelimelerini kullanmaniz
dogru olur.

Cok iyi baglantilari olan ve her iki tarafi da
taniyan kisilerin araciligi islerin daha hizl yu-
ridmesine neden olur.

Toplantfilarda agik, kendinden emin ve kisa ama 6z konusun.

Sorulara agik ve net cevap verin. Soguk kanliliginizi koruyun ve profesyonelliginizi
hissettirin.

Yonetim Kurulu gtct elinde bulundurur. Yonetim Kurulu’nun resmi onayi birgok
asamalardan geger.

Sirket organizasyonu geleneksel olarak gok katli dikey érgutlenme modelidir.

Eski sirketlerde is, okul ve Universite arkadaslariyla aile dostlari merkezli bir yapida
yUratalar.

Toplantilar gok 6nceden kararlastirilir ve somut konular/giktilar hedeflenerek ger-
geklestirilir. Gortsmeler igin Ust duzey ydnetici géndermek hem ise ne kadar énem
verdiginizi hem de muhataplarinizin zaman kaybetmelerini istemediginizi gos-
termesi agisindan gok yararli olur. Sunumlar gergekgi ve detayli bir sekilde gok iyi
hazirlanmalidir.

Toplanti esnasinda muhataplarinizla géz temasi kurun ancak onlara dik dik bak-
mayin. Muhataplarinizin is tekliflerinize son derece objektif ve 6n yargisiz yaklasa-
caklarindan emin olabilirsiniz. Somut kriterler, istatistikler ve bilimsel agiklamalar
her zaman yardimci olur.

Gorismelerde muhataplarinizin mimiklerinden ya da davraniglarindan ipucu ¢i-
karmaya ¢alismayin. Profesyonellikleri geregi size bir sey hissettirmemeye calisir-
lar. Bu onlarin size olan guvensizliklerinden dedil profesyonelliklerindendir.

Gorusme sonrasinda goérusllen konulari ve mutabik kalinan hususlari bir e-posta
ile bildirmek de tavsiye edilir.
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI
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SOFRA ADABI

Garsonu gagirmak igin sadece elinizi kaldir-
maniz yeterlidir.

Gogu is gérusmesi restoranlarda ya da yemek
sonras! barlarda gergeklestirilir. BK'da davet
eden hesabi dder.

Birlesik Krallik is gevreleri kriket ya da yat ya-
rigi izlemeye davet edebilirler. Her ikisi de gok
prestijli faaliyetlerdir. Geleneklere uygun ola-
rak tavit kumas ceket ya da lacivert blazer ce-
ket giymeniz nerilir.

BK'da bir eve davet edilmek diger Avrupa ul-
kelerinden daha yaygindir. ingiltere’de bir eve
davet edildiginizde 10-20 dakika geg¢ gitme-
niz gok daha dogru olur; asla erken gitme-
yin. Iskogya ve Galler'de ise tam zamaninda
gitmeniz onerilir. Yemege baslamak igin ev
sahibinizin yemede baslamasini bekleyin. Dir-
seklerinizi degil ellerinizi strekli masada tutun.
Resmi yemeklerde kraligenin onuruna kadeh
kaldinlincaya kadar sigara igmek igin masa-
dan ayrilmayin. Ev sahibi konuya girmeden
asla is konugsmayin.

Yemeginizi bitirdiginizde tabaginizda gok az
yiyecek birakin ve gatal-bigadinizi tabaginizin
icinde saat 5:25 pozisyonunda birakin. Onur
konugu kalkmadan diger misafirler masadan
ayrilmamalidir. Ev sahibi pegetesini katladi-
ginda bu yemegin bittigi anlamina gelir.

Ertesi gln ev sahibenize bir tesekkldr notu
gdéndermeniz buyuk incelik olur.

KIYAFET

Basta Londra olmak Uzere sehirlerde is ya-
saminda kiyafetler resmidir. Is toplantilar igin
erkeklerin koyu renk takim elbise ve kravat,
kadinlarin ise klasik etek, ceket giymeleri tav-
siye edilir. Is toplantilari icin “blazer” ceket gi-
yilmemelidir; blazer daha gok hafta sonu ve
aclk hava etkinlikleri icin tercih edilir.

Erkeklerin kiyafetleri ¢ogunlukla okul, Gni-
versite, ordu ve kullp gibi baglantilarini ifa-
de eder. Bu konuda kravatlar ¢cok 6nemli bir
semboldir. Ingiliz askeri alaylarinin cizgili
kravatlarini (regimental ties) takmaktan ka-
ginin.

Cok resmi davetler icin erkeklerin “black tie
giyim kodu” érnegin siyah smokin veya takim
elbise kiyafet giymeleri gerekir. Kadinlarin da
kokteyl kiyafetleri giymeleri gerekir.

Erkek ve kadinlar sosyal etkinliklerde yun ya
da tavit kumas elbise giyerler. Bu tur etkinlik-
lerde stveter ve ceket uygundur.

HEDIYE

Genel olarak is toplantilarinda hediye degi-
simi olmaz.

Bir eve davet edildiginizde ev sahibesi igin
bir hediye gétirmeniz ¢ok sik olur. Davete
gitmeden gigek génderilmesi hos olur ancak
cenazelere goénderildigi igin beyaz zambak
goéndermeyin.
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DIKKAT EDILMESI
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

Erkekler kadinlara kapilari agar ve bir kadin odaya girdiginde
ayaga kalkilir.

Arkanizdan gelen kisiler igin kapiyi tutun.

Bir odaya unvan sirasina goére girilir.

Kraliyet ailesini ve onlarin 6zel yasamlarini elestirmeyin.
Muhataplarinizin 6zel yasantilari ile ilgili sorular sormayin.
Sirayl bozmayin, aradan girmeye galismayin.

Topluluk igerisinde bagirmayin ve gok abartili hareketlerde
bulunmayin.

Dik dik bakma kabalik olarak degerlendirilir.

ingiliz telaffuz ve mimiklerini taklit etmeyin.

o O

iskoglar “kilt” denilen geleneksel etek giyerler. Bu geleneksel
giysi ile ilgili olarak asla saka yapmayin.

| .
@@ Kuzey Irlanda’da din ve siyaset konulari catisma konulari
olup asla bu konulara girmeyin.




Brezilyalilar, dost canlisi, 6zglr ruhlu
ve yasam canlisi insanlardir.
Aile kdkeni, egitim ve sosyo-ekonomik

durum Brezilyalilar igin gok 6nemlidir.

Brezilyalilari kesinlikle Latin olarak

adlandirmayin.



TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

ﬂBREZILYA

TANISMA UE
SELAMLASMA

Bir ortama girildiginde ve ortamdan ayrilirken
herkesi tek tek selamlamaniz beklenir.

Erkekler arasinda el sikisma biraz sert ve uzun
surelidir.

Evli kadinlar her iki yanadindan bir kere, bekar
kadinlar ise g kere épulur.

VUCUTDILI

Fiziki temas Brezilyalilar igin iletisimin bir par-

casidir. Kolunuza dokunmak, sirtiniza vurmak
ya da elini omzunuza koymak son derece nor-
mal ve kabul edilebilir bir davranigtir. O ne-
denle kendinizi geri gekmeyin.

Tanigiklik ilerleyince kucaklasma ve sirtina vur-
ma son derece olagan davraniglardir.

Brezilyalilar yuksek sesle ve el hareketleriyle
konusmayi severler. Espri yapmaya bayilirlar.

El sikisirken ve gértusmelerde g6z temasi ge-
rekir.

KURUMSAL KULTUR

Kisiliginiz ve guglu sahsi ve ig iligkisi kurma ye-
tenediniz, basarili bir is yapabilmeniz igin gok
onemlidir.

Brezilyalilar igin dostluk her seyden énce ge-
lir. Dostluk iliskisi yasal bir dokimandan daha
énemlidir.

Brezilya'da genel kural sudur: “Gérisme sir-
ketle degil kisiyle yapilir”

Brezilya'da is yapmanin birinci sarti ylz yluze
gelmektir. Brezilya'da gok sinirli alanlarda te-
lefon, e-posta ya da posta yoluyla is yapa-
bilirsiniz.

Sizin dogru insanlarla bir araya gelmenizi
saglayabilecek Brezilyal bir danigmanla ¢a-
lismaniz 6nerilir. Ayrica, Brezilyali avukat ve
muhasebeci de islerinizi kolaylastirir. Mim-
kiinse belgelerinizi Portekizce hazirlayin. Bu
isinizi gok kolaylastirir.

Randevularinizi en erken iki hafta éncesinden
alin. Ozel bir sirkete ya da devlet dairesine
asla gat kapr gitmeyin. Brezilya tatil ve bay-
ram takvimini gok iyi inceleyip randevularinizi
ve ziyaretlerinizi bu takvime gére planlayin.

Brezilyalilar toplantida konumlarini tutkuyla
savunurlar. Zamanla istemeseler de gardlari
duser. O nedenle muzakere takiminizi sakin
ve istikrarli yonetmeniz gerekir. Toplantilar
sakin bir sekilde yapilir; hemen dogrudan
konuya girilmez. Toplantilarda konumuna
bakilmaksizin  herkes soz isteyip fikirlerini
séyleyebilir. ice kapaniklik ya da cok fazla

s6z almamak ilgisizlik olarak yorumlanabilir. Yil-
ginhiginizi ve sabirsizliginizi Brezilyalilara hissettir-
meyin bu bir zayiflik olarak algilanir. Brezilyalilar,
gok sert ve saldirgan satig takfiklerinden ve baski
altinda olmaktan hoslanmazlar. Gérismeler es-
nasinda biraz esnek olun, gok sikici ve monoton
sunumlar hazirlamayin.

Gorugmelerde birinin s6zunun kesilmesi cok ola-
Jan bir durumdur.

S6zIU anlagsmaya varilmasi énemlidir ancak yazil
olarak yapmak da gerekir.

Muimkinse bes yildizli otelde kalmaniz karsi ta-
rafta cok olumlu intiba birakir.

Dakiklik gok da 6nemli degildir ancak sizin zama-
ninda gelmeniz beklenir. Ulke trafigini her zaman
dikkate almalisiniz. Trafik sorunu nedeniyle din-
yanin en genis helikopter filosu Sao Paulo’dadir.
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SOFRA ADABI

Brezilyallar etkilemek igin her zaman prestijli
restoranlari segin.

Uzun is yemeklerine hazir olun. Sao Paulo ve
Rio'da is genellikle aksam yemeklerinde ko-
nusulur. Muhatabiniz is konusuna girmeden
yemekte is konusmayin.

Brezilyalilar yemekten énce ellerini yikarlar ve
elleriyle higbir yemege dokunmazlar. Yemek-
te pegeteyi elinizden hig birakmamalisiniz.
Meyve yerken dahi ¢atal ve bigak kullanmaniz
beklenir.

Topluluk igerisinde kirdan kullanmak gok hos
bir davranis dedildir. Ancak diger elinizle ag-
zinizi kapatarak kullanabilirsiniz.

Brezilyalilari bir yemege ya da partiye davet
ederseniz zamaninda gelmelerini bekleme-
yin. Yemek ve partinin bitis saati konusunda
da higbir beklenti igcinde olmayin.

HEDIYE

KIYAFET

Brezilya'da kiyafet ve goriints gok dnemlidir.
Gorunlsiniz sizi ve sirketinizi temsil eder.

Brezilyali kadinlar resmi ya da gayri resmi
toplantilarda biraz daha serbest giyinirler.

Kadinlarin ¢ok klasik olarak etek-ceket veya
pantolon-ceket giymeleri biraz “erkeksi” ola-
rak kabul edilir.

Ayakkabilarin kesinlikle dizgin ve boyali ol-
masina dikkat edilir.

Brezilya'da yelekli takim elbise giyenler ge-
nellikle gok Gst dizey yoneticilerdir. Normal
takim elbise giyenler daha alt dizey galisan-
lardir.

Bir is iligkisi kurma asamasinda hediye gerekli degildir. ilk birkag gérismede hediye beklenmez.

Ayrica, pahali ve gok abartili bir hediye rigvet olarak da algilanabilir.

Brezilyalilara cenazeyle ilgili oldugu igin mendil hediye edilmez.

Mor ve siyah renkler de matemle ilgili oldugu igin hediye olarak tercih edilmez.

Hediyenin resmi ortamlarda degil daha sosyal ortamlarda verilmesi beklenir. Kaliteli viski, sarap,

kalem ve kitap hediye olarak verilebilir. Hediye alindiginda hemen agilmalidir; bekletmek kabalik

olarak géralur.

Brezilya'da bir eve yemedge davet edildiginizde ziyaret éncesinde ve sonrasinda gigek génder-

mek gok zarif bir davranigtir.

DIKKAT EDILMESI
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

=

Sifirdan gelip zengin olmak Brezilya'da
gok fazla itibar gérmez. Bunun yerine
koklu bir gegmisi olan sirket daha
itibarlidir.

Brezilyalilar zaman konusunda ¢ok
rahat insanlardir. Sizin toplantiya
zamaninda gelmeniz beklenir ancak
Brezilyali muhataplarinizin yarim saat
ge¢ gelmeleri olagandir.

Futbol, aile, Brezilya plajlari

sohbet konularidir ancak,

siyaset, yoksulluk, din ve Arjantin

konularindan ¢ok hoslaniimaz.

Brezilyalilar yas, maas ve medeni
durum konusunda da konugmayi
sevmezler.

Acik alanlarda sigara igmek
yasaktir.




Son derece derin bir tarihi ve kultirel gegmisi olan Cin'de
aile, toplumun hala merkezindedir. Yas ve konuma gok
blyuk saygi gosterilir. Ancak modern yasam sartlarinda

Cin'de de bu algl yavas yavas etkisini kaybetmektedir.

CIN HALK
CUMHURIYETI

Cin’de yasllara blyuk saygi gosterilir. Bir topluluga

girildiginde selamlamaya dnce yaslilardan baslanmalidir.
Muhatabiniz ilk ismiyle hitap etmenize izin verinceye kadar
ona hitap ederken akademik ve profesyonel unvanlari da

dahil olmak tizere tam unvaniyla hitap edilmesi gerekir.
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TANISMA &

SELAMLASMA

Cinliler el sikma yerine baslarini ve vicutlarini egerek selamlamay: tercih
ederler. Once grubun en st diizeyi sizi selamlayacaktir. Siz de énce en
yasli ve en ylksek ratbeli kisiyi selamlayin. Grup olarak gitmisseniz en énce
grubun en Ust yetkilisi olmak Gzere unvana goére siralanin.

Son zamanlarda el skkma da gok yaygin hale gelmistir, bir yere girdiginizde
herkesin elini sikin. El sikkma ¢ok sert olmamalidir ¢iinkt Cinliler bunu saldir-
ganlik olarak degerlendirir.

Bir Cinli gruba takdim edildiginizde Cinliler sizi alkislayacaklardir. Siz de
alkisla karsilik verin.

Cinliler misafirlerini ve kendilerini tanitirken isim ve unvanlarin tamamini
kullanirlar. Ornegin: Ornek: Prof. John SMITH. R&D Manager of the Data
Corporation. Cinli muhatabiniz tarafindan ilk ismiyle hitap etmenize izin
verilinceye kadar soy ismi ve resmi unvaniyla hitap edin.

VUCUTDILI

Ginliler kucaklamak, sarilmak, sirtina vurmak gibi yabancilarin temasindan hoslanmazlar.

Parmak siklatarak ve islik galarak birini gagirmak Cin'de kabalik olarak gérdlar. Bir restoranda
garsonu gagdirmak istediginizde elinizi havaya kaldirip parmaklarinizi oynatmaniz yeterlidir.
Cinliler isaret parmaklariyla degil agik elleriyle isaret ederler.

Ayaklarinizi kesinlikle masaya ya da sehpaya uzatmayin.

Burnunuzu kumas mendile silmek ve mendili tekrar cebe koymak ¢ok kaba bir davranigtir.

KURUMSAL KULTUR

Randevularinizi ayarlarken Cin takvimine ve tatil ginlerine gok dikkat etmeniz énerilir. Cin takvi-
minde bayramlar tarih dedistirebilir.

Dakiklik Cinliler igin son derece énemlidir. Geg kalmak saygisizlik olarak kabul edilir. Cin trafigini
her zaman dustnerek hareket edin.Toplantilar tam zamaninda baslar. Hatta toplantilara biraz
erken gitmek (yemek harig) muhataplariniza gésterdidiniz sayginin ifadesi olarak takdir edlilir.

Cinliler salona girerken en 6nde en Ust ritbeli Cinli girer. Siz salona girerken ilk kim girerse onu
en Ust dlzeyli olarak kabul ederler. O nedenle salona girerken sizin de ayni dizende girmeniz
gerekir. Ust diizey Cinli hos geldiniz konusmasini yaptiktan sonra misafir Gst dzey yetkili kend-
ini ve sirasiyla tim ekibini tanitir. Ekip Gyeleri sirayla kartlarini verir. Daha sonra Cinli yetkiliden
ekibini tanitmasini ister.

Toplantilarin baginda kartvizit degisimi yapilir. Bir tarafi ingilizce, diger tarafi Cince kartlar ter-
cih edilmelidir. Kartinizin bir yiizi ingilizce olabilir ancak diger yizinin “Mandarin” Cincesi ile
yazilmis olmasi gerekir. Cince tarafinin altin renkli harflerle bastirilmasi gok yerinde olur. Zira
Cinliler altin rengini refah ve zenginligin bir isareti olarak gérarler. Kartinizi verirken ya da mu-
hataplarinizdan kartini alirken Cince yazili taraf yukari gelecek sekilde iki elinizle tutmaniz ge-
rekmektedir. Muhataplarinizdan aldiginiz kartin Gzerine asla yazi yazmayin. Muhataplarinizla
ilgilendiginizi ve onlara saygi gosterdiginizi hissettirmek igin kartt hemen cebinize koymamaniz,
karti uzun slre inceledikten sonra cebinize ya da ¢antaniza koymaniz énerilir.

Ginliler yuz yuze goérusmeye ¢ok blyik énem verirler. Cince birkag cimle 6grenmeniz buytk
bir sempati yaratir. Cin'de ingilizce bilen birini bulmak ok zordur. O nedenle gitmeden &nce
terciman ayarlamak gok énemlidir. Bir Cinli muhatabiniza kendisiyle ayni diizeyde olmayan
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bir galisaninizi géndermeyin.

Toplantilarda hemen konuya girilmez, biraz ortami isitacak konularda sohbet edilir. Cinlilerle
muzakereler sabir gerektirir; karar alma mekanizmalari son derece yavastir. Asla hayir de-
mezler ancak evet demeleri de her zaman evet anlamina gelmez. Gérigsmeler esnasinda sik
stk Cinli muhataplarinizin cep telefonlari calar. Muhataplarinizdan asla telefonlarini kapatma-
larint istemeyin. Ne olursa olsun stikunetinizi koruyun. Cinli muhatabiniz konusurken asla séztna
kesmeyin; Cinliler her konuda uzun uzun konusmayi severler. Bir anlasma nihai imzaya kadar
birkag kere bastan basa muizakere edilebilir.

Cinliler gérusmeyi stirdirmek istemediklerinde bunu dogrudan séylemek istemezler. Bu durum-
da anlasmayi yokusa slrerek sizin vazgegmenizi beklerler. Gérismelerde size 6zel yasaminiz,
isiniz ve maasinizla ilgili soru sorabilirler. Cevap vermek istemiyorsaniz gllimseyerek konuyu
degistirmeye galisin.

Ginliler zitlasma ve gatismadan kaginan barisgil insanlardir. Bu 6zellik de onlar gok kurnaz
mizakereci haline getirir. Dogustan mizakereci, pazarlikgi, pratik ve is odaklidirlar Yabancilara

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

bagimli olmaktan hig hoslanmazlar.Yabancilar tarafindan kendilerinin aldatiimaya galisildig
ve somurillecekleri gibi bir korkulari vardir.

Toplantilardan sonra konusulan ve tzerinde mutabik kalinan konulari 6zetleyen bir e-posta
gdéndermeniz onerilir.

SOFRA ADABI

is yemeklerinde oturma dizeni en yash ya da en yiksek ritbeli kisiye gore yapilir. Onur ko-

nugu masanin kaplya gére en uzak kenarinda ve masanin ortasinda ortada oturtulur. Eger
onur konugu iseniz yemegin bitiminde restorandan ayrilin. Onur konugu ayrilmadan Cinliler
ayrilamaz. Cin’de davet eden hesabi 6der. Siz davet etmisseniz hesabi 6derken kesinlikle para
gostermeyin.

Cin'de yemek gayri resmi ortamda taraflarin birbirini tarthidi bir etkinliktir. Davet sahibi is konu-
sunu agmadidi strece genellikle yemeklerde is konusulmaz.

Cin'de esler yemege gétirilmez ancak Ust dlzey yetkililer sekreterlerini getirebilirler.

Cinliler cok nadir olarak yabancilari evlerine davet ederler. Bu yabanci misafir igin bydk bir
onurdur. Kugik bir hediye gétirmek olumlu kargilanir. Once Cinlilerin oturmasini bekleyin.
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Yemek davetine tam zamaninda gitmeniz gerekir. Erken gitmek gok uygun dedildir. Yatak oda-
lari ve mutfak gok 6zel alanlardir buralara girmemeye gok dikkat edin. Bu durum karninizin gok
ag oldugu izlenimini verir ve sizinle ilgili olumsuz bir gérinim olusturur Yemege gittiginizde
oturacak yerinizin gésterilmesini bekleyin. Ev sahibi yemegde baslamadan siz de baslamayin.
Evlerde yemeklerin tamami ayni anda servis edilir. Ev sahibi misafirin tabagina yiyecek koyar.

Cinliler ok iyi ev sahibidirler. On iki gesit yemek ve strekli kadeh tokusturmak Cinlilerin bir mar-
kasi haline gelmistir. Yemekte gok agmis gibi hareket etmeyin ve yemek sonunda da artan ye-
meklerin bir torbaya koyulmasini “doggy bag” istemeyin. Yemek esnasinda kemik, kilgik, gekir-
dek benzeri seyleri asla piring kasenize koymayin. Yemek gubuklarinizla piring kasesine, masaya
ya da diger esyalara vurmak gok buyk terbiyesizlik olarak kabul edilir. Asla kendi yemek gubuk-
larinizla ortada bulunan yiyeceklerden almayin servis igin konulmus gubuk ve kasiklari kullanin.
Eger alerjik bir durumunuz ya da dini gereklilik nedeniyle hassasiyetiniz yoksa size ikram edilen
her seyden tatmaya galisin. Reddetmeniz kabalik olarak degerlendirilir.

Yemeklerde gubuk “chopstick” kullanilir. Ancak gubuklarla masaya vurmak ¢ok kaba bir davra-
nig olarak gorulur. Cubuklarinizi piring kasenize saplamayin ve gubuklarla kimseyi isaret etme-
yin. Yemeginiz bittiginde gubuklarinizi tabaginizin yaninda bulunan gubuk koyma aparatlarina
birakin.

Hemen hemen her konuda kadeh tokusturmaya hazir olun. ilk yemek servisinde ya da hemen
sonrasinda ilk kadeh kaldirilir sonraki yemek servislerinde devam edilir. Masada énlnize Gg
kadeh konulur. Genis olani bira ve soda igin, kiiglk bir sarap kadehi ve bir tane de “shot” igin.
Masada herkesle kadeh tokusturmadan icmeyin. Tek basina igmek kabalik sayilir. Sirketler ara-
sindaki dostluk igin kadeh kaldirmak gok dnemlidir. Eger ok sarhos degilseniz ikram edilen igkiyi
geri gevirmemeniz 6nerilir. Ev sahibiniz bunu ¢ok buyuk kabalik olarak gérar.

Gayinizi doldurduklarinda iki parmagdinizla masaya vurmak ona tesekkir etmek anlamina gelir.

Asiri gurdlttltu adiz sapirdatmak, hépurdetmek, ve gedirmek Cin'de makul davraniglardir. Cinli-
ler agizlar tika basa doluyken dahi konusurlar.

Yemek bittiginde yemedin lezzetini ve davet sahibinin restoran ve yemek segiminde gosterdigi
isabeti ve comertligini évin. Her zaman tabagdinizda bir miktar yemek birakin. Bu, davet sa-
hibinin comertligine yapacaginiz bir iltifat olacaktr. Muhataplariniza yemek servisi yapmaya
galisin. Servis tabaginda kalan son pargayi asla siz almayin. Bu kétl sans ve aggdzlilik olarak
degerlendirilir.

HIYAFET

Cinliler dis goéruntse 6nem verirler. Cinlilere
gére basarill bir is yapmak igin basarili gérin-
meniz gerekir.

Koyu renk, muhafazakar, gosterissiz ve abartili
olmayan kiyafetleri tercih edin. Erkekler spor

ceketler giyebilir. Yazin kumas pantolon ve gémlek yeterlidir.
Ginliler kadinlarin gok yuksek topuk, mini etek, sirt ve yaka
dekolteli elbise giymesini, abartili ve agir makyaiji ve takilari
hos karsilamazlar. Bu tur kiyafetlerin yanlis anlasiima ihtimali
gok yuksekfir.

Asla kot pantfolon giyerek bir gérismeye gitmeyin.

Cin yUz 6lgimi olarak ¢ok genis bir Ulkedir. Bu nedenle
ayni dénemde gesitli bolgelerdeki hava durumu donduru-
cu soguktan, kavurucu sicaga kadar degiskenlik gosterebilir.
Gitmeden 6nce hava durumunu gdézden gegirmeniz yerinde

C

olur.
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HEDIYE

Cin'de ilk gérusmede de kuguk hediye degisimi olabilir; hediyeyi kesinlikle iki elinizle tutarak ve-
rin. Karsi tarafta kag kisi varsa hepsine hediye vermeniz gerekir. Sirkete bir hediye verecekseniz,
hediyeyi karsi tarafin en Ust dazeyli yetkilisine verin.

Asla gok pahali hediye vermeyin. Yanlis anlamalara neden olur ve kabul edilmez.

Cinliler hediyeyi ilk asamada reddederler. Kabul etmeleri igin G¢ defa israr edin. Siz de hediye
verdiklerinde kibar bir sekilde reddedin, Ggliinclsinde nezaketle ve gllumseyerek kabul edin.

Cinliler genellikle hediyeyi alinca hemen agmazlar. Siz de hediyeyi aldiginizda agmayin.

Set olarak bir hediye vermeyin &zellikle setin igindekilerin sayisinin “4” olmamasina dikkat edin
cUnkd 4 rakami 8limi simgeler. Olim ve cenazeyle ilgili oldugu igin siyah-beyaz hediyelerden,
cicek ve masa saati hediye etmekten kacinin. Ozellikle beyaz ve sari renkli cicek asla hediye
edilmez. Krizantem de asla hediye olarak verilmez. Bigak, makas, kagit agacadr gibi kesici ve
keskin kenarli esyalar da hediye olarak veriimemesi gerekenler hediyelerdendir. Ozellikle yeni
evli giftlere de semsiye hediye edilmez.

Hediye paket k&gitlart da beyaz, lacivert ve siyah renkli olmamalidir. Kirmizi renk her zaman
tercih edilir.

DIKKAT EDILMESI GEREKEN DIGER HUSUSLAR

Cinliler “hayir” demeyi sevmezler. Hayir yerine “belki’, “bakariz” demeyi tercih ederler. Bir
Cinliyi hayir demeye zorlamak her seyin bittigi anlamina gelir.

Basta Pekin olmak Gzere bazi sehirlerde taksiciler yabanci musteri almak istemez.

Cin'den bahsederken “Cin (China)” ya da “Cin Halk Cumhuriyeti (People’s Republic of China”
ifadelerini kullanin. Asla “Kizil Cin ya da Komanist Cin” ifadelerini kullanmayin.

Tayvan’dan bahsederken; sadece “Taiwan” ya da “Taiwan Eyaleti” kelimelerini kullanmaya
dikkat edin. “Republic of China” ifadesini kesinlikle kullanmayin.

Yaslilara buytk saygi gésterin.
Sizi alkisladiklarinda siz de alkisla karsilik verin.

Cok guraltalu ve yuksek sesli konugmayin.

Bir tapinaga girerken sapkanizi gikarin, fapinakta daima saat yéninde tur atin. Tapinakta bu-
lunan din gérevlilerine az da olsa bir miktar para verin.

Ginliler size, "Ayda ne kadar kazaniyorsun?”, “Evli misin?”, “Kag gocugun var?” gibi sahsi sorular
sorabilir. Bu sorulara kizmayin, cevap vermek istemiyorsaniz konuyu degistirin.

Ginli kadinlar genellikle “alyans” takmazlar. Buna bakip pesin hikiim vermeyin. Cinliler yabanci
kadinlarla is yapma konusunda kendilerini gok rahat hissetmezler.

Ginlilerin ismini kirmizi murekkepli kalem ile kesinlikle yazmayin ¢inkd Cin'de olen kisilerin adi
kirmiziyla yazilir.

Cin'de Ingilizce bilen birini bulmak zordur; bilenlerin de telaffuz sorunlari vardir.
Bir toplantiya ya da bir yemek davetine birkag dakika erken gitmeniz daha yerinde olur.

isaret parmaginizla asla bir esyay ya da bir insani géstermeyin. isaret parmaginiz yerine agik
avucunuzla goésterin.

izin almadan asla kimsenin fotografini cekmeyin.
Cin’i ve siyasi uygulamalarini asla elestirmeyin.

Asla yesil sapka giymeyin ¢lnkd esiniz tarafindan aldatildiginizi simgeler.

CIN'DE SAYILAR

Sayilar Cin kulttrinde ve yasaminda gok énemli yer kaplar. Ugurlu ve ugursuz sayilar vardir.
Kutlama yaparken, bir ise baslarken, hediye verirken ve karar alirken sayilara ve sayr kombi-
nasyonlarina gok dikkat edilir.

Telaffuz olarak 4 (si) sesi Cince “6lum” sesine ¢ok benzer ve sanssiz numara olarak dederlendi-
rilir. Cin'de godu binada “4. kat yoktur.

Telaffuz olarak 6 (liu) sansli rakam olarak degerlendirilir. Fonetik olarak “akmak” kelimesine
benzer. Akiciligin ve ilerlemenin kutsanmasi olarak degerlendirilir.

8 sayisinin okunusu (fa) refah ve zenginlik kelimesinin telaffuzuna gok yakindir.
9 (Jiu) rakaminin okunusu dostluk ve evlilik gibi sonsuza dek sirmesi gerekenleri animsatir.
73 rakami cenaze anlamina gelir.

84 rakami ise kaza gegirmeyi animsatir.

CiN ’

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI



Danimarkalilar bilim, sanat,
edebiyat, mimari ve egitim
alanindaki basgarilariyla gurur

duyarlar.

DANIMARKA

Avrupa’daki en yliksek bogan-

ma orani Danimarka’dadir.



TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

DANIMARKA

TANISMA VE
SELAMLASMA

Ne tur bir ortam olursa olsun bir topluluga
girdiginizde ve ortamdan ayrilirken gocuklar
dahil herkesin elini sikmaniz gerekir.

Once kadinlarin eli sikilir.

VUCUTDIL

Danimarkalilar dokunulmaktan hi¢ hoslan-

mazlar.

SOFRA ADABI

Danimarkalilar sosyal faaliyetlerde de dakikli-
ge 6nem verirler.

Yemekler genellikle 4-5 saat kadar surer.

Kadeh tokugturma térensel bir istir. Ev sahibi-
nizin sizin kadehinize tokusturmasini bekleyin.
Sizden yasga ve unvanca buyuklerle siz kadeh
tokusturmayin, onlari bekleyin.

Danimarka’da misafirin = tabagdindakilerin

hepsini bitirmesi beklenir.

KURUMSAL KULTUR

Danimarkalilar dakiklige son derece énem
verirler. Toplantilar belirtilen saatte basglar.
Gecikme durumunda bir agikloma yapma-
niz beklenir.

Danimarkalilar is toplantisinda énce on bes
dakika kadar sohbet edip sonra konuya gir-
meyi tercih ederler.

Toplanti yénetimini basariyla yaratarler.
Ciddiyeti severler.

Danimarkalilar her zaman ve her sey igin te-
sekkur ederler.

HIYAFET

Asla dokuk, salas kiyafetler giymeyin.

is dunyasinda smokin giyme zorunlulugu
olan ¢ok fazla etkinlik vardir.

Temiz ve diizgln olmasi kosuluyla kot panto-
lon giyilebilir.

HEDIYE

Hediye alindiginda ve verildiginde hemen
agiimalidir.

Bir eve davet edildiginizde ev sahibesi igin
kigutk bir hediye gétirmeniz gok sik olur an-
cak hediye ¢ok pahali olmamalidir.

Keskin kenarli objeler hediye olarak verilme-
melidir.




Birlik ve toplum kurallarina uyum, onur ve saygi
Endonezya kultGrinin temelini olugturur.
Endonezyalilar aile ve dostluga bagliligi her

seyin Gzerinde tutar.

ENDONEZYA

GCogu Endonezyali igin hayat aslinda gok basittir;

musluktan strekli gkan'su dahi bir mutluluk
kaynagidir.
Endonezya’da glice, toplumsal statiiye,

pozisyona ve yasa saygi duyulur.



’ENDONEZYA

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

TANISMA VE SELAMLASMA

Endonezya'da ilk bulusmada el sikisma ve ha-
fif bir bag selami uygundur. Endonezyalilar el
sikarken iki ellerini de kullanirlar.

Daha sonraki bulusmalarda el sikismadan ha-
fif bas selami ve egilme yeterlidir.

Endonezyali yasli ya da Ust dizey birini hafifce
egilerek selamlayabilirsiniz.

Endonezyali kadinlar ellerini uzatirlarsa sikin.

Bazi Endonezyalilarin tek bir ismi vardir, 6zel-
likle Jawa adasi halkinin gok uzun isimleri var-
dir.

VUCUTDILI

Yabancilar Endonezyalilar tarafindan kabul
edilebilmeleri icin biraz sabirli olmalidirlar.

Endonezyalilar ¢ok kalabalk ortamlarda ya-
samaya aliskindirlar; o nedenle ¢ok yakin
durmaya aldirmazlar. Ancak insanlara fiziki
anlomda biraz mesafeli durmak saygi goster-
gesidir.

Endonezyall bir erkek kalabalik bir ortamda
Endonezyali bir kadinin elini sikkmaz.

Toplum igerisinde duygularinizi géstermeme-
ye calisin.

Bas, iginde ruhlarin bulundugu inanciyla kut-
sal kabul edilir. O nedenle hi¢ kimsenin bagina
dokunmayin.

Otururken iki ayaginizin da yere basmasina
dikkat edin. Bacaklarinizi ¢apraz tutmayin ve
kesinlikle bacak bacak Ustliine atmayin.

Ayak tabanlarinizi muhataplariniza goéstere-
cek sekilde asla oturmayin.

Bir Endonezyalinin gézlerine dik dik bakmayin.
Uzun sureli géz temasindan kaginin bu, mey-
dan okudugunuz anlamina gelir.

Bir seyi isaret parmagdinizla degil agik elinizle
ya da bas parmaginizla gésterin.

Sol el kirli olarak kabul edildidi igin higbir yi-
yecede ve esyaya dokunmayin ve bir seyi sol
elinizle almayin.

Omzunuza vurulmasi “tamam” anlamina gelir.
Gatik kaslarla hig kimseye bakmayin.

Eliniz belinizde durarak konusmayin, saldirgan
bir tavir olarak algilanir.

Gok yayilarak oturmaniz da hos kargilanmaz.

KURUMSAL KULTUR

Endonezya adalar bin yildir ticaret yapilan
yerlerdir. Ticaret gelenedi gok eski ve kokladur.

Endonezyalilar tanidiklari ve glvendikleri in-
sanlarla is yapmak isterler. Bu nedenle 6nce
dostluk iligkisinin gelistiriimesi dnemlidir.

Endonezya'da is yapmak igin “ne bildiginiz
degil, kimi tanidiginiz” énemlidir. Guglu siyasi
iliskileri olan Endonezyalilarla is yapmak her
zaman daha etkili bir yoldur.

Yabancilarin randevuya tam zamaninda gel-
mesi beklenir ancak muhataplariniz geg ka-
labilir.

Endonezyalilar toplanti salonuna unvan sira-
siyla girerler. En 6nde giren en Ust yoneticidir.
Sizin de ayni dizende girmeniz dogru olur.

Tanistirildiginizda hemen kartinizi verin. Kart
alisverisinde yavas davranin ve muhatabi-
nizin kartini hemen cebinize atmadan ilgiyle
inceleyin. ingilizce kart yeterlidir.

Endonezyalilar dncelikle sizin sirketteki pozis-
yonunuz ve yetkinizi anlamaya galisirlar. Bu
nedenle kartvizitinizde tam akademik ve pro-
fesyonel unvanlarinizin bulunmasina dikkat
edin.

Endonezyalilar dogrudan is konusuna gir-
mezler. Endonezya’da isler ¢ok yavas yardr
biktirabilir. Bir is iliskisinin kurulmasi uzun za-
man alabilir. ilk gérismede s6éz is konusuna
hi¢ gelmeyebilir.

ENDONEZYA ’

Endonezyalilar pazarlik etmeyi severler. He-
men sonuca varmayi “‘acemilik” olarak go-
rurler. Diger Asya Ulkelerinde de oldugu gibi
Endonezyalilar size hayir demeyeceklerdir.
Size evet demeleri higbir zaman gergek evet
anlamina gelmez.

Endonezya’da gérusmeler esnasinda gulim-
seyin ve sakin bir ses fonuyla konusun. Gorius-
meler dnce en ftepe ydnetici ile baslar ve tek-
nik kadroyla devam eder. En sonunda tekrar
en tepe yonetici ile gorusulir. Gérusmelerde
tepe yodneticinin fikirlerini onaylamaniz onu
onurlandiracaktir.

Goragmelerde size 6zel yasaminiz ve geliri-
nizle ilgili sorular sorabilirler. MUmkinse kir-
madan cevaplayin. Siz de ayni sorulari mu-
hataplariniza sorabilirsiniz.

Tepe yoneticiler yabanci is insanlariyla konus-
ma konusunda kolaylik gésterirler.

Endonezyalilara gére “Zaman para getirmez,
iyi iliskiler ve uyum getirir” Sahsi ziyaretler ve
ylz ylze gortsmeler onlar igin gok dnemlidir.
Telefon, faks ya da e-posta ile iletisimi gok hos
karsilanmaz.

Endonezyalilar batililarin yazili anlagsma israr-
larini gtivensizlik olarak gordrler. Onlar igin bir
s6zlesme borg ve yukumlaliklerin belirtildigi
bir metin degil yol gdsterici bir metindir.

Endonezyalilar toplum igerisinde nadiren kiz-
ginliklarini gésterirler.

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI



TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

’ENDONEZYA

Endonezyalilar utangag insanlardir. Onlara topluluk igerisinde bagdirarak, onlari suglayarak ya da

elestirerek itibarlarini sarsmayin.

Endonezyalilarla anlasabilmek igin onlara sakin baski yapmayin ve onlarla ¢atismayin.

Endonezyalilar batil inanglari cok gtiglt insanlardir. Bazi batl inanglar iglerinizi bozabilir. Ornegin:

Kirmizi murekkepli kalemle yazi yazmayin; bu kizginligin veya dostlugun bitirildiginin isaretidir.

SOFRA ADABI

Endonezya'da sosyal faaliyetler geg baslar.
Endonezyalilar genellikle belirtilen saatten ya-
rim saat geg gelirler. Davet sahibi hesabi 6der.

Yemekte size oturacadiniz yerin gésterilmesini
bekleyin ve Endonezyali muhatabiniz konuya
girmeden is konusmayin.

Endonezya’'da yemekte catal ve bigak yerine
“catal ve kagik” kullanilir. Catal sol elde, kasik
sag elde tutulur. Burada gatal, bigak gibi kul-
lanilir.

Endonezyalilarin gogunlugu Musliman olduk-
lar igin alkollt igki igmezler ve domuz efti ye-
mezler.

Yemeklerde asiri baharat ve aci kullanilir.

Endonezyalilar misafirperver insanlardir; on-
larin ikramlarini asla geri gevirmeyin.

Tabaginizdakilerin tamamini bitirmeyin; ye-
meklere iltifat etmek hos bir karsilanacaktir.

Bir Endonezyalinin evine davet edilmek buyak
bir onurdur. Davet sahibi her zaman en son
ofurur ve en son yemek yer. Yemege dnce onur
konugu basglar. Yemege baslamaniz istenirse
once feklifi iki kere geri gevirin ve sonrasinda

baslayin. Elle yeme bazi bélgelerde oldukga
yaygindir.

Yemeginizi bitirdiginizde g¢atalinizi ve kasig
sivri uglari asadi gelecek sekilde ¢apraz olarak
tabadinizda birakin.

Ulkeden ayrilmadan énce sizin de ayni kali-
tede bir yemek daveti vermeniz beklenir. Cok
ucuza kagarsaniz ya da gok satafatli bir davet
verirseniz hos karsilanmaz.

ENDONEZYA /



’ENDONEZYA

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

KIYAFET

Erkeklerin takim elbise giymeleri ve kravat tak-
malari beklenir. Kadinlarin kolsuz elbise, mini
etek ve dar kiyafetler giymelerinden kaginma-
lari énerilir.
Kiyafet segiminde Endonezya iklimini de dik-
kate almakta yarar vardir.
7 N

HEDIYE

is toplantilarinda hediye degisimi yapilmaz ancak sekretaryaya kiictik bir hediye birakilabilir.
Hediyeler genellikle anlagsma yapildiktan sonra verilir. Hediye sag elle alinir ve verilir.

Ozellikle Cin asilli Endonezyalilar aggdzli gérinmemek igin hediyeyi nezaketen birkag kere redde-
derler ve israriniz Gzerine kabul ederler.

Bir hediye aldiginizda memnuniyetinizi
gosterin. Asla bir hediyeyi reddetmeyin.

Hediyenin ambalajinin gok sik olmasi
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Endonezyalilar, bir
térende verilen hediye
harig hediyeyi aldiklarinda

hemen agcmazlar.
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gerekir, kirmizi veya altin rengi
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DIKKAT EDILMESH
GEREKEN DIGER M
HUSUSLAR

Endonezyalilar sizinle fotograf gektirmek isteyebilirler.

Kamu gérevlilerine saygi géstermelisiniz.

Endonezya’da “yarin” demek hemen ertesi giin anlamina
gelmez; yarin gelecektfeki bir zamandir.

Toplum iginde sakiz gignemeyin ve esnemeyin.

Endonezya Musliman ve erkek egemen bir toplumdur.
Endonezya'da yabanci kadinlarin rahatsiz edildigine dair
gok az bilgi vardir. Ancak sarigin ve mavi gozlu yabanci
kadinlarin rahatsiz edilme ihtimalleri yUksektir.

Halka agik yerlerde igki igilmez ve k&gt oyunlari oynanmaz.

Ayaginizla kapilari kapatmayin ve esyalarin yerini

degistirmeyin.




Etiyopya, kendi kadim
medeniyeti ve alfabesi
olan bir tlkedir.
Etiyopyalilari asla Afrikali

olarak degerlendirmeyin.

ETIYOPYA

Yabancilarin Etiyopya’yi ve

Etiyopya kiltliriint Afrika’dan
farkli olarak gérmeleri onlara

gurur verir.



ETIYOPYA

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

TANISMA VE
SELAMLASMA

Ayni dili konusmasalar dahi insanlarin selam-
lasmasi cok Gnemlidir.

Once yaslilar selamlanir, yaslilarin elleri 6pii-
[Ur. Gengler de yaslilarin dizlerini éperler.

Selamlama el sikisilarak yaplilir; el sikisirken
g6z temasi énemlidir ve 6nce kadinlarin el
uzatmalarini beklenir. Yakin arkadaslar bir-
birlerini kucaklarlar ve yanaklarindan g kere
operler. Bu rakam bese kadar ¢ikabilir.

Etiyopyalilara resmi olarak ve unvanlariyla hi-
tap etmeniz gerekir.

VUCUTDIL

Etiyopya'da sol elinizle yemek yemeyin ve hig-
bir seyi vermeyin.

Odaya yaslh biri ya da Ust statide biri girince
ayaga kalkin.

i hin

KURUMSAL KULTUR

Dakiklik kuraldir ama uyuldugu asla séylene-
mez. Yabancilarin her zaman tam zamanin-
da bulunmalari beklenir.

Diger taraftan Etiyopya’da uluslararasi za-
man diliminden ¢ok farkl, geleneksel “Eti-
yopya Saati” de kullanilir. Etiyopya saatine

gdre, saat 07.00 ve 19.00 saat “1” olarak kabul
edilir. O nedenle saatleri her zaman teyit et-

tirmekte yarar vardir.

Etiyopyalilar dostlari ile is yapmay: tercih et-
tikleri i¢in sizi uzun uzun tanimak isterler ve
cok cesitli sorular sorarlar.

Etiyopyalilar ziyaret edilmekten ¢ok hoglanir-
lar. Etiyopyalilar arkadaslarini énceden ha-
ber vermeksizin ziyaret edebilirler.

Etiyopyalilarla bir is konusuna girmeden
once belli bir stire sohbet edilir. Dogrudan
konuya girmek kabalik sayilir. Bu sohbet es-
nasinda size 6zel yasaminiz ve gelirinizle ilgili
sorular sorulabilir.

Etiyopya'da igler ¢ok yavas ytrar. Kahvenin
bile birkag saatte hazirlandidi bir tlkede ga-
buk sonug almayi aklinizdan gegirmeyin.

Etiyopyalilar gok yumusak bir ses tonuyla ko-
nusurlar. Siz de sesinizi asla ylkseltmeyin.

SOFRA ADABI

Yemek davetini geri gevirmek bir Etiyopyalinin
karsilasabilecedi en buyuk hakarettir.

Yanindakilere ikram etmeden tek basina ye-
mek yemek gok buyuk kabaliktir.

Yemekten dnce kesinlikle el yikamak gerekir.

Yemekten 6nce yemek duasi yapilmasi bekle-
nir. Yemek servisi yasa ve statliye gore yapllir.
Tum konuklar oturuncaya kadar davet sahibi
oturmaz. Yemek ortadan sag elle yenir. Ev sa-
hibi onur konugunun agdzina eliyle en lezzetli
pargay! verir. Bdyle bir durumda kendinizi asla
geri gekmeyin. Tabakta bir miktar yiyecek bi-
rakmaniz dogru bir davranis olur.

Yemedi yer yemez kalkmak saygisizliktir.

KIYAFET

Kiyafet konusunda erkeklerin klasik takim elbi-
se giymeleri ve kravat takmalari énerilir.

Kadinlarin ise uzun kollu gémlek, ceket, panto-
lon ya da diz alti etek giymeleri dnerilir.

Pahali taki takmak ¢cok 6nerilmez.

DIKKAT EDILMESI
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

Kadinlarin islik galmasi hos gorilmez.

ETIYOPYA

KAHUE iCME

Kahve Etiyopya’nin semboltdur, Etiyopyalilar
kahveleriyle gurur duyarlar.

Etiyopya’da her zaman ve her yerde kahve
igilir.

Kahve icmenin 6zel kurallari vardir. Kahve ta-
neleri konugun éninde yikanir ve kavrulur; el
degdirmeninde gekilir ve kaynar su ilave edile-
rek karistirilir. Kahve demlenir ve Ug kere ser-
vis edilir. ilk servisten sonra kalkmak ya da di-
Jerlerini icmemek gok buytk kabaliktir. Kahve
once yasllara ikram edilir. Kahveyi icmeden
once kokusunu iginize gekmeniz gerekir. Kah-
ve yavas yavas yudumlanarak igilir; batin bu
slreg birkag saat alabilir.

HEDIYE

Etiyopyalilara bir sey ikram ettiginizde ya da
verdiginizde nezaket geregi dnce birkag kere
reddederler, sizin nazik 1srariniz sonucu kabul
ederler.

Etiyopyalilar hediyeyi 6denmesi gereken bir
borg olarak gérurler. Bu nedenle gok pahali
hediye vermekten kaginin.

Hediye iki elle ya da sag elle alinir ve verilir;
hemen agiimaz.

Etiyopyalilara hastalik ya da matem zaman-
larinda da hediye verilir.

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

*



Fas, Arap, ispanyol ve Fransiz kalttrler-
inin etkisiyle harmanlandigi bir Glkedir.
Her kiltir, mimaride, dilde ve sonug
olarak yasamin her alaninda bir etki
birakmugtir.

Fas'ta yasglilara ve st statiide olanlara

saygl blytk ve kesindir.

Aile yasamin merkezindedir ve kisilerden
dnce gelir.

Fashlar dostluklara ¢ok buyik 6nem verirler
ve dostlar aileden olarak kabul edilir.

Onur, Faslilar igin hayati 6nem tagir.



TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

TANISMA VE SELAMLASMA

Fransiz etkisiyle Faslilar nezaket kurallarina gok dnem verirler.

ik tanismada hemen kartvizit degisimi yapilir. Kartin bir yliztiniin Fransizca ya da Arapca olmasi

tavsiye edilir.

Bir ortama girdiginizde ya da ayrilirken herkesin elini skmaniz gerekir. Ancak énce Fasli kadin-

larin ellerini uzatmalarini beklemelisiniz.

Muhataplariniza resmi bir sekilde ve soyadlariyla hitap etmeniz gerekir.

Fas'ta yakin arkadaslar birbirlerini kucaklar ve yanaklarindan éperler.

KURUMSAL KULTUR

Faslilar tanidiklari, gvendikleri ve saygi duy-
duklari insanlarla is yapmak isterler. Fas'ta
daha 6nceden tanidiniz is insanlari varsa on-
larin aracilidi iyi bir baslangig olabilir.

Tanistginiz Faslilara ilgi géstermek ve on-
lar tanimaya ¢alismak size karsi bir sempati
olusturur. Ancak, dostluk iligkisinin kurulmasi
elbette biraz zaman alir.

Dakiklik gok 6nemli degildir. Ancak sizin tam
zamaninda gelmeniz beklenir. Muhataplariniz
tarafindan uzun sure bekletilecedinizi her
zaman géz énlnde bulundurun.

Fashlar “Avrupalilarin = saatleri  var, bizim
zamanimiz” derler.

Goriusmelerden  énce  ingilizce  konusup

konusamayacagdinizi teyit ettirmeniz yararli
olur.

Goérismelerin basinda hemen konuya giril-
mez, dnce sohbet edilir. Gérigsmeler esnasin-
da en Ust yetkiliye hitaben konusmaniz ve

onun goris ve onerilerini desteklemeniz sem-
pati yaratir. Gérismeler esnasinda bazi hu-
suslar birkag defa sorarak teyit ettirmenizde
yarar vardir.

Goérusmeleriniz odaya giren ilgisiz kisiler ve
kendi aralarinda yapacaklari ilgisiz konusma-
lar nedeniyle kesilebilir. Sabirli ve guler ytzlG
olun.

Otoriteye saygi kesindir. Ancak patron karar
almadan énce yénetim kademesinin  de
fikirlerini alir.

Faslilar, patron ya da amirleri yanlarindayken
konusmazlar ya da gergek fikirlerini séyleme-
zler. Onlarin olmadigi ortamda daha rahat
konusur ve tartigirlar.

Fasllar sizin yUzintze karsi agik ve net
konusmazlar, ancok yuz ifadeleri ve
davraniglarindan ne demek istediklerini an-
layabilirsiniz.

Fas sirketlerinin agir ve burokratik yapilari nedeniyle
karar alma stregleri gok yavastir. Fas devlet kurum-
lari da isin igindeyse stre¢ cok daha uzun surer.

Faslilar uzun vadeli is yapmayi tercih ederler, acele
etmekten ve acele ettiriimekten hi¢c hoslanmazlar.
Acele eden ve kendilerine tepeden bakan kisiler
saldirgan ve giivensiz olarak dederlendirilir.

Faslilar pazarlik etmekten hoslanirlar; fiyat konusun-
da en son s6zl onlar sdylemek ister. lyi bir is yaptiklari
ve basarili bir sonug elde ettikleri izlenimini vermeniz
onlari gok mutlu eder.

Her Fasl utanc verici bir duruma dtismekten 6zellikle
kaginir ve bu nedenle karsilarindakinin saygisini ka-
zanmaya galisir.

itibar kaybi sadece kendilerinin degil ttim ailenin iti-
bar kaybetmesi sonucunu dogurur.

Bir Fasliyi herkesin iginde zor duruma dustrmeyin.
Bu onun igin gok kot bir itibar kaybidir.
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’FAS

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

SOFRA ADABI

Faslilar mutfaklariyla évintrler ve misafirlerini yemekte agirlamak isterler.
Fash muhataplariniz sizi evlerine de davet edebilirler.
Geleneksel olarak evlerde ya da restoranlarda yemekler genellikle daha algak masalarda yenir.

Yemekten dnce ellerinizi yikamaniz igin bir el yikama tasi getirilecektir. Ellerinizi yikayin ve gorev-
lilerin verdigi havluyla kurulayin.

Davet sahibi dua edip yemege baslayincaya kadar yemeklere asla dokunmayin. Yemek ortadaki
blytk bir kaptan yenir. Siz de kendi hizanizdaki bélimden yemeye baslayin. Yan tarafiniza ya da
kargi tarafa asla elinizi uzatmayin. Yemek yerken kesinlikle sag elinizi kullanin.

Onur konugu iseniz yemedin iyi pargalari sizin 6ntindze konulacaktir.
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RIYAFET

Faslilar dis gérinuse buytk dnem verirler.

o
SR

Gorusmelere sik ve dizgin bir kiyafetle git-
melisiniz.

&
s

Erkekler igin koyu renk takim elbise ve kravat .

o

tavsiye edilir. Kadinlarin dar, dekolte ve kisa

kollu giymemeleri énerilir.

HEDIYE

ilk gorismede hediye degisimi beklenme-
mekle birlikte sizin verecediniz kigtk bir el
sanati esyasi memnuniyetle kabul edilir.

Hediye alininca hemen agilir.

Bir eve davet edildiginizde pasta ya da giko-
lata iyi bir hediye olur.




FILIPINLER

Filipinliler, neseli, hassas ve misafirperver insanlardir.

Filipinler'de yerel dil Tagalogcadir. Ancak ingilizce neredeyse resmi dil
konumundadir. Filipinliler ayrica “Taglish” denilen yari ingilizce yari
Tagalogca bir dil de gelistirmislerdir. Filipinliler konusmaya ingilizce
baslar Tagalogca devam eder ve ingilizce bitirir.

Dinyada ingilizce konusulan en kalabalik Ggtinct dlke Filipinlerdir.
Aile kdkenleri son derece 6nemli olup bir riitbe ve gurur vesilesidir. Aile
kavramina sadece birinci derece akrabalar degil en uzak kuzenler de

dahildir. Bu nedenle akraba kayirmaciligr gok yaygindir.

Egitim gok 6nemlidir. Bu nedenle Filipinli aileler gocuklarinin iyi bir
egitim almasi igin her ttrlt gabayi gsterirler.

“Hiya” olarak adlandirilan utangaglik ve utanma duygusu Filipinliler
icin son derece 6nemlidir ve kiiglk yaslardan itibaren bu duygu
gocuklara asilanir. Filipinliler utang verici bir durumun sadece
kendilerinin degil tim ailenin de itibarini zedeleyecegini dustindrler.
Filipinlileri toplum iginde kliglk distirecek hareketlerden,

suglamalardan ya da elestirilerden kesinlikle kaginin.



’FILIPINLER

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

|0‘

IS
S

TANISMA VE
SELAMLASMA

Her tarlt ortama girildiginde herkesin eli sikilir.
Once kadinlarin elini uzatmasi beklenir.

El skma dostca ve ¢ok kuvvetli olmamalidir.
Go6z temasi daha hafif olmalidir.

ik defa tanighginiz kisilere resmi olarak ve
soyadlariyla hitap edin.

Salona yasli biri girdiginde ayaga kalkilir.

Tagaloggada “po” kelimesi nezaket ifade
eder. Tegekkir ederken “Thank you po”, bir sey
degdil derken “You’re welcome po” demeniz
gok sempati yaratir.

VUCUTDILI

Bir Filipinli sordugunuz soruyu anlamazsa ag-

zini agar, bir seyi kabul ettigini ya da onayladi-

gini gostermek iginde kaslarini kaldirir.

Filipinliler gok nadiren “hayir” kelimesini kulla-
nirlar.

Dik dik bakmak hakaret ve meydan okumak
olarak algilanir. Fakat ézellikle yabancilarin az
oldugu yerlerde Filipinliler yabancilara dik dik
bakar ve hatta dokunurlar.

Elleriniz belinizde ise Filipinliler kizdiginizi du-
sundrler.

Parmakla birini gagirmak buyuk hakaret ola-
rak algilanir.

KURUMSAL KULTUR

Filipinler'de ticaret biytk dlgtde aile sirketleri
tarafindan yarutilmektedir. Bu nedenle dog-
ru kisiyi bulmak ve ona ulagsmak ¢ok énemli-
dir. Aile arasinda ya da aile Gyeleriyle is yap-
mak her zaman ilk hedefftir.

Tanidik biri vasitasiyla bir temas kurmaya ga-
lismak sureci kisaltir ve basari sansini arttirir.

Kisisel iliski kurmak is iligkisinden cok énde
gelir. Glven ve sadakat ig iliskisinin gelistiril-
mesindeki en énemli etkendir. Sizi yakindan
tanimak igin size &zel sorular sorulabilir. Bu
sorulardan alinmayin; ayni sorulari siz de
muhataplariniza sorabilirsiniz.

Filipinliler sicak ve dostane bir atmosferde
ylz ylaze gorismeyi tercih ederler. Dostluk
iliskisinin gok 6zel olmasi nedeniyle sirketiniz
sizin yerinize bagkasini gonderse her sey ye-
niden baglamak zorundadir.

Filipinliler zaman konusunda gok gevsektirler.
Toplantilar genellikle geg baslar ama yaban-
cllarin tam zamaninda gelmeleri beklenir.

Toplantilarin basinda selamlamaya en yasl
kisi ya da en Ust duzeyli kisiden basglayin.

Gorusmelerin baglangicinda kart degdisimi
yapilir. Karti ilk siz vermelisiniz. Kartlar iki elle
alinir ve verilir. Kartinizi verirken muhatabini-
zin karti okuyabilecegi sekilde vermeniz ge-
rekir.

Toplantilarda hemen is konusuna girilmez;
Filipinliler sohbet etmeyi cok severler. Go-
rismeler ¢ok yavas ilerler. Toplantilarin ¢ok
uzun sUrmesine izin vermeyin. Filipinlilerin
karni gabuk acikir ve yemek yemeye gok
dusktndurler.

Konu fiyata gelince Filipinliler “al ya da bi-
rak” durumuna gegerler; pazarlk etmeyi
severler. Eger butcemiz kisitl derlerse bunu
arndin alinacagi ancak biraz indirim yapil-
masi gerektigi anlamina gelir.

ilk birkac gérismede en tepedeki karar alici
sizinle goérismez. Orta kademedeki yoneti-
cilerle gorustrsintz. Gériusmeler ilerledik-
Ge tepe yonetici sizinle gorasur.

Kararlar en tepede alinir.

Filipinliler hicbir zaman net konusmazlar.
Size hemen hayir demek ya da 6nerinizi
reddetmek istemezler.

Toplantilarda gay, kahve ve mesrubat ser-
visi yapilir. Muhatabinizin ikram  ettigi bir
seyi asla geri gevirmeyin.

Filipin is dinyasinda golfun yeri ayridir, golf
oynarken is konusulur.

Toplantilarda cep telefonu ile ilgilenmeyi
Filipinliler nezaketsizlik sayar.

Filipinlilerin size candan davranmalari is-
lerin yolunda gittigi anlamina gelmez. Sa-
mimiyetsizlik kolayca anlasilir ve her seyi
bitirir. Filipinliler ¢atisma ve gerginlikten
hoslanmazlar.

Filipinler'de verdiginiz sézleri muhakkak tu-
tun.

FILIPINLER '
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TURKIYE'NIN
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SOFRA ADABI

Gogu is yemedi restoran ve kultplerde duzen-
lenir. lyi bir restoran ya da liks bir otel tercih
edilir.

is yemekleri genellikle 6glenleri duzenlenir. Ak-
sam yemekleri daha gok kisisel iliskilerin gelis-
tirildigi sosyal ortamlardir. Davet eden hesabi
oder.

is yemeklerinde sarki séylemeniz istenebilir, ha-
zirlikli olun.

Filipinlileri yemege davet edecekseniz davetini-
zi birkag kez tekrarlayin ve teyit almaya ¢alisin,
geliriz deyip gelmeyebilirler. Uc kere tekrarlan-
madikga siz de bir daveti kabul etmeyin. Da-
vetsiz misafirler de gelebilir, onlari da kibar bir
sekilde kabul edin.

Filipinliler yemekte gatal ve bigak yerine genel-
likle gatal ve kasik kullanirlar, yemek sirasinda
ellerinizi masada tutun.

Sarhos olmak aggdzliluk ve kabalik olarak go-
ralar.

Bir saygi ifadesi olarak tabaginizda bir miktar
yemek birakin.

Yemegi bitirdiginizde gatal ve bigaginizi taba-
giniza birakin.

Sizin de Ulkeden ayrilmadan énce ayni dizey-
de bir yemek vermeniz beklenir.

HIYAFET

Filipinliler Asya kitasinda giyim kusama en
dagkan millettir.

Filipinler'de iklime dikkat ederek is ya da sos-
yal etkinliklerde sik giyinmeniz beklenir.

is gorismelerinde erkekler icin ceket ve kravat
sik olur. “Smart casual” giyim tarzi iyi bir tercih
olabilir. Filipinlilerin milli kiyafeti olan “Barong
Tagalog” denilen gémlek de giyilebilir.

Kadinlarin da sade ve klasik tarz giymeleri
onerilir.

HEDIYE

is goérusmelerinde hediye degisimi pek bek-
lenmez ancak verilmesi halinde de memnu-
niyet yaratir.

Hediyenin ambalaji son derece énemlidir, bu
nedenle gok sik paketlenmelidir.

Filipinliler hediye vermeyi ve almayi sahsi bir
konu olarak gorirler ve yanlarinda hediye al-
mayanlari mahcup etmemek adina hediyeyi
hemen agmazlar. Hediye tesekkir edilerek
yan tarafa konulur.

Bir eve davet edildiginizde hediye olarak gigek
géturebilirsiniz ancak zambak ve krizantem
tercih edilmemelidir.

DIKKAT EDILMESI
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

Filipinlilerle konusurken yumusak bir sesle ve duygularinizi kontrol
ederek konusun.

Size 6zel yasaminizla ilgili soru soruldugunda kizmayin. Bu sizinle
ilgilenildigini gosterir; siz de soru sorabilirsiniz.

S6zIU hakaret bir suctur.

Bir Filipinliyi utanabilecegdi pozisyona distrmeyin; herkesin iginde
asla elestirmeyin ve azarlamayin.




Finlandiya birkuzey tGlkesiolmasinaragmen, Finlandiyalilar
kendilerini iskandinav olarak gérmezler, tarihleri ve
uluslariyla gurur duyarlar.

Finlandiyallar muhafazakar ve kendi 6zellerine siki sikiya
bagli insanlardir.

Finlandiyallar sadakat, gliven ve bagimsizlik kavramlarina

cok o6nem verirler; baris konferanslarina ve barisg

girisimlerine aracilik etmekten memnuniyet duyarlar

ve diinyanin dogasi en temiz Ulkelerinden biri olmanin
mutlulugunu yasarlar.

Finlandiya’da dikkatinizi en fazla cekecek sey sessizlik
olacaktir.

Finlandiyallar yabancilarla konusmayi gok sevmemekle
birlikte misafirperver ve yardimci olmayi seven insanlardir,

6zel yagsamlarina saygi gésterilmesini isterler.



TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

A~ FinLANDIYA

TANISMA VE
SELAMLASMA

Ne tar bir ortam olursa olsun bir topluluga gir-
diginizde ve oradan ayrilirken gocuklar dahil
herkesin elini sikkmaniz gerekir.

El sikma hafif sert olmali ve gbz temasi kurul-
malidir.

VUCUTDIL

Finlandiyalilarla konusurken arada biraz me-
safe birakmak gerekir.

Finlandiyalilar kucaklagsmak, éptsmek ve do-
kunmak gibi fiziksel temaslardan hoglanmaz-
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lar.

KURUMSAL KULTUR

Finlandiyalilar sade, mitevazi ve gergekgi in-
sanlardir; muhataplarinin da o sekilde dav-
ranmalarini beklerler.

Finlandiyalilar ¢at kapi gelinmesinden hig
hoslanmazlar. Muhakkak 6nceden randevu
alinmasi gerekmektedir. Dakiklige gok dnem
verirler ve muhataplarindan da ayni davra-
nigi beklerler. Randevulara biraz erken git-
mek de yararli olur.

Finlandiyalilar bir gtindem gergevesinde g6-
rismek ve goérisme oncesinde katilimeilarin
ozgegmisleri gdrmek isterler.

Finlandiyalilar pragmatik olup toplantilar-
da dogrudan dogruya is konularina girerler,
toplantinin baslangicinda sohbet etmeyi ge-
reksiz ve lUzumsuz bulurlar. Toplantinin kisa
ve sonu¢ odakli olmasi istenir. s icin énce
sosyallesmek veya ylz ylze goérismek ge-
rekli gérulmez. E-posta yoluyla da is bagdlan-
fist yapilabilir.

Toplantilarda 2-3 dakikalik sessizlik ¢ok nor-
maldir; siz de bu sessizligi bozmayin.

Toplantida sunum yaptidinizda gok soru so-
rulmasi sunumun iyi hazirlanmadidr anlami-
na gelir.

Toplantida sdylediginiz her sey ok ciddiye
alinir. Verilen s6zlerin zamaninda tutulmasi
beklenir.

Finlandiyalilar agik sézludurler ve dtsundik-
lerini séylerler. Bu 6zellik bazilar tarafindan
patavatsizlik olarak da goérulebilir. Sizin de
aglk ve net olarak distindigunizi séyleme-
nizi beklerler.

Karar alma asamasinda tim calisanlarin fikri
alinir. Zaman zaman orta dazeyli bir yonetici
karar alma mekanizmasinda daha etkin ola-
bilir.

FINLANDIYA “

Elestiri birini asadilamak igin degil isin dogru
yapilmasi i¢indir.

Finlandiyalilarla is yapmak sabir ve zaman
gerektirir.

Toplanti  sonrasinda toplantida goéristlen
konulari, alinan kararlari iceren bir e-posta
gbéndermeniz yararli olur.

Haziran, Temmuz ve Adustos aylari fatil ay-
lardir.
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI
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SOFRA ADABI

Sauna Finlandiyalilarin kutsal bir gelenegidir. is
gérasmeleri saunalarda ya da yemek sonrasi
saunalarda da gergeklestirilebilir. Sadlk soru-
nunuz yoksa sauna davetini reddetmeyin.

Finlandiyalilar saunalara “sivil” olarak girerler
ancak siz bornoz isteyebilirsiniz.

Oglen yemeklerinde her zaman is konusulabilir
ancak aksam yemeklerinde kahve sonrasi ko-
nusulur. Hesabi davet eden éder. Yemek dncesi
masada ofuracadiniz yerin gosterilmesini bek-
leyin. Dirseklerinizi dedil ellerinizi masaya ko-
yun. Tabaginizdakileri bitirmeniz gereklidir. Ye-
medinizi bitirdiginizde gatal ve bigaginizi sapi
saaf 15.00, uglari saat 09.00 UGzerinde olacak
sekilde birakin.

Aksam yemeklerinde kahve ve konyak servisi
bitirilmeden ayrilmak dogru olmaz.

Kahve kulttrtd Finlandiya’da son derece yay-
gindir.

HIYAFET

is toplantilari icin klasik resmi takim elbise
onerilir, temiz ve dlzgin olmak sartiyla rahat
kiyafetler de giyilebilir.

Toplantida muhatabiniz ceketini gikarmadik-
ca siz de gikarmayin. Yemek davetinde de
ayni uygulama gegerlidir.

HEDIYE

Bir eve davet edildiginizde kagtk bir hediye
gotirmeniz gok sik olur. Hediye olarak gigek
gotirecekseniz 7 ve 13 harig tek sayilarda ol-
masina dikkat edin. Beyaz ve sari gigekler ce-
nazelerde kullanilir, lale iyi bir segimdir. Eve
saksili gigek goturilmez.

Eve girerken ayakkabilar gikarilir. O nedenle
goraplariniza 6zen goésterin.

Bir eve yemege davet edildiginizde ev sahip-
lerine yemek alip gétirmeyi teklif edin.

Ev sahibesine masanin kurulmasi ve toplan-
masi konusunda yardim teklif edin.

Yemek sonrasinda bir tesekkir konusmasi ya-
pin.

Ay
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DIKKAT EDILMESI
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

Duygularinizi topluluk
igerisinde belli etmeyin.

Hic kimseye dini, isi ve
siyasi gorisu gibi sahsi soru
sormayin.




Fransizlar dilleri, tarihleri,
kalturleriyle birlikte sanat,
moda, gastronomi ve
mimarlk gegmisleriyle gurur

duyarlar.

FRANSA
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI
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TANISMA &

SELAMLASMA

Sosyal ya da resmi, her turlu etkinlikte ortama girdiginizde ve oradan ayri-
lirken herkesin elini sikmnaniz beklenir.

El sikma hafif sert olmali ve géz temasi kurulmalidir. Erkekler kadinlara el-
lerini uzatirlar.

Amerikalilarin yaptigi gibi eli gok sert sikip 3-4 kere sallamak Gsttinltk kur-
maya galishidiniz anlamina gelir.

Aile arasinda ve yakin dostlar birbirlerini iki yanaklarindan éperler.

Fransa’da resmi olarak soy isim ile hitap edilir. Muhatabiniz kendisine ilk
ismiyle hitap etmenize izin verinceye kadar soy ismi ve unvaniyla birlikte
hitap etmeniz dogru olur.

isimlerini kullanmadan “Mésyd, Madam ya da Matmazel” olarak da hitap
edebilirsiniz.

Akademik unvanlar ¢ok énemlidir. Muhatabinizin tGm unvanlarini bilmeniz
ve hitap ederken tamamini kullanmaniz beklenir.

FRANSA ‘ y

VUCUTDILI

Fransa’da muhataplarinizin kargisinda bacak-
larinizi gok genis agarak oturmayin.

-

Ayaklarinizi masaya ya da sehpaya uzatma- ' h
yin. -

Toplum iginde kiardan ve tarak kullanimi hos

karsilanmaz. I KANSA
Toplum iginde esnemeyin, kasinmayin, burnu-

nuzu sessiz silmeye galisin, mimkunse oda- A | ‘w — "

dan ayrilin.

KURUMSAL KULTUR

Fransiz is dinyasinda profesyonellik son derece énem verilen bir kavramdir. Donanimli, iyi egi-

fimli insanlar takdir edilir.
Gok galisma takdir gérar ancak “iskolik” insanlardan hoglaniimaz.

Randevularinizi birkac hafta nceden ayarlamaya galisin. ideal randevu saatleri; saat 11.00 ya
da saat 15.00 civaridir.

Randevularda dakiklik cok énemlidir.
Salona giris ve oturma dizeni unvanlara gére yapilir.

is icin bir yere gittiginizde kartinizi sekreteryaya birakmaniz ve toplantiya katilan herkese kar-
tinizi vermeniz beklenir. Kartinizin ingilizce ve Fransizca olarak ¢ift tarafli bastirmaniz yerinde
olur. Kartiniza tm unvanlarinizin tam yazilmasi énemlidir. Fransa’da soyadlari buyuk harfle
yazilir.

Fransizlar, toplantt amaci ve konusunun agik ve detayli olmasini isterler. Sizin de agik ve net
olmanizi beklerler. Toplantilar detayl bir gindem gergevesinde yapilir. Sunumlarin gok iyi ha-
zirlanmis, agik, kapsamli ve resmi bir sekilde sunulmasi istenir.

Gorlasmeler esnasinda sesinizin ylkselmesi kizginlk olarak degil konumunuzu tutkuyla savun-
dugunuz anlaminda degerlendirilir.

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

w



‘ 'FRANSA

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

Fransizlar toplanfida dodrudan konuya girer, fakat kararlar oldukga yavas alinir. Fransa’'da is
goérusmeleri karar almak igin degil konulari ve detaylari gérismek igin yapilir. Sizle yapilan gé-
risme sonrasi karar almak igin kendi i¢lerinde gorutsurler.

Fransizlar gok sert ve rahatsiz edici pazarlama yéntemlerini sevmezler, Uzun vadeli dustndrler.
Satig igin acele edilmesini Griinin kalitesizligine baglarlar. Bu nedenle sabirli ve ileriyi distinen
bir satis stratejisi izlemeniz tavsiye olunur.

Fransizlar dilleriyle gurur duyarlar. Bu nedenle Fransizca bilmeniz buyuk takdir gérar. Fransizlar
ingilizce bilirler ancak mecbur kalmadikca konusmayi tercih etmezler.

is insanlari resmi ve muhafazakardirlar. Is iliskilerinin diizenli ve iyi organize edilmesi beklenir.
is yapacaginiz insanlarla ézel yasamlari ile ilgili sohbet etmeye calismayin. Fransa’da is yasami
ve 6zel yasam ayri tutulur.

Fransizlara asla servetleriyle ilgili soru sormayin, servetiniz ve sahip olduklarinizla éviinmeyin.

Fransizlar herkesin iginde tartismaktan hoslanmazlar. Kontrollt ve dizeyli tartismalar daha ter-
cih edilir.

Temmuz ve Adustos aylari ile, Noel ve Paskalya tatillerinden iki hafta éncesinde ve sonrasinda
randevu almaya galismayin.

Gok acil bir durum olmadikga Fransiz muhatabinizi evindeyken telefonla aramamaya dikkat
edin.

SOFRA ADABI

Yemek ve igmek Fransiz kdltarinin gok énemli  mek ve randevu istememek kibarlik sayilir. An-
bir pargasidir; yemekler uzun strebilir. cak son zamanlarda églenleri de is yemekleri

.. . o . duzenlenmeye baglanmistir.
Aksam yemedinden 6nce Martini ya da Iskog

viskisi siparis etmeyin. Fransizlar bunlari da-  Fransizlar aksam yemedinde is konusmayi
mak tadini kagiran igkiler olarak gérar. Aksam  sevmezler. Onlar igin aksam yemegi tama-
yemegi 6ncesinde Fransiz yapimi igkiler tercih - men sosyal bir keyif ortamidir. Yemekte tatli
edin. Yemek sonrasinda da yine Fransiz yapi-  servisinden sonra is konusmaya baglayabilir-
mi likér ikrami yapilir. ler.

is yemekleri genellikle restoranlarda diizen-
lenir. Oglen yemekleri kisiler icin 6zel zaman
ve kutsal olarak nitelendirilir, bu sebeple saat
12:00-14:00 arasinda kimseye telefon etme-

Esler 6glen yemegine getirilmez ancak aksam
yemedgine katilabilirler.

Bir eve davet edildiyseniz evi dolasma tale-
binde bulunmayin. Ev sahibi yemekte masa-

FRANSA

nin basina oturur oturacaginiz yeri gosterilinceye kadar bekleyin. Onur konugu kadin ise ev sa-
hibinin sagina oturtulur.

Resmi yemeklerde oturma yerlerine isim kartlari konulur. Isminizi bularak oturabilirsiniz.

Ev sahipleriniz yemegde baslamadan yemege baslamamaniz gerekir. Ev sahibi “bon appetit”
dedikten sonra yemede baslayabilirsiniz. Dirseklerinizin degil ellerinizin masada olmasina dikkat
edin. Yemeginize tuz, biber ve ketgap gibi baharatlari eklemeniz yemedin tadint iyi bulmadiginiz
anlamina gelir, bundan kaginmaya calisin. Yemek arasinda sigara igmeyin, tabaginizdaki ye-
medgin famanini bitirin.
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

Ekmegi asla bigaginizla kesmeyin, ekmek
elle kopartilir. Peyniri ise dikine kesin. Mey-
veyi batin olarak yemeyin, meyve soyul-
mali ve dilimlenerek yenilmelidir.

Eder daha fazla sarap igmek istemiyor-
saniz sarap bardagdinizi dolu tutun.

Catal ve bigaginizi gapraz olarak tabagini-
za koymak biraz daha yemek istediginiz
anlamina gelir.

Yemeginizi bitirdiginizde ¢atal ve bigaginizi
saat 5:25 pozisyonunda birakin.

Davetin ertesi gunu bir tesekkdr notu ya da
telefonu ¢ok sik bir davranigtir.

KIYAFET

Fransizlar modanin merkezi  olmak-
la 6vinurler. Fransizlar igin ilk intiba ok
onemlidir. Temiz, dizgln ve sik kiyafet ile
bakimli ve tirasl bir yiz ya da bakimli bir
sakal iyi bir etki birakir.

Erkek ve kadinlar igin is toplantilarinda
klasik, dizgiin ve sik giyim énerilir. Abartili
taki ve kiyafetler olumsuz etki birakabilir.

HEDIYE

ilk bulusma haricinde kictk hediye
degisimleri yapilabilir. Ofis aksesuarlari,
kitap hediye olarak verilebilir ancak sirket
logolu hediye tercih edilmemelidir.

Fransiz muhatabinizin evine hediye goén-
dermemelisiniz.

Bir eve davet edildiginizde ev sahibesine
gigcek goturmek yerinde bir davranigtir.

DIKKAT EDILMESI
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

Fransizlar igin kibarlik ve nezaket
oncelikli niteliklerdir. Kaba
davraniglar asla unutulmaz ve
affedilmez, incitilmis olsaniz dahi
asla hakaret etmeyin.

Elleriniz cebinizdeyken kimseyle
konusmayin.

Fransiz tarihi ve kaltard hakkinda
bilgi sahibi oldugunuzu gdsterin.

Cok yakin bir dostluk kurulmadikga

Fransiz muhatabiniza ézel yasami
ve maasi gibi konularda soru
sormayin.

Fransa’da topluluk igerisinde sakiz
gignemek gok buylk kabaliktir.

Konusurken ya da birisini gagirmak
igin parmaklarinizi siklatmayin.

Fransizlarin politik géruslerini asla
sormayin.

Napolyon'u asla elestirmeyin.
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TANISMA VE SELAMLASMA

Tanigirken herkesin eli sikilir, el sikarken géz temasi da kurulmalidir. Once kadinlarin ellerini uzat-
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malari beklenmelidir.

ik tanishginiz kisilere hitap ederken resmi olarak ve unvanlariyla hitap etmeniz yerinde olur.

Muhataplariniz daha sonra size kendilerine ilk isimleriyle hitap etmenize izin verebilir.

G. Afrikalilar arasinda da kucaklama yaygindir.

Yasllara buydk saygi gosterilir.

KURUMSAL KULTUR

Sirketlerin hiyerarsik yapilar aligilagelmisin
biraz disindadir. Ulke ici ve uluslararasi ticaret
agisindan bakildiginda yatay bir yapr oldu-
gunu goraruz. Orta kademe ydneticiler daha
aktiftir ve karar alma strecine daha fazla ka-
tilmaktadirlar. Bu da karar alma stirecini biraz
yavaslatmaktadir.

G. Afrikalilar tanimadiklart insanlarla is yapma

konusunda cok istekli degillerdir. ilk gérisme-

de de bu glven duygusunun olusmasini bek-
lemeyin. Guven iligkisinin olusmasi zamana
bagdl olup yUz ylze gérismeyi gerektirir.

Bir ig iligkisinin kurulabilmesi icin bazen bir ara-
cinin devreye girmesi de yararl olur.

Randevularin en az iki ay 6nceden alinmasi ve
gok kisa bir stre kala teyit ettirilmesi gerekir.

G. Afrika ile is yapmayi dustnen kisilerin tlke-
nin yapisini iyi incelemeleri gerekir.

ilk asamada sirketlerin tepe yéneticilerine
ulasmak cok zordur. Once orta diizey yetkili-
lerle gériismeniz ve tekliflerinizi onlara ileterek

onlari ikna etmeniz gerekmektedir.

G. Afrika'da dakiklik son derece &nemlidir.
Siyahi G. Afrikalilar bunu biraz daha esnek
uygulasalar da randevunuza biraz erken gel-
meniz tavsiye edilir. Zira gtvenlik gerekgeleri
nedeniyle islemlerin uzun slrebilecedi dikka-
te alinirsa biraz erken gitmek her zaman igin
faydali olur.

Resmi toplantilar zamaninda baslar ve belirti-
len zamanda da biter.

Gorusmelerin basinda kartvizit degisimi yapi-
lir. Muhatabiniza deder verdigdinizi gostermek
amaciyla aldi§iniz kartt hemen cebinize ya
da gantaniza koymayin. Bir middet inceleyin.
Kartvizitlerin ingilizce olmasi yeterlidir.

G. Afrikalilar igin ilk gériasmeler daha gok kar-
sisindakileri tanimak ve gtven duygusu tesis
edilip edilemeyecedini anlamak igindir.

Gorigmelere gegmeden 6nce biraz sohbet
edilir.

Gortugmelerde cok sik hazirlanmis sunumlar-
la hic vakit kaybetmeyin. istek ve oénerilerinizi
saglam gerekgeleriniz ve bunu destekleyen ek
bilgilerinizle ortaya koyun.

G. Afrikalilar toplantilara g¢ok iyi hazirlanirlar,
toplantida agik ve net konusurlar. Bir G. Afrikali
konusurken onu buaytk bir ilgiyle dinlediginizi
muhakkak hissettirin. Kendilerini dinlemediginizi
hissederlerse  gortsmeyi kesebilirler.  Birisi
konusurken asla konusmasini bélmeyin ve karar
alma surecine asla mudahale etmeye calis-
mayin.

G. Afrikalilar kisa sureli isler yerine uzun vadeli is
iliskisine girmeyi tercih ederler.

G. Afrikalilar is gérusmelerinde gatismalardan
mUmkdn oldugunca kaginirlar. O nedenle onlari
baski altina alacak stratejilerden kaginin.

Bazi G. Afrikalilar hatalarini kabul etmekten ve
hayir demekten kaginirlar.

Gorusmeler esnasinda sessizlik, durumun pek iyi
olmadigina bir.isarettir.

G Afrika’da “Afrika saati” kavramini aklinizdan
cikarmayin.

GUNEY AFRIKA 7\//
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Eder bir Siyahi Afrikali “now now ” diyorsa biraz sonra yapacaktir. “just now ” diyorsa gok yakinda
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ancak belirsiz bir zamanda yapilacagini belirtmek istiyordur.

Genellikle G. Afrikalilar “kazan-kazan” anlayisini benimserler.

Zitlagmadan, gok sert ve saldirgan satis tekniklerinden kesinlikle kaginin. Gereksiz pazarliklardan

kaginmak igin teklif ve énerilerinizin gergekgi olmasina 6zellikle dikkat edin.

Gorisme sonrasinda, gorismeyi 6zetleyen, mutabik kalinan hususlari ortaya koyan ve bir sonra-

ki asamanin ne olacagini agiklayan bir e-posta yollamaniz yerinde olur.

G. Afrika yaz tatili dénemi farkl yarim kire olmasindan dolayi Aralik ayr ortasindan Ocak ayi

ortasina kadar sdrer. Bu donemde Noel tatilini de hesaba katarsaniz neredeyse her taraf bir ay

boyunca kapali kalir.

G. Afrika’da is imkéanlari kisith oldugundan G. Afrikalilarin sirketlerine baglilik duygusu gok ytksek-

tir. Calisanlar tm is hayatlarini tek bir sirkette galisarak gegirirler.

Tepe yonetici olanlar da bu pozisyonu kazanmak igin gok galismiglardir.

SOFRA ADABI

G. Afrika'da sofra adabi bdlgeden bdlgeye,
kabileden kabileye degismektedir. Ornegin
“Zulu” kabilesi konuk geldiginde kapida bagi-
rarak geldiginizi duyurmak ve size oturacagi-
niz yeri gostermek nezaket geregidir. Ancak,
“Sotho” kultirinde oturacaginiz yeri siz seger-
siniz.

Turkge'ye “mangal partisi” olarak gevirebile-
cegimiz ve genellikle hafta sonlari diizenlenen
“Braai vleis” G. Afrikallar icin en 6nemli sos-
yallesme etkinligidir. Bu partilerde is ve politika
dahil olmak tzere her sey konusulur. Bir “Bra-
ai Vleis"e davet edildiginizde davet sahibine
yaninizda ne getirmeniz gerektigini sormaniz
gerekir. Davet sahibi et ya da igki getirmenizi
isteyecektir.

Beyaz Afrikalilar yemekte gatal ve bigak kulla-

nirlar. Siyahi Afrikalilar ve Hint asillilar yemekte
kasik ve ellerini kullanirlar.

Birkag kere yemek almaniz Hint asilli ve siyahi
Afrikali muhataplarinizi gok mutlu eder.

Tabagdinizda bir miktar yemek birakmaniz da
iyi agirlandiginizin bir géstergesi oldugundan
muhataplariniz memnuniyet duyarlar.

Yemek davet sahibine yemekler ve misafir-
perverlidi igin tesekkir etmeniz gok nazik bir
davranig olur.

AR N

KIYAFET

G. Afrika’da is dunyasinda daha rahat kiyafet ter-
cih edilir ancak sizin ilk gérismeye klasik koyu renk
takim elbise ile gitmeniz ve kravat takmaniz tavsi-
ye olunur. Kadinlar igin de ayni kural gegerlidir; dar
ve dekolte giyilmemesi tavsiye edilir.

Gortusmeler daha sosyal bir orfamda gergeklesti-
rilecekse “smart casual” kiyafet tercih edilebilir.

Ayakkabilarin temiz ve parlak olmasi gok énem-
lidir.
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HEDIYE

ik gorismelerde hediye degisimi yaygin degildir
ancak higbir zaman da rigvet olarak algilanmaz.

Hediye alma ve verme ritleli boélgeden bodlgeye
dedisir.

Hediyenin iyi paketlenmis olmasi ve cok kibar bir
sekilde verilmesi gerekir.

Hediye alindiginda agilir.
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Kore diinyada etnik ve kulttrel
anlamda en homojen Ulkelerin
basinda gelir. Caliskanlik, aile
buyuklerine saygi ve sadelik

Korelilerin ana 6zelliklerindendir.

Komsu Ulkelerinden farklh kaltGrd,
dili, kiyafet ve mutfagi vardir.
Koreliler, kulttrleri ve ekonomik
basarilariyla gurur duyarlar.
Egitim son derece 6nemli ve

kiymetlidir.
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TANISMA &

SELAMLASMA

Kore'de yas ve statlye cok dnem verilir; sadelik ve tevazu takdir edilir.

Egilerek selamlama Kore kiltirintn esasidir. Egilme selamlamanin yani
sira 6zUr dilemek igin de yapilan bir harekettir.

En Ust dzeyli Koreli el sikmayi baslatir. Size el uzatiimasini bekleyin. Cok sert
bir sekilde el sikkmak bayutk kabaliktir. Koreliler el sikarken saygi géstermek
amaciyla sol elleriyle sag dirseklerine destek olurlar, sizin de bu sekilde ek
sikmaniz tavsiye edilir.

Erkekler arasinda egilmeyle birlikte el de sikilir. Koreli kadinlar geleneksel
olarak el sikmazlar ve edilerek selam verirler.

Korelilere ilk adlariyla hitap etmek nezaketsizlik olarak kabul edilir. Koreli
muhatabiniz ilk ismiyle hitap etmenize izin verinceye kadar Korelilere tam
profesyonel unvanlari ve soyadlariyla hitap etmeniz gereklidir.

b
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GUNEY KORE

VUCUTDILI

Koreliler yabancilar tarafindan dokunulmasindan hig hoslanmazlar. O nedenle omuza dokunma,

sirta vurma gibi davraniglardan kaginin.

Go6z temasi dzellikle de ayni konumda olmayanlar arasinda nezaketsizlik ve meydan okuma ola-

rak kabul edilir.

Bacak bacak Ustine atmak, ayaklari masaya veya sehpaya koymak saygisizliktir, ayaklariniz sd-

rekli yere basmalidir.

Bir seyi verirken ve alirken sag elinizi kullanmali ve sol elinizle de sag dirsedinizi desteklemelisiniz.

Birini asla isaret parmaginizla gdéstermeyin.

KURUMSAL KULTUR

Kore'de sirketlerde gok hiyerarsik bir ydonetim bigimi mevcuttur. Muhataplariniz énce sizin sirke-
tinizde hangi pozisyonda oldugunuzu anlamaya galisacaklardir.

Basarili ve guglu bir is iliskisi, ancak kisisel iligkilerin gelistiriimesiyle kurulabilir. Bu da biraz sabir
gerektirir. Koreliler tanidiklart insanlarla is yapmayi severler.

Randevularinizi birkag hafta dnceden ayarlamaya galisin ancak Kore tarafi son dakikada top-
lantiyr erteleyebilirler. Eger erteleme son dakikada olduysa acil bir durum nedeniyledir. Eger
dnceden iptal edildiyse sizinle gérismek istemedikleri anlamina gelir.

ilk gérasmeler genellikle given duygusunu olusturmak tzere yapilir. Genellikle is konusulmaz.
Koreliler, spor, yemek ve eglence yoluyla sizin aile ve sosyal yasaminizla ilgili bilgi toplayip sizi
ok yakindan tanimaya galisirlar. Koreliler gayri resmi ortama geginceye kadar resmi olun.

Koreliler igin dakiklik gok énemlidir. Tam zamaninda gelmeniz beklenir ancak sizi biraz bekle-
tebilirler.

Kartvizit degisiminde karti alir ya da verirken iki elle tutup karsi tarafin okuyabilecedi sekilde ve-
rin. Karti aldiginizda ilgiyle inceleyin, karti temiz tutun, toplanti boyunca éntintizde bulundurun.

Kartvizitlik Kore’de ¢ok nemli bir aksesuardir.
Toplantida her iki tarafin liderleri karsilikli oturur.

Muhatabiniz ceketini gikarmadan siz de gikarmayin. Konusmak igin size séz verilmesini bek-
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leyin. Konusurken argo kelimeler kullanmayin,
saka yapmayin. Parmaginizla bir seyi ya da
bir kimseyi isaret etmeyin.

Gorugmeler genellikle uzun surer, birkag kere
seyahat etmeniz gerekir. Zamandan tasarruf
amaciyla brosur katalog gibi yazili materyal-
lerinizi Koreli muhataplariniza toplanti énce-
sinde géndermeniz gok yararl olur.

Koreliler cok sert muzakerecidirler. Kargilarin-
daki dayanikli ve saglam gorismecilere de
saygl duyarlar.

Gorusmelerde bir noktada takilip kalmayin. O
konuyu daha sonra goérismek Uzere atlayin.
Gorugmeler esnasinda Korelileri zor duruma
distirmeye calismayin ve itibarlarini kaybet-
melerine yol agmayin.

Toplantilarda gay ya da baska ikrami geri ge-
virmeyin. Hepsini igmek zorunda dedilsiniz.

Toplantilarda hapsirmak ve guraltala bir sekil-
de burun silmek gok biyuk kabaliktir. Sessizce
hapsirmaya galisin ve 6zur dileyin. Burun sil-
mek igin mimklnse disari ¢ikin. Topluluk iginde
burun silmek gok bulytik kabaliktir. Hele yemek
masasinda burun silmek affedilemez bir dav-
ranigtir.

Koreliler "hayir” kelimesini kullanmazlar. O ne-
denle Korelilere “evet” ya da "hayir” kelimele-
riyle cevap verilebilecek sorulari sormamaya
caligin.

Ornegin; “Bu anlasmayi imzalayacak misiniz?”
yerine “Bu anlagsmayi ne zaman imzalayabili-
riz?” diye sorabilirsiniz.

Kore'de de yabanci dil sorunu ile karsilasabilir-

siniz. Karsl tarafin yabanci dili zayifsa onu gok
fazla hissetftirmeyin.

Toplanti sonunda Koreliler énemli derecede
egilerek selam verirse bu gértismelerin olumlu
gectigi anlamina gelir.

Koreliler igin bir anlasmanin imzalanmasi bir
son degil baslangigtir. Koreliler, yabancilarin
hemen “is yap, para kazan” gibi kisa vadeli
dustnduklerini zannederler. Onlara uzun va-
deli disinddginizi ispat edin.

Kore’de hemen hemen her yerde kablosuz in-
ternet baglantisi vardir.

SOFRA ADABI

Kore'de basarili bir is yapmanin sirri sosyal il-
iskilerin gtglendiriimesine bagldir. Koreliler
icin bir yemegi paylasmak, dostlugun kurul-
masi ve glven duygusunun saglamlastiriimasi
agisindan hayati 6nem tagir.

Yemege gidildiginde Kore grubunun en yaslisi
veya en yeftkilisini takip etmeniz onun gdster-
digi yere oturmaniz ve yemege onun basla-
masini beklemeniz gerekir.

Davet sahibi hesabi 6der ancak siz yine de
6demek icin israrda bulunun.

Kore'de onur konugu masanin basina degil or-
tasina oturur. Onur konudunun yeri 6n kapiya
bakan yerdir. Onur konugu olarak size bu yer
gosterilince dénce kibar bir sekilde itiraz edin,
israr edilince oturun.

Koreli davet sahibi is konusuna girmedigi
muddetge siz de girmeyin.

GUNEY KORE

Koreliler yemekte gok fazla konusmayi sevmezler. Yemekte sessizlik cok olagan ve takdir edilen
bir durumdur.

Sofrada bardaginizi kendiniz doldurmayin, sofradaki diger kisilerin bardaklarini doldurmaya
gaba gosterin. Kore'de baskasinin bardagini doldurmak nezaket geregdidir. Bardaginizin doldu-
rulmasina musaade etmemek de hakaret olarak kabul edilir. Kadinlar erkeklerin bardagini
doldurur ancak diger kadinlarin bardagini doldurmaz. Kadinlar kendi bardaklarini doldururlar.

Japonya'da oldugu gibi Kore'de de bahsis verilmez. Ozellikle “no tipping” yani “bahsis vermeyin”
uyarilarinin oldugu yerde asla bahsis vermeyin. Son zamanlarda bazi batili otel zincirlerinde
bahsis verildigi ve kabul edildigi gérilmektedir.

Bir seyi ikram ederken ya da yaninizdakine uzatirken sag elinizle vermeniz ancak sol elinizle de
sag dirseginizi tutmaniz kibar bir davranistir.
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Yemekte ellerinizi kullanmayin, gubuklarinizi piring kasesine saplamayin.

Yemekten sonra karaoke partilerine gidilip sarki séylenir. Samimiyetle sdylediginiz middetge
sesinizin glzel olup olmadidinin higbir 5nemi yoktur.

Yemekten sonra Koreli muhatabiniz sizi igki igmeye davet ederse reddetmeyin.

Restoranlarda ayakkabilarinizi gikarmaniz gerekebilir. Hazirlikli olun.

RIYAFET

Koreliler her zaman iyi giyinirler. Koyu renkli resmi bir takim elbise ve kravat her zaman uygun-
dur.

Sizin de onlara gereken saygiy1 gésterdiginizi hissettirebilmeniz agisindan ayni sekilde giyinme-
niz uygundur.

HEDIYE

Hediye vermek Kore'de cok yaygindir. Once size hediye verilmesini bekleyin, hediyeyi kibarca
reddedin sonra israr edilince nezaketle kabul edin. Sizin ayni dederde bir hediye verin.

Hediye iki elle tutulur, veren kisinin yaninda agilmaz.

Hediye paketi de en az hediye kadar énemlidir. “Kirmizi” hari¢ olmak tGzere parlak renkli k&git-
lar kullaniimasi énerilir. Sari, kirmizi ve yesil seritler geleneksel desenlerdir.

Bir eve davet edildiginizde gigek, gikolata, pasta gibi uygun bir hediye goturan.

Bigak ve makas gibi keskin kenarli egyalar hediye olarak tercih edilmemelidir. Yine yesil baslik,
kirmizi yazili esyalar ve dlimi hatirlattigrigin dortlt set hediye olarak verilmemelidir.

DIKKAT EDILMESH
GEREKEN DIGER

HUSUSLAR
l

Asla Ingilizce olarak “guy”, this man’, “that man” kelimelerini kullanmayin.

Koreliler Cinli degildir. Korelilere Cinli ya da Japonlarmis gibi
davranmayin. Onlari Cin ve Japonya'yla mukayese etmeyin.

Koreliler size 6zel yasaminizla ilgili soru sorabilir. Bu onlarin size olan
ilgisinin bir gostergesidir.

Size bir iltifat edildiginde hemen tesekkir edip iltifati kabul etmeyin.
Kibarca reddedin. Aksi takdirde algak génulli olmadiginiz sonucuna
elglgleld

Kore'de “4” rakami ugursuz olarak kabul edilir. Kore’de bazi binalarda
asansorlerde “4” rakami yerine “F” harfinin yazili oldugunu gérebilirsiniz.

Cin ve Japonya'da da oldugu gibi bir Koreli’'nin ismini kirmizi
kalemle asla yazmamalisiniz, “4” rakami ise asla kirmizi murekkeple
yazilmamalidir.
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Gurcistan, bati diinyasindan
farkli geleneklere sahip olan eski
medeniyete sahip bir tlkedir.

Bu kilturd ve gelenekleri anlamak

is yapmanizi kolaylastiracaktir.

GURCISTAN

Misafirperverlik ve konuga saygi

Ulkenin en 6nemli 6zellikleridir.
Misafir bir hediye olarak
degerlendirilir, yabancilar Glkenin

konugudur.
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TANISMA VE SELAMLASMA

Gurcistan’da tanisma ve selamlasma bigimi el sikkmadir. Bir orfama girdiginizde ve ortamdan
ayrilirken herkesin elini skkmaniz gerekir. Once kadinlarin ellerini uzatmasini beklemek cok nazik
bir davranigtir.

Yakin arkadaslar birbirlerini kucaklar ve yanaklarindan éperler.

Gurcistan'da bir is gérismesinde muhataplariniza resmi olarak soyadlariyla hitap etmeniz ge-
rekir. Akademik ve profesyonel unvanlar da ¢ok énemlidir.

Ancak gok kisa bir siire sonra muhatabiniz kendisine ilk ismiyle hitap etmenize izin verecektir.

VUCUT DILI

El sikarken gbz temasi da gok 6nemlidir. Gz temasi gliven duygusunu olusturur.
Gurculer, kagamak bakislarla bakan kimsenin dogru séylemedigini disdnrler.

Gurculer konusurken gok yakin dururlar.

KURUMSAL KULTUR

Gurcistan gok kati hiyerarsik yapiya sahip bir tlkedir. Bu hiyerarsik yapi, evde, okulda, is yerinde
ve sosyal etkinliklerde de kendini gosterir. Hiyerarsinin tepesindeki kisinin en dogru karari alacagi
dUsUnalur.

Yas, toplumsal statl, unvan ve glce blytk saygi duyulur.

Gurculer igin dostluk is iliskisinden gok énce gelir. O nedenle sizi dost olarak kabul etmeleri gok
Snemlidir.

Gurcistan'da is gorusmeleri diger Glkelere oranla daha rahat ortamlarda yaratalar.

Kural olarak dakiklik 6nemlidir. Yabancilarin tam zamaninda gelmesi beklenir ancak Garct mu-
hataplarinizin gelmesi biraz zaman alir.

Kartvizit degisiminde herhangi bir protokol uygulanmaz. Kartvizitin bir yiztnan Gurclice ya da
Rusga olmasi sempati yaratir.

Gérismelerin basinda en st yetkiliden baslayarak kendinizi tanitmaniz, 6zgegmisiniz, tecribe-
leriniz ve gelis nedenlerinizin anlatiimasi istenir. Kadinlar énce tanigtirilir.

ik toplantida bir sézlesme imzalayacadinizi asla diistinmeyin. ilk toplanti daha gok sizinle is ya-
pilip yapilamayacagina karar vermek igindir.

Gorusmeler muhatabiniza gelen telefonlar ve ziyaretgiler nedeniyle sik sik kesilecektir. Sabirli
olun ve bunu asla saygisizlik olarak almayin.

Gurculer heyecanli konusmacidirlar. Konusurken sesleri yukselir ve abartili el hareketleri yaparlar.

Gurculer 6nsezilerine gok gtvenirler ancak duygularini disa vurmaktan korkarlar.
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SOFRA ADABI

Muhatabiniz sizi bir yemede davet eder-
se muhakkak kabul edin. Davet eden hesabi
oder. Gurcistan'da misafir agirlamanin iyi sans
getirecedine inanilir. Daveti reddetmek ise tam
anlamiyla hakaret olarak kabul edilir. Ozellikle
davet sahibi tarafindan ikram edilen yiyecek-
leri mutlaka tadin. Ev sahibiniz sizin keyfinizin
yerinde olup olmadidini birkag kere soracaktir.
Fazla yemek yemeniz ev sahibinizi gok mutlu
edecekfir

“Supra” ne zaman bitecegdi tam olarak belli ol-
mayan, sayisiz kadeh kaldirilan aksam yemegi
partisidir. Sofranin idaresi “Tamada” denilen
kisiye aittir. Sarap dolu bir boynuz kadeh kal-
dirmak icin masada dolastirilir. Once yaslilara

KIYAFET

ve onur konuklarina servis yapilir. Masadan
kalkmak igin ya da bir kadeh kaldirmak igin
muhakkak “Tamada”’nin iznini almaniz gerekir.

Masada kendinizi rahat birakin ve etrafinizi
izleyin. Gurctler nasil davraniyorlarsa onlari
takip etmeniz yeterli olacaktir.

Ellerinizi masada tutun.

Kadeh tokusturmadan asla sarap igilmez. Bi-
rayla sadece dismanlarla kadeh tokusturulur.
Birayla asla kadeh tokusturmayin. Son kadeh,
onur konugunun ailesinin serefine kaldirilir.

Masada muhakkak sarki séylemeniz istene-
cektir, hazirhkh olun.

is gorismelerine erkeklerin koyu renk klasik takim elbise giyerek ve kravat takarak gitmesi uygun

olur. Kadinlarin gok resmi giyinmeleri beklenmez ancak gok abartili kiyafetler de tavsiye edilmez.

Ayakkabilarin dizglin ve boyali olmasi gok dnemlidir.

HEDIYE

Gurculer hediye almaktan gok hoslanirlar. Yaninizda kaguk hediyelik el sanatlari bulundurmaniz

yararl olur.

Bir yere ya da eve davet edildiginizde hediye olarak kaliteli gikolata ya da gigek gétirmeniz uy-

gun olur. Hediye gigek tek sayida olmalidir, cenazeye cift sayida gigek gottralr.

Hediyelerin gok pahali olmamasi gerekir ve hediye alindiginda hemen agilmaz.
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

TANISMA VE
SELAMLASMA

Neredeyse tim dinyada karsilasmalarda el
sikigihr. Ancak Hindistan’da iki elin avuclar bir
araya getirilerek ve hafifce egilerek “Namas-
te (6bnunde saygiyla egiliyorum)” denerek se-
lamlanir.

Yabancilarin da bu gelenede uymalari Hin-
distan’da memnuniyetle karsilanir.

Erkekler giriste ve ayrilirken el sikigirlar. Ancak
kadinlara dokunmazlar. Hintli kadinlar ya-
banci kadinlarin elini sikarlar ancak yabanci
erkeklerle el sikismak istemezler.

Bazi Hintge temel cimleleri 6grenmeniz bu-
yuk takdir toplar.

Hintliler konusurken yakin dururlar.

VUCUTDILI

Hintliler genellikle bir kol boyu mesafede dur-
malyi tercih ederler.

Sag elinizi kullanin, sol el kirli olarak kabul edi-
lir. Sol elinizle bir esyayi bir Hintliye uzatmayin.

Kimsenin basina dokunmayin.

Toplum igerisinde duygularinizi belli etmek
gok uygun dedgildir.

KURUMSAL KULTUR

Hindistan gok dedisik kdltir ve inanglardan
olusan buyudk bir Glkedir. Bu nedenle, Hindis-
tan'a is goértusmeleri igin gidecekseniz resmi
takvim gunlerini iyi bir sekilde kontrol etme-
lisiniz.

Hintliler saglam bir is iligkisinin saglam dost-
luklarla olustuguna inanirlar. Canky ticaret
gUveni gerekfirir.

Hintliler protokol konusunda gok bilinglidirler.

Randevulara dakiklik konusunda Hintliler cok
basarili olmamalarina ragmen yabancilar-
dan dakik olmalarini beklerler. Toplantinin
son dakikada iptal edilmesi ya da ara veril-
mesine gok sasirmayin.

Tanismalarda hemen kartvizit degdisimi yapi-
lir. Kartlar ingilizce olabilir. Karti sag elinizle
alin ve verin.

Gorusmeler baslar baslamaz is konusuna
girmek nezaketsizlik kabul edilir. Baglangigta
muhatabiniza ailesinin sadligi, hobileri gibi
konulardan sohbet etmeniz tavsiye edilir.

Gorugmelerde size sekerli ve sttli cay ya da
kahve ikram edilir. Once nezaketen geri cevi-
rin ancak daha sonra kabul edin. Fincaniniz
bosalir bogalmaz tekrar doldurulacaktir.

Toplantilarda muhataplariniza akademik ve
profesyonel tim unvanlariyla birlikte resmi
olarak hitap etmeniz gerekir.

HINDISTAN /

Hindistan'da isler ok yavas ve zor ilerler, kibar, sabirli ama israrci olun. Kararlar gok yavas bir

sekilde en tepedeki yonetici tarafindan alinir, hemen kizmayin. Anlasmaya varmadan énce bir-

kag kez seyahati géze alin.

Hint kaltdrande “hayir” demek kabaliktir. Bu nedenle Hintliler dogrudan hayir diyemeyecekleri

igin, bakariz, hallederiz, bir gare buluruz gibi kagamak cevaplar vereceklerdir. Hintliler ileride bir

mahcubiyet yasamamak igin bir teklifi hemen reddetmek istemezler, biraz zaman kazanmaya

caligirlar. Hintliler baslarini arkaya dodru atiyorlarsa bu hayir demektir. Evet derken baslarini

saga sola sallarlar.

Hintliler baris ve uyuma gok deder verirler, cok sert ve saldirgan pazarlama taktiklerinden hos-

lanmazlar.

Hintlileri 6zellikle topluluk iginde asla elestirmeyin.

SOFRA ADABI

Hintliler misafirperverlikleriyle &évinarler ve
yabancilari evlerine davet ederler. Aksam ye-
meklerine belirtilen saatten 15-30 dakika geg
gitmeniz yerinde olur. ikramlari asla geri ce-
virmemeli, geri gevirmeyi distnUyorsaniz gok
gerekli ve kabul edilebilir bir gerekgeye da-
yandirmalisiniz. Ev yemeklerinde is konusul-
maz ancak davet sahibi konuyu agarsa siz de
konusabilirsiniz.

is yemekleri ltks restoranlarda verilir. Yemekte
is konusulur ancak Hintli muhatabinizin konuya
girmesini beklemelisiniz. Hindu inanci nede-
niyle yemekte sigir efi siparis etmemelisiniz.

Yemeklerde davet sahibinin size servis yap-
masina musaade edin. Hintliler misafirlerinin
tabagdinin bos kalmasini kabul etmezler. Hin-
distan’da geleneksel olarak gatal, bigak, kasik
pek kullanilmaz. Eger davet sahibiniz eliyle yi-
yorsa sizin de elinizle (sag elinizin Gg parmagi
ve bas parmaginizla) yemeniz takdir edilir. Sol
el kesinlikle yiyecege dokundurulmaz. Ortada

bulunan servis tabaklarindan yiyecekleri kendi
tabaginiza elinizle dedil servis kasigi ile alin.

Sosyal toplantilarda konuklarin boynuna gi-
geklerden yapilmis bir gesit gelenk takilir. Bir-
kag dakika Uzerinizde tasidiktan sonra elinizde
tasimaniz dogru olur.

Muslimanlar ve Hintlilerin gogu ve ozellikle
kadinlar alkollt icki almazlar.

Yemek daveti sahibine tesekkir olarak kuguk
bir hediye verilebilir. Yemek sonunda yemekle-
ri, davet sahibinizin cémertligini ve misafirper-
verligini dvmeniz tesekkir olarak kabul edilir.

Sizin de ayni sekilde ve ayni degerde bir ye-
mek daveti vermeniz beklenir. Karsilik olarak
size verilen yemek davetinden ¢ok fazla luks
ve satafatll bir yemek vermeniz muhataplari-
nizi utandirabilir.
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KIYAFET

is gérasmeleri icin erkekler takim elbise giyer ve kravat takar. Ancak yaz mevsimi dikkate alindi-
ginda kiyafetler daha rahat bir sekilde segilebilir. Kadinlarin da klasik ve muhafazakar giyimleri
tavsiye edilir.

Bazi davetlere geleneksel Hint kiyafetiyle katilmaniz size karsi bir sempati yaratir.

Is yasamindaki Hintli kadinlar agirlikli olarak geleneksel kiyafetlerini giyerler. Ancak son zaman-
larda bati tarzi giyimlerin arthidi gérilmektedir. Cok dar ve dekolte kiyafetler gok hos karsilanmaz.

HEDIYE

Hediye verilirken ve alinirken iki elle tutulmali; alindiginda hemen agilmamalidir.
Genel olarak ilk gériismede hediye verilmez, gérasmeler ve iliskiler ilerledikge verilebilir.

Hediyelerin kirmizi, sari, yesil veya mavi renkli kagitlarla paketlenmesi gok dogru olur. Hediyelerin
cok pahali olmamasina ézen gdsterilmelidir. Ulkemizden bir el sanat cok biyuk ilgi gorr.

Hediye olarak deri esya ve cenazelere gonderildigi igin de beyaz gigek uygun degildir.

Bir eve davet edildiginizde ev sahibesine ve gocuklara hediye géttirmek gok blylk nezaket kabul
edilir.

DIKKAT EDILMESI GEREKEN DIGER HUSUSLAR

Hintliler evde ayakkabi giymezler. Siz de bir eve davet edildiginizde ayakkabinizi gikarin.

Ayaginiz veya ayakkabinizla bir seyi isaret etmeyin ve esyalarin yerini degistirmeyin, kapiyi
kapatmayin. Eger ayagdinizla ya da ayakkabinizla birisine dederseniz hemen 6zur dileyin.

isaret parmaginizla higbir seyi ve kimseyi gdstermeyin. isaret edecekseniz tim eliniz ya da bas
parmaginizla gosterin.

Bir Hintli “Elimden geleni yapacagim.” derse bu kibar bir hayir cevabidir.

Hindistan'da izin almadan sigara igmeyin. Hintliler buyuklerin yaninda sigara igmeyi saygisizlik
olarak degerlendirir.

Hintliler size 6zel yasaminiz ve
gelirinizle ilgili sahsi sorular sorabilir.
Rahatsiz olursaniz ayni sorulari siz de
muhatabiniza sorun.

Kizdiginizi asla belli etmeyin. Bu davranis
size olan sayginin kaybolmasina neden
olur.

Hindistan’la Pakistan’i asla
karsilastirmayin ve Pakistan’la olan
sorunlar hakkinda konusmayin. Makul
sohbet konulari, Bollywood, Hint
mutfagi ve krikettir.

Toplum igerisinde asla duygularinizi
gostermeyin. Hindistan'daki “Piss in the
public but not kiss in the public” sé6zin

unutmayin.

Sokakta size dik dik bakilmasindan
rahatsiz olmayin. Bu dismanlik degil
meraktan kaynaklanir.

Hindistan’da sahsi iligkilerin her zaman
en blyutk sorun ¢ozlcu gig oldugunu
unutmayin.




Hollanda toplumsal esitlikgi bir tlkedir. Halki, ilimli,
hosgorill, 6zgurlukgl, 6zglvenli ve girisimcidir. Egi-
time, gok calismaya, yetenege ve tutkuya deger verirler.

Gosterisli ve abartili davraniglardan uzak dururlar.

HOLLA

Hollandallar kilttrleri, bilim ve sanat dinyasina yapmis

olduklari katkilariyla éviintrler.
Hollandalilarigin para biriktirmek glizel ancak harcamak
hos degildir. iskoclarin cimrisine Hollandali denildigini

unutmayin. Asiri liks israf olarak ve stipheli géralur.
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HOLLANDA

TANISMA VE
SELAMLASMA

Bir ortama girdiginizde ve oradan ayrilirken
cocuklar dahil herkesin elini sikin. El skkma kisa
ve hafif sert olmali; el sikarken tanistiginiz kisi-
nin adini tekrarlamalisiniz.

Hollandalilar elinizi sikarken soy isimlerini soy-
lerler. Telefonu agtiklarinda da soy isimlerini
soylerler.

Eder kimse sizi tanistirmazsa siz kendinizi ta-
nitin.

Size birisi tanistirldiginda ayaga kalkin.

Hollandalilar gok yakin arkadaslar ve aile ara-
sinda birbirlerini yanaklarindan Gg kere éper-
ler.

VUCUTDIL

Hollandalilar mahremiyete ézel 6nem verirler,
yabancilarla konusmak konusunda ¢ok istekli
degillerdir. ilk hareketin sizden gelmesini bek-
lerler. O nedenle gekingenlik géstermeyin.

Hollandalilara fiziksel temasta bulunmayin,
kizginlik ve taskin hareketler yapmayin.

Biriyle konusurken géz temasi kurulmasi
énemlidir, konusurken ¢ok yakin durmayin.

KURUMSAL KULTUR

Hollandalilar Avrupa’nin en tlccar milletidir.
Bu nedenle yabancilarla is yapma konusun-
da son derece beceriklidirler.

Hollandalilar icin calismak cok ciddi bir istir,
gok galismakla ve sirketleri igin iyi bir is yap-
makla évunurler.

Randevularinizi gok 6nceden ayarlayin. Hol-
landalilar gat kapi gelen ziyaretgileri kabul
etmezler.

Hollandalilar igin dakiklik hayati énem tasir
ve muhataplarinin da buna 6zen gdsterme-
sini beklerler. Geg kalma, randevuya gelme-
me, randevu saatini degistirme, teslimatin
geg yapilmasi glveni ve is iliskilerini bozar.

Gorusmeye geldiginizde Hollandalilar, sirke-
finizin web sitesini ve sizin Linkedin profilinizi
incelemis olarak geleceklerdir. Bu nedenle
web sitenizi ve sosyal medya hesaplarinizi
guncel tutmakta yarar vardir.

Hollandalilar toplantilarda dogrudan konu-
ya girerler, gérismeler hizli ilerler. Sunumlar
pratik, dodru olmali ve bastan savma hazir-
lanmamalidir. Sizden acik ve seffaf olmanizi
beklerler. Soru sorma bigimleri bazilari tara-
findan kaba bulunabilir. Ancak bunun sizin
kisiliginizle higbir ilgisi yoktur. Hollandalilarin
da dedigi gibi “Her sey is igin”.

Hollanda'da is birligi ve glvene, performanstan
daoha fozla deger verilir. Hollandalilar muhafa-
zakar, zorlu ve inatcr gérusmecidirler. islerini mini-
mum riskle sonuclandirmak isterler.

Sirketler para harcama konusunda son derece siki
ve dikkatlidirler. En basindan itibaren kér odakl
olduklari igin ise cok ciddiyetle odaklanilir. Ancak
Hollandalilar rakamlar konusunda ¢ok da takintili
degillerdir.

Strateji, tedbirli ve pragmatik olarak hazirlanir ve
adim adim uygulanir. Sabirli olun: Cogu sirkette
karar alma mekanizmasi gok yavas ve bezdiricidir.
Kararlar uzlasmayla alinir. Karar alindiktan sonra
ylrttme son derece hizl ve etkilidir.

Hollanda'da bir taahhtde girmek onurludur. Yeri-
ne getiremeyecediniz bir s6zU asla vermeyin.

Hollandalilara Grdn satmayin, ¢6zim satin. UrdG-
nlnUzUn onun bir isine yarayacagdina ispat edin.

HOLLANDA /
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HOLLANDA

Hollanda esitlikgi bir foplumdur. Bunun sonucunda unvan ve statller arasinda bir fark yoktur.

Bir CEO kahvesini kendisi alir, temizlik gorevlisiyle igten sohbet eder ve diger galisanlar gibi bi-

sikletiyle evine gider. Yaptiklari is ne olursa olsun galisan herkese buyik saygi gosterilir. Toplant

esnasinda bir ¢alisan patronla ayni fikirde olmadigini rahatlikla séyleyebilir.

Hollanda'da misteri her zaman hakli degildir.

Hollandalilar is yasami ile 6zel yasam arasindaki gizgiyi hassasiyetle korurlar.

SOFRA ADABI

Hollandalilar igin yemek davetin ¢ok 6nemli
bir pargasi degdildir. Davetiyede agikga belir-
tilmedigi takdirde yemek ikrami beklemeyin.

Hollandalilar dostga hareket etmeyi severler.
is gorusmeleri icin 6glen yemekleri uygundur.

Genellikle is yemekleri restoranlarda yenir an-
cak ev daveti de mumkunddr. Ev sahibinizin
evini dolagsmak istemeyin. Blyuk nezaketsizlik
sayilr.

Hollandalilar eger sizi davet ettiklerini belirt-
mislerse hesabi 6deyeceklerdir. Aksi takdirde
“go Dutch (Hollanda usult)” denilip hesap bo-
[GsUllr. Hesabin bolustlmesinden higbir Hol-
landali rahatsiz olmaz.

Aksam yemeklerine egler de davet edilebilir
ancak eslerin yaninda pek is konusulmaz.

Erkekler, kadinlar yerlerine ofuruncaya kadar
ayakta dururlar.

Davet sahibinin yemegde baslamasi beklen-
meli; baslangig olarak tabaga az yiyecek
alinmalidir. Tekrar ikram edildiginde kabul
edilmelidir.

Yemek esnasinda masadan kalkmak (tuvale-
te girmek igin dahi olsa) nezaketsizlik olarak
kabul edilir.

Masada dirsekleriniz degil elleriniz olmali,
her sey igin gatal ve bigak kullaniimalidir. Eger
yemedinizi bitirmemisseniz ya da biraz daha
almak istiyorsaniz gatal ve bigaginizi tabagdi-
nizda gapraz olarak tutmalisiniz. Yemeginizi
bitirdiginizde ¢atal ve bigadinizi tabadinizda
saat 5:25 pozisyonunda birakin.

Partiler biraz geg biter ancak siz bir saat daha
kalmak Gzere plan yapin.

KIYAFET

Hollandalilar gosteris ve satafattan hoglan-
mazlar. Hele hele zenginliklerin gdze sokul-
masindan  nefret ederler. Sade, rahaf,
gosterissiz, klasik kiyafetleri tercih ederler.

Hollandalilar  gésterisli  model ve renkli
kiyafetleri biraz utandirici bulurlar.

Takim elbise ve kravat bazi is cevrelerinde ve
Hollanda Prensi Claus'un bir moda goster-

isinde boynundaki kravati “Boynuma dolan-
mis yilan” olarak niteleyip ¢ikarmasindan son-
ra kravat daha az takilmaya baglanmigtir.

is gérusmeleri esnasinda ceketinizi ¢ikarabilir-
siniz. Bunu ise iyice 1sinmak olarak yorumlarlar
ancak sakin gémleginizin kollarini kivirmayin.

Toplanfidan ayrilirken ceketinizi tekrar giyin.

HEDIYE

Hollanda'da is toplantilarinda hediye vermek
gok olagan bir sey dedildir. Hediyeler genel-
likle is sonuglandiginda verilir; alindiginda he-
men agilr.

Hollandalilar gok abartili ve gdsterisli hediye-
lerden hoslanmazlar. Cok abartili davraniglar
kendilerini rahatsiz hissetmelerine neden olur.
Verdiginiz hediyeyle muhataplarinizi bir ya-
kimlalak altina sokmayin.

Kitap, kuglUk el sanatlari, alkolld igki hediye
olarak verilebilir. Bigak ve makas gibi keskin
kenarli objeler hediye edilmemelidir.

Bir eve davet edildiginizde ev sahibesi ve var-
sa gocuklarigin gigek ve gikolata gibi hediyeler
uygun olur. Partiye gitmeden 6nce ya da er-
tesi gln de gigek génderilebilir. Cigeklerin 13
harig tek sayida olmasi gerekir. Beyaz krizan-
tem ve zambak cenazelere génderildigi igin
hediye olarak uygun degildir.

HOLLANDA

DIKKAT EDILMES]
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

Hollandalilar abartidan kagarlar.

Hollandalilar dobradir ve muhatabinin géza-
ne bakarak konugur. Bu yabancilara ¢ok sert
bir davranis olarak gelebilir.

Hig elestirmeyen bir insan tek yonla bakis agisi
olan biri ya da gergekleri séylemeyen biri ola-
rak goralar.

Hollandalilarin gok ince espri yetenekleri var-
dir.

ingilizce olarak “Netherland” kelimesi yerine
“Holland” demeyin ¢lnkl “Holland” Nether-
land igerisinde bir bolgedir.

Biz Tiirkge olarak Hollanda ve Hollandali di-
yoruz. Ancak ingilizce olarak iilke igin “Net-
herland” insanlar icin de “Dutch” kelimesinin
kullaniimasi dogru olur.

Hollanda'da godu yerde sigara igmek yasak-
tir. Yasaklara uymaniz ve sigara igmek istedi-
ginizde etrafinizdakilerden izin almaniz yerin-
de olur.

Bir kadin odaya girdiginde erkekler ayaga
kalkar.

Topluluk igerisinde sakiz gignemeyin.

Biriyle konusurken ellerinizi cebinize sokma-
yin.
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Hong Kong gok gelismis, kozmo-
polit, Asya ve Avrupa kulttrlerinin
bir araya gelerek sentezlendigi bir

yerdir.

HONG KONG

Halkin egitim dizeyi gok yliksektir.
Nifusun %98’i Kanton Cinlisidir.
Kanton bélgesinin kiltir ve
gelenekleri gok gligludur.

Batil inanglari gok yliksektir.
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TANISMA VE
SELAMLASMA

is ya da sosyal her turli ortama girdiginizde
ve oradan ayrilirken ¢ocuklar dahil herkesin
elini sikin. El sikisma Avrupalilara nazaran
daha yumusaktir.

Tanistirilirken 6nce yuksek konumlu kisiler ta-
nistirihr. Yash bir insan genglerden 6nce; er-
kekler de kadinlardan énce gelir. Tanigtinldigi-
nizda énce muhatabinizin saghgini sorun.

Cin geleneklerine gére her zaman soy isim
énce sdylenir ve yazilir. Muhatabiniz size ilk is-
miyle hitap etmenize izin verinceye kadar mu-
hatabiniza soy ismi ve unvaniyla hitap edin.

VUCUTDILI

Hong Konglular konusurken biraz yakin du-
rabilirler ancak kucaklasma, sirta vurma gibi
vucut temasindan hig hoslanmazlar.

Birine g6z kiromak son derece kaba bir dav-
ranis olarak gorulur. Birini isaret parmadiniz-
la gostermek hakaret anlamina gelebilir zira
sadece hayvanlar isaret parmagdiyla gosterilir.
Bir seyi isaret etmek istiyorsaniz avucunuz agik
bir sekilde elinizle gosterin.

KURUMSAL KULTUR

GCodu Hong Konglu ABD'de ve Avrupa’da
egitim goérmustir. Bu nedenle uluslararasi
perspektife sahiplerdir.

Hong Kong'da is ortami tamamen serbest
piyasa kurallari gergevesinde rekabetgi, ba-
rokratik sinirlamalar az, kér odakli, dardst ve
hizlidir. is yapma anlayisi ABD’ye cok benze-
mektedir.

Dakiklik gok dnemli ve saygi duyulan bir 6zel-
liktir. Randevulara tam zamaninda gidin an-
cak muhatabiniza her zaman 30 dakikalik bir
sure taniyin.

Hong Kong’da toplantilarda gay ikram edilir.
Ev sahibiniz ¢ayini yudumlamadan siz ke-
sinlikle igmeyin. Eger ev sahibiniz ¢ayina hig
dokunmazsa bu toplantinin bittigi anlamina
gelir.

Kartvizitinizin bir tarafini ingilizce diger tara-
fini da Hong Kong'da kullanilan “klasik” Cin

karakterleriyle bastirin. Kartinizi verirken Cin-
ce olan tarafi Gste gelecek sekilde iki elinizle
tutarak verin. Muhatabinizin kartini aldiginiz-
da Uzerine kesinlikle not almayin.

Hong Kong'da muzakereler yavas ama de-
tayliilerler. Saglam bir is iliskisi kurulmasi za-
man alabilir; her zaman yuz ylze gérismeyi
tercih edin.

“Evet” kelimesi higbir zaman konunun an-
lasildigl ve onaylandigi anlamina gelmez.
Ginliler higbir zaman size “hayir” kelimesini
kullanmazlar.

HONG KONG

AR

“Feng Shui” uzmanina danis-
madan asla Hong Kong'da ofis
agmayin. Uzman size binanin
yerinin, tasinma tarihinin, agilis
tarihinin, giris kapisinin ve mobil-
yalarin yerlerinin kozmik gtglerle
uyumlu olup olmadigr konusun-
da tavsiyeler verir. Bu gelenegi
asla hafife almayin. Cogu Cin-
li kotd ruhlardan  etkilenmemek
icin “Feng Shui” onayl olmadan is
yapmaz.

«®
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SOFRA ADABI

Hong Kong'da ala bir yemek davetini geri ge-
virmeyin. Programiniz musait degilse uygun
bir tarihi énerin.

Esler genellikle yemege davet edilmez. Eger
sofrada esler varsa o zaman is konusulmaz.

Gay Hong Kong'da geleneksel bir igecekfir.
Gay fincaniniz strekli olarak doldurulacaktir,
daha fazla gay igmek istemiyorsaniz fincani-
nizi dolu birakin. Cinliler gaya seker ve krema
koyarlar.

Kadeh tokusturma Hong Kong'da gok 6nemli
ve detaylidir. Eger konuksaniz, gilimseyerek
kadehinizi kaldirmaniz ve géz temasi kurma-
niz ve sonrasinda davet sahibinize tegekkir
ederek igmeniz gerekir. Davet sahibi her ma-
sayi ziyaret ederek kadeh tokusturur. Yemegin
sonunda da yine kadeh kaldirarak davet sahi-
bine tesekklr etmelisiniz.

Misafirin tabagini bos birakmak davet sahi-
bi igin iyi bir davranis sayilmaz. Cok pahali
yiyecekler gok dederli misafirler igin ismarla-
nir. Képek baligr ylzgeci gorbasi gok makbul
bir yemektir. ikram edildiginde begendiginizi
muhakkak gosterin.

Piring her zaman yan bir yemektir asiri piring
yemeyin davet sahibinin size yeterince iyi ye-
mek ikram etmedigi anlamina gelir. Her za-
man tabaginizda bir miktar yemek birakin.
Aksi takdirde davet sahibi tabaginizi doldu-
racaktir.

Masa ortastna kirletmekten gekinmeyin. Kil-

clk, kemik, kabuk masaya birakilabilir. Ama
asla piring kasesine birakmayin.Yemedinizi
bitirdiginde gubuklarinizi tabaginizin éndnde
ya da yaninda bulunan ¢ubuk kabina birakin,
piring kasesine saplamayin.

Meyve ikrami yemegin bittigi anlamina gelir.

Cinliler igin gegirmek, hépirdetmek, agiz sa-
pirdatmak son derece makul bir davranisgtir,
hatta bazen yemegin begenildigi anlamina
gelir.

Misafir olarak sizin de ulkeden ayriimadan
once ayni dederde bir yemek davet vermeniz
beklenir.

KIYAFET

Hong Konglular kiyafete ¢ok énem verirler.
Sadelik ve temizlik ok 6nemlidir.

is dunyasinda erkekler klasik takim elbise gi-
yer ve kravat takar. Kadinlar sade klasik elbise
tercih etmelidir.

Kaliteli kol saati takin; fark edilecekfir.

HEDIYE

Hediye degdisimi dostlugu ve iletisimi arttirdig
icin cok dnemlidir. ilk toplantida kiigik bir he-
diye vermeniz dogru olur. Kaliteli bir igki, ka-
lem, cikolata hediye olarak verilebilir.

Bir Cinlinin evine asla hediyesiz gitmeyin. He-
diyeyi alirken ve verirken iki elinizle birlikte tu-
tun, hemen agmayin.

Cin alfabesinde 3 sayisi “hayat” kelimesini, 8
sayisi “bolluk, refah” kelimesini gagristirir, 9
kelimesi “sonsuzlugu” cagristirir. Bu nedenle
hediye verirken bu sayilara da dikkat edilme-
sinde yarar var.

Dortla bir hediye seti vermeyin ¢linkd Cincede
4 kelimesi “0lumu” gagrigtirir.

Beyaz renk matemi, kirmizi renk “kan”i simge-
ledigi igin bu renklerde gigek vermeyin.

Masa saatinin, 8lUmu gagristirdidi igin hediye
olarak verilmesi énerilmez.

Kamu gorevlilerine hediye vermek yasaktir.

¢
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DIKKAT EDILMESI
GEREKEN DIGER

HUSUSLAR

Cinliler igin sdylenen “Higbir sey sdylemeden

konusurlar” deyimini aklinizdan ¢ikarmayin.
Size sahsi konularda soru sorabilirler.
Yuksek sesle konusmamaya galisin.

“Gweilo (yabanci seytan)” kelimesini duyarsa-
niz gok da kafaniza takmayin.




iran farkh kltar ve
gelenekleri olan eski bir
medeniyettir.

Tarih boyunca iranlilar tiiccar
gelenekleri strdlirmuslerdir.
iran’la is yapmak isteyenlerin
iranlilarin yasam tarzi ve
kaltarleri hakkinda bilgi

sahibi olmalari gerekir.
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TANISMA VE SELAMLASMA

iran'da nezaket kurallari ve protokol cok nemlidir.

Selamlama el sikisarak yapilir. iranli erkekler karsilastiklarinda birbirlerini yanaklarindan tc kere

operler; el sikistiktan sonra sag ellerini kalplerine gétlirerek muhataplarina saygilarini ifade

ederler.

Seriat uygulamalari nedeniyle karsi cinsle el sikismak yasakhr. Bu nedenle iranli kadinlari kibar

bir bag selami ile selédmlamaniz dodru olur. Cocuklarin elini sikmaniz da gok kibar bir davranistir.

iranlilara resmi olarak soyadlariyla hitap etmeniz gerekir.

iran’da géz temasi kurmak yerine bakislar asadr dogru cevirmek bir sayginin ifadesidir.

KURUMSAL KULTUR

iranlilar ok yetenekli ve basiretli ticcarlardir.

iranlilar tanidiklari ve givendikleri kisilerle is
yapmak isterler. Bu nedenle is yapacaklari ki-
sileri dnceden gok iyi tanimak ve glven iligkisi-
ni kurmak isterler.

iranlilar icin iliski agi ve kimlerle ne kadar guic-
[0 baglantilarin kuruldugu gok énemlidir. Sag-
lam baglantilar bir gun elbet ise yarayacaktir.

iran'da sirketlerin cogu aile sirketi olup aile
dyeleri tarafindan yénetilmektedir.

Randevularinizi g, dort hafta dnceden alma-
niz ve son hafta teyit etmeniz gok dnemlidir.
Gorismelere tam zamaninda gitmeniz gok

énemlidir. Ancak iranli muhataplarinizi biraz

bekleyebilirsiniz. Beklerken size bol bol ¢ay
ikram edlilir.

ik goérismede kartvizit degisimi yapilir. Kartla-
ri sag elle ya da iki elle alin ve verin.

Ik gériasmelerin amaci her iki tarafin birbirle-
rinin tanimasidir. Gérismelerin baslangicinda
hemen konuya girilmez uzunca bir slre aileler
ve onlarin durumu hakkinda sohbet edilir.

Gorasmeler ve karar alma sureci gok gok
yavas yurdr. ilk asamada sirketin alt ve orta
kademesi ile goristirileceksiniz. Eger gliven-
lerine layik birisi oldugunuz anlasilirsa tepe
yoneticilerle gorusebileceksiniz.

Goérusmelerde muhatabinizi iyi dinlediginizin gésterge-
si olarak soru sormaniz gerekir. Gérismeler esnasinda
onerileriniz reddedilirse hemen vazgegmeyin ve israrci
olun. Bu tir ani davraniglar ve kararlar iranlilar tarafinda
pozisyonunuzu tam olarak bilmedidiniz ve dederlendi-
remediginiz yoninde bir kanaat olusturacaktir. Dikkati-
nizi dagitmayin ve asla saate bakmayin. Muhataplariniz
bunu ilgisizlik ve ciddiyetsizlik olarak yorumlar.

iranlilar dogustan muzakerecidirler. Miizakere ve pazar-
lik etmeyi sevmelerinin de 6tesinde bunu isin dnemli bir
pargasi olarak gérirler. O nedenle gok uzun foplantilara
hazir olun. En distk fiyati da vermis olsaniz yine de indi-
rim isteyeceklerdir.

IRAN ﬂ/
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SOFRA ADABI

iranllar cok misafirperverdirler ve yemek-
leriyle gurur duyarlar. Yemek son derece
onemli olup gok gesitli protokol kurallari var-
dir.

Oncelikle misafire ikrami ne kadar énemse-
diklerini géstermek igin masaya gok gesitli ve
gok fazla miktarda yemek getirilir. Onur ko-
nuklart masanin basina oturtulur ve ilk ona
servis edilir. kram edilen her seyin tadilmasi,
tabaktakilerin bitirilmesi ve hatta tekrar ye-
mek almak ev sahibinizi cok mutlu eder.

Gegirmek ve burun gekmek gok buyuk ka-
baliktir.

HEDIYE

KIYAFET

Oncelikle iran yasalari geredi kadinlarin uzun
parddst giymeleri ve bas ortast takmalari
mecburidir.

iran’da erkekler koyu renk takim elbise giyer-
ler ancak kravat takmazlar. Normal olarak
ziyaretgilerin de kravat takmamalari gerekir
denebilir. Ancak gesitli ortamlarda 6zellikle
yabanci oldugunuzun anlasiimasi igin kravat
takmakta yarar vardir.

iran’da is gérismelerinde de hediye verilebilir. Ancak cok pahali hediyeler riigvet olarak algila-

nabilir. Iranlilar ag gézIt gérinmemek igin hediye verildiginde hemen almazlar. Kibarca israr

etmeniz gerekir, ikinci 1srarinizda alirlar. Hediye iki elle alinir ve verilir, hemen agilmaz.

iran’da bir eve davet edildiginizde cikolata ya da cigek gétirmeniz ok sik bir davranis olur.

Bir evde ya da ofiste bir seyi begendinizi sdylemeyin. iranlilar kendilerini begendiginiz seyi size

hediye olarak vermek zorunda hissederler.

DIKKAT EDILMES o
GEREHEN DIBER ﬂ I ;

HUSUSLAR

I B

iran kulturd ve tarihi hakkinda bilgi
sahibi olmaniz buydk sempati yaratir.

Nitelikleriniz ve basarilariniz
11T konusunda mutevazi olun.

Iranllar asla Arap olarak gérmeyin.

Ayaklarinizi asla masaya ya da
sehpaya uzatmayin.




irlandalilar cok zeki ve saygili
insanlardir. Aceleye gelmekten ve
getirilmekten hoglanmazlar.
irlandalilar cok calismalarina
ragmen ailelerine ve dostlarina da

Zaman GYII’II’|CIF

IRLANDA

Pub’a gitmek, bir fincan gay, kése

basinda sohbet cok 6nemlidir.

irlanda’da aile baglar ok gtigli ve

onemlidir.
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IRLANDA

TANISMA VE
SELAMLASMA

Bir topluluga girdiginizde ve oradan ayrilirken
gocuklar dahil herkesin elini sikmaniz gerekir.
El hafif sert bir sekilde ve gbz temasi kurularak
sikilir.

VUCUT DILI

irlandalilar topluluk icerisinde duygularini
gbstermeyen insanlardir. Yuksek sesle konu-
sulmasindan ve saldirgan ve kistah davranig-
lardan hig hoslanmazlar.

SOFRA ADABI

is yemekleri genellikle restoranlarda diizenle-
nir. Aksamlari dtzenlenen is yemekleri daha
gok sosyallesme araci olarak gértlir ve iliski-
lerin gelistiriimesi igin gok dnemli bir vasitadir.
Sofra adabi ingilizlere benzemekle birlikte
daha gevsektir.

Yemek tabagdinizin yanina konulan kuglk ta-
bak soydugunuz patates kabuklarini koymak
icindir.

Size ikram edilen yemedin tamamini bitirme-
niz iyi bir davranistir. ikram edilen bir ickiyi geri
cevirmek hakaret olarak kabul edilir.

Sira size geldiginde siz de herkese igki iIsmar-
layin.

KURUMSAL KULTUR

is baglantilar, siki baglantilari olan Gginci
kisiler araciligiyla gok daha kolay kurulabilir.
Tanidiginiz bir kisi sizin igin basarinin anah-
tar olabilir.

irlandalilar zaman konusunda diger Avrupa-
llar kadar hassas degillerdir. Dakiklik konu-
sunda daha gevsek davranip geg kalabilirler
ancak yabancilarin dakik olmalarini bekler-
ler.

Kartvizitlerin hemen toplantinin basinda de-
Jisimi gok dnemli degildir.

irlandalilar yaratici ve kriz aninda sakindir-
ler. Cok kati bir plani uygulamak yerine daha
serbest davranmayi tercih ederler. Barokra-
siden hig hoslanmazlar. irlandalilar gérins-
te bir otoriteyi kabul eder géranurler ancak
onu cok icten kabul etmezler.

Planlama ve strateji onlar igin kisa vadeli ol-
malidir. Uzun vadeli planlardan hoslanmaz-
lar.

islerin kolayca ylrtimesi ve dostca davranis-
lar sizi aldatmasin. Mizakere asamasinda
irlandalilar direncli ve kurnazdirlar.

Golf sahalari islerin yarttaldigt en énemli
alanlardir.

KIYAFET

Gorusmeler sirasinda kiyafetler sade ve mu-
hafazakar olmalidir. Cok canli renkler ve mo-
deller hos karsilanmaz.

Tavit veya yin kumas, yumusak tonlu renkler

tavsiye edilir.

Yagmurluk yilin her déneminde tasinmasi ge-
rekli bir esyadir.

HEDIYE

Hediye degisimi cok gerekli degildir. islerin
basariyla sonuglanmasi Gzerine hediye bek-
lenmez ancak pahali ve abartili olmayan, ki-
clk bir hediye verilebilir.

Bir eve davet edildiginizde muhakkak ev sa-
hibesi igin gigek gotartn. Ancak, zambak dini
etkinliklerde kullanildidi igin, kirmizi ve beyaz
gigekler de 6limi sembolize ettigi igin uygun

degildir.

DIKKAT EDILMESI
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

irlandalilar agir basli insanlara saygr duyar-
lar. Her zaman samimi olun, irlandalilar yap-
macik davranislardan nefret ederler.

Unutmayin, irlandalilar her isi sizin usulleriniz-
le degil kendi usulleriyle halletmek isterler.

Bir hediye aldiginizda ya da bir yere davet
edildiginizde sonrasinda bir tesekkdr notu
goénderin.
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Ispanyollar genel olarak iletisime agik

insanlardir. Kigisel gériinim ve insan
iligkilerine 6nem verilir.

ispanyollar igin kisisel onur

ve o6zgurlikler gcok degerlidir,

algak gondllik 6n plandadir.

Kuzey glineye gére daha profesyonel,

gliney de kuzeye gore daha gevsektir.
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

TANISMA VE
SELAMLASMA

Sosyal ya da is igin bir ortama girildiginde ve
ayrilirken ¢ocuklar dahil orada bulunan her-
kesin eliniz sikkmaniz gerekir. Selamlama ve
el skmaya yaslilardan baslar, el sikarken géz
temasi da kurulmalidir.

Gok yakin dostlar ve aile Gyeleri kucaklasir, ka-
dinlar yanaklardan éper.

ispanyollarin iki isimleri, iki soy isimleri vardir:
Baba ve annenin ilk isimlerinden olusur. Mu-
hatabiniz izin verinceye kadar resmi bir sekil-
de hitap etmeniz gerekir.

Tanismada kart degisimi yapilir kartvizitlerini-

zin bir tarafinin ispanyolca olmasi iyi bir etki
birakir.

VUCUTDIL

Ispanyollar konugurken ellerini ve mimiklerini

gok kullanirlar; genellikle gok yakin dururlar.
Konusurken kolunuza dokunurlar, sirtinizi ya
da omzunuza vurabilirler, kendinizi geri gek-
meyin.

Cok iyi tanimadiginiz bir ispanyol'a asla do-
kunmayin, kucaklamayin.

KURUMSAL KULTUR

ispanya’da sirket yapilari fonksiyonel degil
sosyaldir. Alt ya da orta duzeyli bir gérevli ka-
rar almada etkili olabilir. Kurumlarda organi-
zasyon semasi vardir ancak gok da uyuldugu
sdylenemez. Bazen orta duzeyli bir gérevli
tepe yoneticiden daha fazla yetki sahibi ola-
bilir.

ispanya’da en ideal randevu saatleri 14.00-
17.00 saatleri arasidir. ispanyollar toplantila-
rinda ispanyolca konusulmasini isterler, ingi-
lizce konusulmasini pek beklemeyin.

ispanyollar icin dakiklik cok fazla énem ta-
simaz. Ama sizin tam zamaninda gelmeniz
beklenir.

ispanyollarin  gérisme  strecleri  uzundur.
Goérigmelerde 6nce biraz sohbet edilir. Kah-
ve servisinden sonra is konularina gegilir.

Kisisel nitelikleriniz, diplomalariniz, teknik bil-
giniz, profesyonelliginiz ve uzmanhgmnizdan
onde gelir.

ispanyollar is yapacaklari kisileri cok yakin-
dan tanimak ve given duymak isterler. is go-
rismelerine ancak belirli bir gven ve itimat
tesis edildikten sonra gegilir. Gortigsmelerde
size dileniz ile ilgili sorular sorulabilir. Konu-
surken s6zUnlz kesilebilir, sesleri yUkselebilir
ya da abartili el hareketleriyle konusabilirler,
bu onlarin konuyla ilgilendiklerini gdsterir.

Ispanyollar gérisme esnasinda gercek dustincelerini
soylemek istemezler. Kendi kararlarini kendileri almak is-
terler. Onlara bazi konulari dayatmaya galismayin. Ken-
dilerini asagilanmis hissederler. Kibar bir sekilde saglam
gerekgelerinizi savunun. Herkesin icinde hatalari kabul
etmek istemezler ve siz de onlari zor duruma distrme-

yin.

Katalanlar konuya daha profesyonel yaklasir ve ana
amag pazarlik yapmak degildir. Guney bolgelerde ise
goérusmeler geleneksel olarak strduralir ve pazarlik isin
en heyecanl bolimadur.

Gogu aile sirketinde gok hiyerarsik bir yapi vardir. Karar-
lar en tepede alinir. S6z verildikten sonra yazili anlasma
asamasina gegilir.

ispanya’da calisma saatleri biraz esnetilmektedir. Oglen
U¢ saate varan 6gle yemek arasi artik daha kisa olarak
uygulanmaya ¢alisiimaktadir. Amag insanlarin daha er-
ken &zel yasamlarina gegmeleridir. Bu uzun églen ara-
sinin yani sira ginde 2 ya da 3 kere verilen uzun kahve
molalari da vardir. Codu sirket cuma 6gleden sonra tatil
edilir.
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SOFRA ADABI

Ispanyollar evlerine nadiren davet ederler.

Oglen ve aksam yemekleri ispanyol is kilti-
ranin cok énemli bir parcasidir. is yemekleri
is ve kisisel dostluklarin kurulabilmesi igin en
onemli etkinliklerdir.

Aksam yemekleri saat 21.00’den énce basla-
maz.

Guney ispanya’da bir yere davet edildiginizde
yarim saat, Kuzey Ispanya’da ise on bes daki-
ka gecikmenizde bir sorun yoktur.

Kadeh tokustururken ispanyolca konusmaya
calisin.

Her yerde ve herkese bahsis verilebilir.

ispanyollar tabakta yemek birakiimasindan
hoslanmazlar. Tabakta birakmaktansa taba-
giniza az yemek almakta fayda vardir.

Masaya dirseklerinizi dedil ellerinizi dayayin,
elinizle yemek yemeyin.

Sizin de muhataplarinizi yemege davet etme-
niz ¢ok kibar bir davranis olur.

KIYAFET

ispanyollar icin kiyafet son derece énemlidir.
Sosyal etkinlikler igin dahi gok sik giyinirler.
Cok fazla parlak ve gésterisli renklerden ka-
ginin.

Ayakkabilar kiyafetin en énemli pargasidir.
Bakimsiz bir ayakkabi tum kiyafeti berbat
eder.

Erkekler sicak hava olsa dahi is toplantilarin-
da ceket giyip ve kravat takmalidir.

Eger muhatabiniz ceketini gikarirsa sizin de
glkarmaniz gerekir.

Kadinlarin da klasik giyimi tercih etmeleri ye-
rinde olur.

HEDIYE

is gorusmelerinde hediye degisimi cok yay-
gin olmamakla birlikte gérismeler olumlu
sonuglandiginda kiguk hediyeler verilebilir.
Abartili hediyeler rigvet olarak algilanabilir,
hediye verildiginde hemen agiimalidir.

Once size hediye verildiginde sizin de karsilik
vermeniz gerekir.

Bir eve davet edildiginizde ev sahibine hedi-
ye gotirmeniz gok kibar bir harekettir. Cigek
gotururken tek sayida olmasina dikkat edin.

DIKKAT EDILMESI
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

ispanyollar agir kanliliklaryla taninirlar.

Siz konusurken, ispanyollar konusmanizi
kesip araya girebilirler. Sabirli olun,
ispanya’da hicbir sey aceleye gelmez.

ispanyollari biktirmak istemiyorsaniz
ispanyol kiltarina ve ézellikle de boga
guresini asla elestirmeyin. Katalanlarin
bagimsizlik taleplerinden asla konusmayin.




israil dinyadaki tek Yahudi devletidir.
Yahudi dini kendi igerisinde de mez-
hep olarak adlandirilabilecek grup-
lara bélinmdistir. Bu gruplarin ge-
lenekleri ilimhliktan agiri radikalizme
kadar giden bir gesitlilik gosterir. Bir
kismi is hayatinda da akfiflerdir. Bu

gruplarda inang ve itikat son derece

onemli olup yapilan her is ya da atilan
her adimin inang sistemlerine uygun
olmasi gerekmektedir. inanc sistemleri
son derece karmasik kurallar igerdigi
icin muhataplariniza ne ikram edebi-
leceginizi ya da ne zaman ne yapma-

niz gerektigini sormaniz gerekir.
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ISRAIL

TANISMA VE
SELAMLASMA

Normalde bir yere girdiginizde ya da ayri-
lirken herkesin elini sikmaniz gerekir. Ancak
israil'de kim, ne zaman, kiminle el sikigabilir
bilinmez. Bu nedenle muhataplarinizin ellerini
uzatmalarini beklemek en iyi ¢ézimdur.

israilliler unvan konusunda cok da takintili de-
gillerdir ancak muhataplariniza hitap ederken
resmi olarak ve tam unvanlari ile hitap edin.

Toplantinin basinda kartvizit degisimi yapilir.
Kartlarin ingilizce olmasi yeterlidir.

VUCUTDILI

Israilliler konusurken yakin dururlar, kendinizi

geri cekmeyin. israilli muhatabiniz konusurken
kolunuza dokunabilir ya da elini omzunuza
atabilir.

israil'de arabada, otobiiste, evde, ofiste ya da
restoranda kisacasi higbir yerde ayaginizi bir
yere dayamayin.

Konusurken géz temasi kurun, israilliler géz
temasindan kaginmayi gtivensizlik olarak de-
Jerlendirirler.

KURUMSAL KULTUR

israil'de ig dinyasinda ingilizce yaygin olarak
kullanilir.

Sirket yapilari is birlikgidir. Hiyerarsi diger tl-
kelerde oldugu gibi kat degildir. is, rahat ve
gayri resmi bir sekilde yarGtalar.

Kisisel dostluklar is dinyasinda son derece
onemlidir. Gorasmelerde sizi yakindan tani-
mak amaciyla size ézel yasaminizla ilgili so-
rular sorabilirler.

israilliler tartismay severler. Herkesin géri-
sUnUn belirtmesi istenir. Gérismelerde nazik,
yapici ve esnek olun.

is ne kadar ciddi olarak yuritilse de gérus-
meleriniz, gelen ziyarefgiler ve telefonlarla
kesilebilir. israilliler bundan hic rahatsiz ol-
madiklari gibi ayni anda birkag isi ylrutebil-
dikleri igin évinurler.

israilliler kendine guvenir; iddiali, hirsli, israrci
ve sonug odaklidirlar. Distinduklerini séyler-
ler, agik ve net konusurlar. Sizin de ayni se-
kilde acik olmanizi beklerler. Acik ve durUst
oldugunuz sirece Israilliler size guvenirler.
israillilere musgteri gibi degil dostunuz olarak
davranin.

Dakiklik 6nemlidir. Sizin tam zamaninda gel-
meniz beklenir ama toplantinin baslamasi
igin bir muddet bekleyebilirsiniz.

israillilerin ana dili olan Hebrew dili ses ve
tonlama olarak kulaginiza biraz sert gele-
bilir. Buna hazirlikli olun.

Ulkenize dondikten sonra bir tesekkir
mektubu ya da e-postasi ¢cok yerinde bir
davranis olur.

ISRAIL

=
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ISRAIL

SOFRA ADABI

israil'de yemek biytik dlglide Musevi inancina
gére hazirlanir.

israilde bir yemege davet edildiginizde en
bUylk sorun davet sahibini glicendirmeden
neyi siparis edebilecedinizdir. Bu nedenle ye-
mek siparisini davet sahibine birakmaniz en
dogru segim olur. Davet sahibi, onur konugu
ile birlikte masanin basina oturur. Bazi radikal
gruplar kadinlarla ayni masada ya da ayni
zamanda yemek yemezler.

Yemeklerde catal ve bicak kullanilir.

Yemekten sonra kahveniz igin krema istemeyin.

KIYAFET

israilli muhataplariniz genellikle “business
casual” tarzi giyinirler. Kadinlar bluz ve pan-
tolon tercih ederler.

Yabanci kadinlarin, dar, dekolte ve kisa giy-
memeleri favsiye edilir.

ik tanismaya ve gérismeye giderken resmi
takim elbise giymeniz ve kravat takmaniz
tavsiye olunur. Daha sonraki gorismelere

|u
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HEDIYE

israil'de ilk tanismada hediye degisimi bekle-
nen bir sey degildir.

kiyafetle gidebilirsiniz.

Ancak, tlkenizden getirdiginiz kliguk bir hedi-
ye her zaman memnuniyetle karsilanir.

Hediye alindiginda agilir.

00

oo
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DIKKAT EDILMESH
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

Cumartesi giinl asla sigara
igmeyin.

I



ISVEC

Isveg, agirlik olarak orta

sinif insanlardan olusan ve
gok gelismis sosyal guvenlik
sistemi olan bir Glkedir.
Milliyetcilik isvecliler icin ok
onemlidir, tlkeleri ve

milletleriyle gurur duyarlar.
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

TANISMA VE
SELAMLASMA

Sosyal ya da is igin bir ortama girildiginde ve
oradan ayrilirken ¢ocuklar dahil orada bulu-
nan herkesin eliniz skkmaniz gerekir.

Eger sizi tanigtiracak biri yoksa siz herkesin eli-
ni sikip kendinizi takdim edin.

VUCUTDILI

isvecliler viicut dili konusunda biraz cekingen-
dirler. Topluluk igerisinde kimseye dokunmayin
ve kucaklamayin.

Bir isvecliyle konusurken géz temasi kurmak
cok 6nemlidir.

KURUMSAL KULTUR

Genel kaninin aksine isvec'te is yapmak cok zor degildir.

isvecliler gercekgi, pratik, dikkatli, kolay ulasilabilen ve hayatlarini cok iyi programlayan insanlardir.

Randevularinizi en az Ug hafta dncesinden almaya galisin. Randevular igin uygun saatler; 09.00-10.00
ya da 14.00-16.00 saatleridir. Haziran, Temmuz ve Adustos aylarinda randevu almaya galismayin
kimseyi bulamazsiniz. Subat ayinin ikinci yarisiyla Mart aymin ilk yarisi da énerilmez.

isvecliler son dakika degisikliklerinden ya da iptallerinden hoslanmazlar.

Gerek is toplantilari gerek sosyal etkinliklerde dakiklik isvegliler icin cok dnemlidir. Higbir yere geg kal-
mayin. Bir gin igerisinde birden fazla randevu ayarlamaya galismayin.

isvecli muhatabiniz tarafindan ilk ismiyle hitap etmenize izin verilinceye kadar muhatabiniza tam
unvani ve soyadiyla hitap edin. Ancak son zamanlarda bu uygulamayi eski moda olarak niteleyen bir

akim da ortaya gikmis bulunmaktadir. Bu aki-
ma gore bu tur resmi hitaplar kéhnemis olup,
herkese ilk adlariyla hitap etmektedirler.

is yasaminda ingilizce cok yaygindir.

isvecliler icin 6zel yasamlari ve ézel zamanlari
son derece degerlidir.

isvecliler vakit kaybetmekten hi¢ hoslanmaz-
lar, is goérusmelerinde ilk cimle nezaket ko-
nusmasindan sonra hemen konuya girerler.
Goriismelerde Isvecli muhataplariniza biraz
zaman taniyin.

Gundem agik ve net bir sekilde ve sonuca
amaca olarak hazirlanir. Sunumlar gok dGnem-
lidir. Sunumlarin gok detayli ve gergekgi bir bi-
gimde hazirlanmis olmasi beklenir. Duygusal
mesaijlar ¢ok etkili olmaz. Sirketinizi ve Grinle-
rinizi tanitan iyi hazirlanmis brosarler gétaran.
Toplantida verilen sézlerin ve Ustlenilen go-
revlerin yerine getirilmesi uzun vadeli is yapil-
masina buyuk katki saglar.

Sirkette calisanlarin buytk kismi karar alma
mekanizmasina katilirlar. Isvecli patron karar
alma mekanizmasini koordine eder, bilgileri
paylasir, yon verir ancak kararlar herkesin ka-
tihmiyla alinir. Karar alma biraz yavas olsa da
karar alindiktan sonra ytritme hizlidir.

isvecliler ne dustinduklerini size agikga soyle-
mezler ve siki mtzakerecidirler.

Cok mecbur olmadikca bir isvecliyi evindeyken
veya hafta sonu telefonla aramayin.



Y.
[

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

|0‘

<3
)

&

ISVEC

SOFRA ADABI

is yemekleri genellikle 6glen ya da aksam du-
zenlenir. Kahvaltilarda da is toplantisi dizen-
lenmektedir.

Aksam verilen is yemeklerine esler de katila-
bilir.

Yemekler genellikle hemen servis edilir.

Kadeh kaldirmanin 6zel bir ritteli vardir. Ev
sahibi kadeh kaldirmadan sizin igmeniz dog-
ru olmaz. Kadeh kaldirilan kisiyle g6z temasi
kurularak “Skal (skohl)” denir. Kadeh kaldirilir-
ken herkes bir basg selamiyla selamlanir. Ka-
deh kaldirmadan sonra kadinlarin kadehlerini
masaya koymalari beklenir. Yemek, davet sa-
hibinin kadehine bigagiyla vurarak yapacagi
tegekkir konusmasiyla biter.

Restoranda garsona géz kirpmayin sadece
elinizi kaldirp géz temasi kurmaya galisin.
Dirseklerinizi dedil ellerinizi strekli masada
tutun. ikram edilen her seyden almaya calisin.
Sigara igmeden 6nce muhakkak orada bulu-
nanlardan izin alin. Yemeginizi bitirdiginizde
gatal ve bigaginizi tabaginizda saat 5:25 po-
zisyonunda birakin.

Davet sahibi ve esine ertesi gin telefonla ya
da bir notla tesekkiir edin.

KIYAFET

isveg, rahat kiyafetin popdler oldugu tlkele-
rin basinda gelir. isvec'te sirketlerin st diizey
yoneticileri dahi ortalama sirket galisanlarin-
dan farkli giyinmezler. Sadelik ve algak go-
nillige dnem verilir. isvecliler modaya uygun
giyinir ve her ortamda sik olmaya galisir.

is gorusmeleri icin erkeklerin klasik takim el-
bise ve kravat, kadinlarin da klasik ve muha-
fazakdr giyinmeleri tavsiye edilir.

Kiyafet igin mevsimleri dikkate almakta biyuk
yarar vardir.

HEDIYE

isvec'te is gorismelerinde hediye degisimi
olmaz. Ancak yine de muhatabiniz igin kiguk
bir hediye bulundurmakta da yarar vardir.
Once size hediye verilmesini beklemek daha
dogru bir davranis olur. Sirket logolu kalem,
kravat, defter gibi hediyeler uygundur. Hedi-
ye verildigi ve alindigi an agiimalidir.

Vereceginiz hediyenin karsi tarafta bir karsilik
verme hissi dogurmamasi gerekir. Cok pa-
hali hediye verilmesi halinde Isve¢ Gelir ida-
resi bunu bir gelir gibi gérup vergisini tahsil
eder.

Eder bir eve davet edilmigseniz ev sahibine
muhakkak bir hediye gétirmeniz icap eder.
Hediye olarak gigek verebilirsiniz. Ancak, kri-
zantem, beyaz zambak, kirmizi gul ve orkide
dnerilmez. isvec’te alkollii ickiler pahali oldu-
Ju igin icki de hediye olarak verilebilir.

DIKKAT EDILMESI
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

Isvec kaltirt ve tarihi hakkinda biraz da olsa
bilgi sahibi olmaniz memnuniyetle karsilanir.

Isvec’te bir kadin selamlanacadi zaman
basta sapka varsa gikarilmasi gerekir.

Basit bir sekilde iltifatlarda bulunmayin.
Samimiyeftsiz iltifatlar hakaret olarak kabul
edilir.




isvicre kantonlardan olusan, temizlik,
durustlik ve ¢cok ¢aligma ile taninan bir
Ulkedir. Agirbashhk, tutumluluk, hosgéra,
dakiklik, sorumluluk duygusu gok 6nem
verilen 6zelliklerdir. isvicreliler tarafsizlik-
lari ve diinya barigina katkilariyla gurur
duyarlar.

Ulke, Fransiz, Alman ve i’rolycm kaltarle-

rinden oldukga fazla etkilenmistir. Ancak

ISVICRE

isvigreliler ne Almanlar kadar so§uk ne de

italyanlar kadar neselidir. ikisinin arasinda
bir yerde dururlar.

Fransizca, Almanca, italyanca ve ingiliz—
ce hemen hemen her yerde konusulur. Bu
nedenle kantonlar arasinda kdltirel farkh-
hklar gérilebilir.

Ulkenin mottosu: “Unity, yes, uniformity

no...” “Birlik evet, tekduzelik hayir..”
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TANISMA VE
SELAMLASMA

Sosyal ya da is igin bir ortama girildiginde ve
oradan ayrilirken ¢ocuklar dahil herkesin elini
sikmaniz gerekir. El sikma hafif sert olmali ve
sikarken g6z temasi saglanmalidir. Géz tema-
sindan kaginmak kabalik olarak kabul edilir.

Muhatabinizin sizi ortamda bulunan herkese
tanigtirmasini bekleyin.

isvicre’de akademik ve profesyonel unvanlar
birlikte kullanilir. Muhatabiniz tarafindan ilk
ismiyle hitap etmenize izin verilinceye kadar
muhatabiniza tam unvani ve soy adiyla hitap

edin.

Gok yakin arkadaslar ve aile Uyeleri ilk adla-
riyla hitap edebilir.

VUCUT DILI

Uyusuk ve kendini salmis bir sekilde durmak
isvicre'de cok takdir edilen bir durus sekli de-
gildir.

isvicre’de herkesin icinde gerinmeyin, isaret
parmagdinizla basiniza vurmayin. Bu hareket
isvicre’de agir hakaret sayilir.

Vicut dili Isvigre’de bélgeden bdlgeye degisik-
lik g&sterir.

KURUMSAL KULTUR

isvicre’de hig kimse randevusuz gérismez.
isvicreliler son derece dakiktirler ve sizden de
bunu beklerler. Randevulara bes dakika er-
ken gitmek her zaman avantajlidir.

is anlayisi resmi ve muhafazakardir. Is yasa-

mi, canli, metodik, planl ve sonug odaklidir.

isvicreliler birkac dakikalik hal hatir sorma-
dan sonra hemen konuya girerler.

Bir sirkete girdiginizde kartvizitinizi hemen
danismadaki gérevlilere ve toplantida bulu-
nan herkese verin.

ingilizce her yerde konusulmaktadir.

Sunumlar gergekgi, detayli ve gok iyi hazir-
lanmig olmalidir.

isvicreliler adil pazarlikgidirlar. Misteri her
zaman kraldir. Yaninizda patron bulunsa
dahi énce mugteri selamlanir daha sonra
patron selamlanir.

Toplantilarin en geg 16.30'da bitirilmesi éne-
rilir.
Profesyonelliginizi her zaman muhafaza

edin.

Cok gerekmedikee is igin bir isvigreliyi evin-
deyken, mesai saatleri disinda veya hafta
sonu telefonla aramayin.

SOFRA ADABI

isvicre’nin Alman bélgesinde restoranda erkek garsonu
“Herr Ober’, kadin garsenu “Fraulein” diye seslenerek ga-
Girabilirsiniz. Ancak el sallamak kaba bir davranis olarak
gorulur.

ik kadehi davet sahibi kaldirir. Kadeh kaldirma ritteli bit-

meden icmeyin.

Herkese servis yapilmadan yemede ve icmeye baslama-
yin.

Dirseklerinizi degil ellerinizi masanin tzerinde tutun.

Patates, salata ve yumusak yiyecekleri bicaginizla degil
catalinizla kesin. Meyve dahil diger yiyecekler catal ve
bigakla yenir. Ekmedi elinizle koparabilirsiniz. Sofrada tuz
ve karabiber yoksa istemeyin.

iISVICRE
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Masada asla sigara igmeyin ve sigara igmek igin masadakilerden izin isteyin.

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

Size ikram edilen her seyi fadin ve tabaginizdaki tim yiyecekleri bitirin. Bunun tersine davraniglar

kabalik olarak goruldr.

Yemeginizi bitirdiginizde gatal ve bigaginizi tabaginizda saat 5:25 konumunda birakin.

Yemek davetinden gece yarisindan énce ayrilin.

Siz de muhataplarinizi yemege davet edin.

KIYAFET

ik gérinus her zaman &nemlidir. Kiyafetiniz
temiz ve dizgin olmalidir.

isvicreliler kiyafet konusunda muhafazakéardr.
Asiri spor ve salas kiyafetler hi¢ hos karsilan-
maz. Is toplantilarinda erkeklerin takim elbise
ve kravat, kadinlarin da klasik ve muhafazakéar
giyinmeleri énerilir.

Kadin ve erkeklerin gok pahali ve gésterigli taki
takmalar cok hos karsilanmaz.

HEDIYE

Isvicre’de is toplantilarinda hediye degisimi
gok yaygin degildir. Ancak gérismelerin olum-
lu sonuglanmasi durumunda hediye verilebilir.
Bu durumda tedarikli olmakta ve kigtk hedi-
yeler bulundurmakta fayda vardir. Cok bayuk
ve pahali hediyeler hos karsilanmaz.

Sirket logolu hediyeler makbuldur. Bigak ve
makas gibi keskin kenarli esyalar hediye edil-
mez.

Bir eve davet edildiginizde ev sahibi ve varsa
gocuklari igin gigek ve gikolata géttrmek kibar
bir davranistir. Ancak giceklerin tek sayida ol-
masina dikkat edin. Cigek olarak kirmizi gl
karanfil ve cenazelerde kullanilan beyaz kri-
zantem ve beyaz zambak kesinlikle dnerilmez.

DIKKAT EDILMESI
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

Kesinlikle dakik olun.
Yaslilara buyuk saygi gésterin.
Etrafa asla ¢ép atmayin.

Sakiz gignemeyin ve tirnaklarinizla
oynamayin.

Elleriniz cebinizdeyken birisiyle konusmayin.

Ayaginizi asla masaya ya da sehpaya
uzatmayin.

Gurdltt yapmayin.




Kulttrel basarilar italyanlarin
gurur kaynagidir. Yaraticilik,
hayal glicl, yetenek ve egitim
takdir edilen 6zelliklerdir.

Aile her zaman igin hayatin

merkezindedir.

I TALYA
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TANISMA VE
SELAMLASMA

Bir topluluga girdiginizde ve oradan ayrilirken
gocuklar dahil herkesin elini sikkmaniz gerekir.
Once kadinlarin ellerini uzatmalarini bekleyin.

Yakin arkadaslar ve aile Gyeleri birbirlerinin
yanaklarindan éperler.

Muhatabiniz kendisine ilk adiyla hitap etmeni-
ze izin verinceye kadar soy ismi ve tam unva-
niyla hitap edin.

italya’da kadinlar resmi islemlerde ve is diin-
yasinda kizlik soyadlarini kullanirlar. Ozel ya-
samlarinda da kizlik soyadlari ve evlenme
yoluyla aldiklari soyadlarini birlikte kullanirlar.

KURUMSAL KULTUR

italyanlar dakiklige cok énem verirler. Geg

kalma durumunda derhal durumu agiklamak
Gzere haber vermeniz gerekir. Asiri geg kalma
durumu hig hos karsilanmaz.

Kartvizit degisimi sadece is toplantilarin-
da yapilir. Sosyal ortamlarda istenilmedikge
kartinizi vermeye galismayin. Kartlar dogrudan
muhataba verilir. Sakin kartinizi énlerine dog-
ru atmayin. Muhatabinizin kartini aldiginizda
dikkatle inceleyin ve masada éntintizde bulun-
durun.

is duinyasinda ingilizce yaygin olarak konusu-
lur.

is toplantilar genellikle birkac dakikalik sohbe-
tle baglar. italyanlarla is yapmak istiyorsaniz
dostluk kurmaya calisin. italyanlar tanidiklari

VUCUTDILI

italyanlar Avrupa’da viicut dilini en fazla kul-
lanan insanlar olarak bilinir, konusurken ¢ok
yakin durabilirler.

Konusma sirasinda g6z temasi kurun, aksi tak-
dirde italyanlar bir sey sakladiginizi diistintir-
ler.

Konusurken sakiz gignemek ve bir yere yas-
lanmak gok buytk kabaliktir.

ve glvendikleri insanlarla is yapmak isterler.

Gorismeler yavas ilerleyebilir, sabirli olun.
Acele etmeyi italyanlar bir zayiflik olarak yo-
rumlayabilir.

Toplanti diizeni gayri resmidir. Pratiklik ve do-
gaglama yetenedi basarinin en énemli fak-
torleridir. Protokol, kurallar ve organizasyon
zaman zaman geri pldna atilabilir.

Toplantilar karar vermek igin degil muhatap-
lar tartmak igin yapilir. Nihai kararlar toplanti
sonrasinda yapilan 6zel gérismelerde alinir.

Anlasilan konular higbir zaman gergeklestiril-
meyebilir.

Cok mecbur olmadikca bir italyan’iis icin evin-
den aramayin.

SOFRA ADABI

Yemekler italyanlar igin cok dnemlidir. Bir yemek davetini
reddetmek ¢ok buyuk kabaliktir.

Oglen ya da aksam, tim is yemekleri restoranlarda ver-
ilir.

Bir eve davet edildiginizde belirtilen saatten 15-30 dakika
gec gitmeniz yerinde olur. italyanlar evleriyle gurur du-
yarlar, evi gezmek istemeniz ayip sayilmaz.

Aksam dizenlenen yemekler daha ¢ok sosyallesmeyi
amaglar ve muhataplarini tanimaya yoneliktir. Yemek-
te is cok az konusulur. Davet eden hesabi éder, hesap
istenmedikge getiriimez.

italyanlar yemeksiz ickiden ok hoslanmazlar. Cok sert
ickilerin igildigi yemeksiz organizasyonlar begenilmez.
Hafif sarhosluk dahi hos gértlmez. Kadinlar gok az iger
ve resmi organizasyonlarda kadeh tokusturmaya katil-
mazlar.

Davet sahibi “Buon appetito” demeden yemedge basla-
mayin. Yemege once ev sahibinin baslamasina dikkat
edin.
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Yemedi elinizle yemeyin.

italyanlar ekmek tabagi kullanmazlar, ekmegi tabagin yanina, masaya birakirlar.

Makarnayi kasiginizin iginde degil, gatalinizla tabagdinizda yuvarlamaya galisin. Sofraya dirsek-

lerinizi degil ellerinizi koyun. Cok kigutk taneli meyveler harig, meyveleri de gatal ve bigakla ye-

melisiniz.

Eger daha fazla igmek istemiyorsaniz sarap kadehinizi dolu birakin. Yemeginizi bitirdiginizde

gatal ve bigaginizi saat 5:25 pozisyonunda tabaginizda birakin. Herkes yemegini bitirmeden

masayi terk etmeyin.

Gegirmek gok blytk terbiyesizliktir.

KIYAFET

italya dinyanin moda merkezidir. italyanlar
cok sik giyinirler. Italyanlar gériinise cok bu-
ylik énem verirler. Kigtk kasabalarda dahi
insanlar kiyafetleri igin dnemli miktarda har-
cama yaparlar.

is toplantilarinda erkekler ve kadinlar resmi
giyinilmelidir.

Kaliteli restoranlarda takim elbise ve kravat
gereklidir. Eski, yirtik, kirli kiyafetler kesinlikle
giyilmemelidir.

HEDIYE

italyanlar genellikle is toplantilarinda hediye
degdisimi yapmazlar ancak yine de tedbirli ol-
maniz énerilir.

italyanlar hediye verme konusunda gok co-
merttirler. O nedenle ¢ok ucuz ve basit hedi-
yeler sizi zor durumda birakabilir. Hediyeler
cok sik paketlenmeli, alindiginda ve verildi-
ginde hemen agilmalidir. Matemi simgeledigi
icin hediyeleri siyah kagit ve altin renkli seritle
sarmayin.

Once size hediye verilmesini bekleyin, daha
sonra siz verin.

Sirket logolu hediyeler elbette kabul edilir an-
cak gok da tavsiye edilmez.

Bir eve davet edildiginizde muhakkak kiguk
bir hediye géturin. Ertesi gin tek sayida gi-
gek goénderebilirsiniz. Krizantem gigedi 6lumu
simgeledigi, kirmizi gul ise tutkulu aski gagris-
tirdigr igin tavsiye edilmez.

Kot sans getirdigine inanildigr igin makas, bi-
cak gibi aletleri hediye edilmemelidir.

DIKKAT EDILMESH
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

italyanlar agik ve samimi
insanlardir. Bazi hatalari
hosgoruyle karsilayabilirler
ancak kustahlik ve saygisizlig
affetmezler. ince esprileri
severler.

Yasli biri ortama girdiginde
ayaga kalkin,

Bir yere girdiginizde sapkanizi
cikarin.

Kalabalik yerlerde ayakkabinizi
gikarmayin.

Kisisel sorular sormaktan kaginin.

italyanlari Fransizlarla asla
mukayese etmeyin.

italya’da “17 sayisi” sanssiz sayidir.

Kadinlarin sarap kadehlerini
doldurmasi hos karsilanmaz.




Japonya cok iyi
yapilandiriimis geleneksel bir
toplum yapisina sahiptir.
Sadakat, nezaket, kisisel so-
rumluluklara ve takim

galismasina gok fazla deger

JAPONY

verilir. Egitim, hirs, gok siki

calisma, sabir ve kararllik el
Ustinde tutulur.
Diunya’da sug orani en digik

ulkelerden biridir.
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TANISMA &

SELAMLASMA

Tanismada el sikma uygun bir davranistir. El skmalari yumusak, géz temasi
ise gok azdir. Hatta gbz temasi hig yoktur bile denebilir.

Bazi Japonlar el sikarken edilirler. Japonlar igin edilme sayginin ifadesidir.
Japon geleneklerinde egdilmenin kisinin yasina, konumuna gore gok dedisik
sekilleri vardir. Bazilarinda bas edilir, bazilarinda ise vicut tamamen egilir.
Muhatabinizin egildigi oranda edilmeniz gok biytk kabul gorur.

Egilirken erkeklerin elleri iki yanda durur. Kadinlar ise ellerini énlerinde bir-
lestirmis olarak egilirler. Egilince muhatabinizdan énce dogrulmayin. Egile-
rek selamlama birkag kere tekrarlanabilir.

Her zaman en yaslya biytk saygi gésterin.

Japonlarla konusurken ellerinizi asla cebinize sokmayin. Sikildiginiz ve ilgisiz
oldugunuz dusunulur.

K/

JAPONYA

VUCUTDILI

Bas sallama gok 6nemlidir. Japon muhatabiniz konusurken onu gok iyi dinlediginizi ve anladidinizi
gosterir sekilde basinizi sallamaniz gok dnemlidir.

Sessizlik, iletisimin bir bagka seklidir, sessizligi bozmak igin bos bos konusmayin.

Bir Japon’a gok yaklagsmayin ve kesinlikle dokunmayin.

Duygularinizi kalabalik ortamlarda géstermeyin.

Dik dik bakmak hakaret olarak kabul edilir.

isaret parmaginizla birini gagirmayin, Japonlar kollarini uzatarak, elleriyle isaret ederek cagirirlar.

Otururken iki ayagdinizin da yere basmasina dikkat edin. Asla bacak bacak tGstine atmayin.

KURUMSAL KULTUR

Japon kulttra hakkinda bilgi sahibi olmaniz gok takdir edilir.

Gerek is hayatinda gerek 6zel hayatta dakiklik en dnemli ve en hassas konudur. Randevularini-
za 10-15 dakika erken gitmeniz tavsiye edilir.

Japonca konusan yabancilara hemen hemen her kapi kolayca agilir. Az da olsa temel bazi
Japonca konugmalari 6grenmeye galisin.

Gorusmeler baslamadan énce bir terciman tutmanizda buytk yarar var.
Oturmak igin size yer gosterilmesini bekleyin. Oturma dizeni de yas ve unvana gore yapllir.

Japonlar kart degisimini el sikmmadan énce yapar, yaninizda bol miktarda kart bulundurun.
Kartvizitinizde unvaninizin tam ve agik olarak yazilmasina gok dikkat edin. Kartinizda kullan-
diginiz unvan sizin Japonya’da kiminle gériasecedinizi belirleyecektir. Kartinizin baski kalitesi ve
kart degisimi gok dnemlidir. Karti alirken ve verirken iki elinizle tutmaniz; énce en yiksek unvanl
kisiye vermeniz gerekir. Karsinizdakilere kartinizi vermek igin kalkip yanina gidin. Asla kartinizi
masanin Gzerinden firlatmayin, kaydirmayin. Karti aldiginizda onu hemen cebinize atmayin.
Dikkatle inceleyin ve toplanti boyunca énlnizde tutun. Kartin Gzerine asla not almayin. Toplanti
bittiginde de cebinize degil kartvizitliginize koyun. Karti ctizdaniniza ve onu da pantolonunuzun
arka cebine koymak buylk saygisizlik olarak kabul edilir.

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI
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is duinyasi ve 6zel yasam hiyerarsik bir dii-
zen igerisindedir. Yaslilar genglerden 6nce;
erkekler kadinlardan 6nce; mudurler per-
sonelden once gelir. Gérusmeler 6nce orta
dizey mudurlerle baslayacaktir. Kesinlikle
hemen Ust yoneticilerle gérismeye galisma-
yin. Bir Japon’un karsisina kesinlikle kendisiy-
le ayni dizeyde bir yetkili gikarin.

Gorismeye gelirken yaninizda avukat ge-
tirmeyin. Japonya'da is iliskisi glven Uzerine
kurulur. Japonlar gok karmasik hukuki belge-
lerden hoslanmazlar.

ilk toplanti genellikle dostluk atmosferi,

uyum ve given olusturmaya yéneliktir. Her
zaman ilk on dakika nezaket konusmalariyla
geger.

is gorismeleri kesinlikle cok resmi bir ortam-
da yaratultr. Espri yetenedinizi salonun di-
sinda birakmaniz gok yerinde olur. Protokol
cok édnemlidir. “Onurunu korumak” ana un-
surdur. Anlasma igin birgok kez toplanmaniz
muUmkanddr.

Toplanti stiresince herkesi dikkatle dinleyin
ve bol not alin.

Gorusmeler esnasinda cep tfelefonunuz-
la oynamayin. Higbir sey is gorismesinden
6nemli degildir. Cep telefonunuzu masaya
koymayin ve sessize alin.

is her zaman bir grup olarak yapilir, grupta
rekabet yoktur. Basari ve basarisizlik gruba
aittir.

Karar alma mekanizmasi ¢ok yavastir, ka-
rarlar ortak alinir. Grupta bulunan herkesin
fikri alinir.

Japonlar mukayese edilmekten hig hoslan-
mazlar.

Japonlar “hayir” kelimesini hig kullanmazlar.
“Evet” demeleri onayladiklari anlamina asla
gelmez, “belki” kelimesi hayir anlamina gelir.
Siz de hayir kelimesini kullanmaktan mum-
kiin mertebe kaginin. “Bu biraz zor olabilir”
diyebilirsiniz.

Gorugmeler istediginiz gibi gitmese dahi
goérusmelerde asla sesinizi yUkseltmeyin.
Muhataplarinizin ses tonuna ve mimiklerine
cok dikkat edin.

isaret parmaginizla, ayaginizla ya da ye-
mek gubuklarinizla bir kimseyi ya da bir eg-
yayi isaret etmeyin.

Bir Japon'u ozellikle topluluk igerisinde zor
bir duruma dastrmeyin, asla topluluk igeri-
sinde elegtirmeyin.

Japonlar is dinyasi igin golf kutsal bir faa-
liyettir. “Japonlar ofiste golf, golf sahasinda
da is konusurlar” deyimi gergektir denebilir.

SOFRA ADABI

Aksamlari dizenlenen is yemekleri, is iliskis-
inin kurulmasinin en énemli yeridir. Muha-
tabiniz sizin davraniglarinizi yemekte izler.

Sofrada en Ust rutbeli kisinin yemege basla-
masini bekleyin.

Yemek gubuklarini rahatlikla kullaniyor ol-
maniz buytk takdir toplar. Yemek gubuk-
larinizla bir kimseyi ya da bir seyi isaret et-
meyin. Gubugunuzun ters ucunu bir yemek

pargasini itmek, gekmek vb. igin kullanmayin, yemege sap-
lamayin.

icki icmek bir grup faaliyetidir. icki ikram edildiginde asla
geri gevirmeyin.

Bos bir kadeh biraz daha igmek istiyorum anlamina gelir.
Japonlarla igki icerken asla kendi kadehinizi doldurmayin. Ev
sahibiniz sizin kadehinizi dolduracak ve siz de onun kadehini
doldurun. Ev sahibiniz kadehinizi doldururken siz de kadehi
elinizde tutun. Eger daha fazla igmek istemiyorsaniz kade-
hinizi doluya yakin tutun ya da elinizle kadehinizi kapatin.
Kadeh kaldirma ve tokusturma gok onemlidir. Yemek boyun-
ca stirekli kadeh kaldirilir. igmeden énce kadeh kaldirilmasini
bekleyin. Kadeh kaldirilinca Japonca “kampai” denir. Asla
“cin ¢in” demeyin.

JAPONYA p
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Ayni sekilde bos bir tabak biraz daha yemek istediginiz anlamina gelir. O nedenle tabaginizda

bir miktar yiyecek birakmaniz énerilir.

Onur konugu sizseniz baslamak igin tim yemeklerin hazir oldugundan emin olun.

Bir yiyecek ikram edildiginde dnce kibarca reddedin ama israr edildiginde kabul edin, gok fazla

yemeyin.

AgJiz sapirdatmak ve hépirdetmek son derece normal oldugu gibi yemegi gok lezzetli buldugu-

nuzun bir géstergesidir.

Gegirmek hos karsilanmaz.

KIYAFET

Japonya'da kiyafet cok dnemlidir. Erkekler her
zaman takim elbiselidir. Koyu renk ve kravat
olmazsa olmazdir. Davetiyede “rahat kiyafet”
yazsa dahi siz yine takim elbiseden vazgeg-
meyin. Ancak siyah takim elbise, beyaz gom-
lek ve siyah kravat sadece cenaze térenlerin-
de giyilir.

Sag tirasiniz, sakal ve biyiginizin da dizgin
olmasi gerekir.

Kadinlarin da abartili taki ve modellere kag-
madan sade ve klasik elbise giymeleri tavsi-
ye edilir. Bazi boélgelerde kadinlarin pantolon
giymeleri dahi hos kargilanmaz.

Goraplarinizin gok temiz olmasina dikkat edin.
Zira bazi restoranlarda da dahi ayakkabilar
ctkarilr.

Japonya'da bir eve davet edilmek buytk onur-
dur. Bir eve davet edildiginizde size ferlik ve-
rilecektir. O terlikle tfuvalete gitmeyin. Tuvalet
igin ayri terlik verilecektir. Tuvalet terligiyle de
evin iginde dolagsmayin.

HEDIYE

Hediye degisimi téreni hediyenin kendisinden
daha degerli ve dnemlidir. Once muhatabini-
zin hediye vermesini bekleyin.

Hediyeyi verirken “Bu kiguk bir hatiradir” ya
da “Bu 6nemsiz bir hediyedir” demeniz uygun
olur. Hediyeyi alirken ve verirken hediyeyi iki
elinizle tutmaniz ve hafifge edilmeniz gok na-
zik bir harekettir.

Japonlar hediyeyi kabul etmeden 6nce ne-
zaketen reddedebilirler. Sonra kabul ederler.
Grupta bir kisiye degil herkese hediye verme-
niz gerekir.

Hediyenin ambalaji igindekinden ¢ok daha
6nemlidir, ambalajin beyaz olmamasina dik-
kat edin.

Bir eve davet edildiginizde muhakkak kaguk
bir hediyeyle gidin.
Japonlar hediyeyi sizin yaninizda agmazlar,

sizin de agmamaniz uygun olur.

Hediye verirken 4 ya da 9 sayilarindan kagi-
nin.

DIKKAT EDILMESH

GEREKEN DIGER
HUSUSLAR
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Japon evlerine ayakkabi ile girilmez. Hele “tatami”ye (evlerde
yere serilen bir gesit hasir) ayakkabiyla asla basilmaz. Bir
tatamiye ayakkabiyla basmak bir Japon'un basina basmakla
es deger sayilabilir.

‘4" sayisini kullanmaktan kaginin: Japonca 6lUmu gagristirir. “9”
sayisini da kullanmaktan kaginin.

Japonlar size 6zel yasantinizla ilgili sorular sorabilir. Ainmayin.
Japonlar duygu ve distincelerini agikga paylasmaz.
Japonya’da asla bahsis verilmez.

Burnunuzu asla topluluk igerisinde temizlemeyin. Cok blyak
kabaliktir. Tuvalete gidin.

Bir cenaze arabasi gorirseniz bas parmaginizi saklayin.

Japonya’da taksilerin kapisini agmaya ¢alismayin, otomatik
olarak agcilr.

=




Kanadalilarin gok blytk cogunlugu
atalarinin Avrupali oldugunu belirtir.
Kanada esas olarak iki gruba ayrilir.

Fransizca konusanlar ve ingilizce
konusanlar.

Ozellikle Quebec bolgesi cok giicli

kaltarel kimligi olan

milliyetgi bir bélgedir. Bu bdlgede

KANADA

Avrupa etkisi kendini gok fazla

gosterir. Quebec’liler kendilerini
“Kuzey Amerika’daki Fransiz kalttrant
korumakla gérevli” sayarlar.

Is ve sosyal gelenekler bslgeden bél-

geye buyuk degisiklik gosterir.
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Genel olarak Kanadallar Amerikahlardan daha kibardirlar ve nezaket ku-
rallarini daha ciddiye alirlar.

ik bulusmada kendinizi tanitmaniz ve giriste ve ayrilirken kuvvetli bir sekilde
herkesin elini sikmaniz beklenir. Gz temasi gok 6Gnemlidir.

Odaya bir kadin girdiginde veya gikarken erkeklerin ayada kalkmalari kibar
bir davranistir. El sikisirken genellikle erkekler énce ellerini uzatirlar.

Fransiz etkisindeki Quebec bodlgesinde yakin dostlar ve aile bireyleri, birbir-
lerini yanaklarindan éperler.

Isim ve unvan konusunda Kanadalilar, Amerikalilara gére daha resmidirler.

Kanada'da ilk isimler genellikle aile arasinda ve yakin dostlar tarafindan
kullanilir. Kanadali muhatabiniz size ilk ismiyle hitap etmenize izin verinceye
kadar muhatabiniza soyadi ve unvaniyla hitap etmeniz daha dogru olur.

Kanada'nin bati bélgesinde yasayanlar diger bolgelerde yasayanlara
oranla ilk ismi daha fazla kullanirlar.

Kanada’da ingilizce ve Fransizca resmi dil statiisiindedir ancak is gérus-
meleri genellikle ingilizce olarak yapilir. Fransiz kdkenli Kanadalilar ok iyi
derecede ingilizce bilmelerine ragmen Fransizca konusmayi tercih ederler.

VUCUTDILI

Kanadalilar konusurken genellikle gok yakin
mesafede olmayi tercih etmezler. Biriyle konu-
surken sapkanizi ve gézIliguntzu gikarmaniz
beklenir. Gz temasi gok dnemlidir, g6z tema-
sindan kaginan insanlar glivensiz ve samimi-
yetsiz bulunur.

Kanada’da astim hastalarinin rahatsiz olabile-
cegdi gerekgesiyle abartili parfim kullanilma-
sindan ¢ok hoglaniimaz.

Otururken dizlerinizin birlesik olmasi ya da
yayilmayan bir sekilde bacak bacak Ustlne
atmaniz beklenir. Yayilmis bir sekilde oturma-

KURUMSAL KULTUR

Kibar, samimi, 6lgtlt ve abartisiz olun.
Tam ve hazir olarak toplantida bulunun.
Son tarihlere ¢ok dikkat edin.

Hem is tfoplantilarina hem sosyal etkinliklere tam
zamaninda gidin. Herhangi bir gecikme duru-
munda muhataplariniza derhal bilgi vermeniz
beklenir.

Toplantilar igin Sali-Persembe gunleri saat 10.00-
15.00 saatleri uygun olur.

Pazartesi ginu “admin days’, cuma ginu ise “ca-
sual days” olarak adlandirilir. Randevu istenilmesi
gok dogru olmaz.

Toplantilarin baginda kartvizit degisimi yapilir.

Kartinizda varsa akademik unvaninizin ve gérev

KANADA ‘4"

niz hos kargilanmaz. Ayaklarin masaya ya da
sandalyeye uzatilmasi kabalik olarak gérdlar.

isaret parmaginizia bir seyi gésterebilirsiniz
ancak bir insani asla isaret etmemelisiniz.

Bir Kanadaliyla elleriniz cebinizde konugmak
gok buytk kabaliktir.

Gok sessiz bir sekilde hapsirip burnunuzu te-
mizleyin, mimkuinse odadan ayrilin.

Topluluk igerisinde esnemek, kasinmak, kirdan
kullanmak, sag taramak kabalik olarak deger-
lendirilir.

unvaninizin belirtilmesi iyi olur. Bir tarafi ingilizce,
diger tarafi Fransizca kartvizit dil sorunu halleder.
Kanadalilar is toplantilarinda hemen konuya gi-
rerler. Toplantilar gok iyi organize edilir.

Mektup ve telefon konusmalari 6z ve agik olma-
idhr.

Kanadalilar, Amerikan tarzi “sert satis yontemle-
rinden” gok hoglanmazlar, esprilerden hoslanirlar
ancak Quebec bodlgesinde Fransa ve Fransiz kil-
tard ile ilgili espri yapmamaniz tavsiye edilir.

Kanadali muhataplarla konusacak kisinin hemen
her konuda sorulacak sorular cevaplandiracak
bilgiye sahip olmasi gerekir. Afaki taleplerde bu-
lunmayin. Bilimsel hesaplamalar ve istatistiki ve-
rilerle desteklenmeyen higbir hususu giindeme
getirmeyin.

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI
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Kanadalilar herkesin géristind énemser ve karar almadan énce onlari dinler.

Kanadalilara sahsi konularda soru sormaniz nezaketsizlik olarak kabul edilir.

Tuktrmek gok buytk kabaliktir. Sesli bir sekilde bogazinizi temizlemek de kabalik olarak géraldr.

Toplantilardan sonra bir tesekkir e-postasi géndermeniz kibar bir davranis olur.

SOFRA ADABI

Quebec bodlgesinde restoranlarda garsonu
parmaginizi siklatarak ¢agirmayin. Goéz te-
masi kurmaya ¢alismak ya da “Matmazel,
Moésy6, s'il vous plait (lttfen)” diye hitap et-
meniz daha dogru olur.

Davet sahibi hesabi éder. Yemekte size otura-
cagdiniz yerin gosterilmesini bekleyin.

Herkese yemek ve igki servisi yapilmasini bek-
leyin. ilk kadehi ev sahibi kaldirir.

Quebec bolgesinde yemeklerde sarap servisi
yapilir. Yemek &ncesinde “martini ya da Iskog
viskisi” istemek hogs karsilanmaz.

Yemek Oncesi servis edilmesi beklenen igkiler
yemek sonrasinda servis edilir.

Quebec bolgesinde ayakta ya da yarirken
yemek yemek hos karsilanmaz.

Oglenleri daha hafif yemek yenir, alkol bulun-
maz.

Kanadali muhatabiniz sizi icki igmeye davet
ederse, son derece makul bir sebebiniz yok-
sa reddetmeyin. Cok bulyldk kabalik olarak
degerlendirilir.

Kanada'da kapal alanlarda sigara igilme-
si yasakfir. Agik alanlarin biytk kisminda da

sigara yasagdi bulunmaktadir.

Bir eve yemegde davet edildiginizde yemek
sonrasinda masanin toplanmasina yardim
etmeyi teklif etmeniz nazik bir davranis olur.

KIYAFET

Genel olarak Kanadalilar kiyafet konusunda
Amerikalilara goére daha muhafazakardir.
Bolgeden bodlgeye degdismekle birlikte Kana-
dalilar is toplantilarinda takim elbise giyer ve
kravat takarlar. Kadinlarin da ciddi ve adir-
baslh bir kiyafet giymeleri beklenir.

Vancouver boélgesi biraz daha rahat kiya-
fet tercih eder, Torontolular daha ingiliz stili,
Fransiz asilli Kanadalilar ise Avrupai tarzda
giyinirler.

Kiyafet konusunda her zaman hava durumu-
nu takip etmekte yarar vardir.

Kanada'nin soguk iklimini her zaman aklinizda
bulundurun.

HEDIYE

is gortsmelerinde hediye degisimi olmamak-
la birlikte Ulkenizi temsil eden el sanati her za-
man memnuniyetle karsilanir. Verilen hediye
hemen acilir.

Kanada'da hediye genellikle 6zel organizas-
yonlarda bir kartla birlikte verilir.

Bir eve davet edildiginizde ev sahibesi igin
sarap, gikolata ya da gigek gétirmeniz gok
zarif bir davranistir. Ancak, romantik bir an-
lami oldugu igin “kirmizi gul” ve cenazelerde
kullanildigr igin “beyaz zambak” goturilmesi
onerilmez. Cigekler davet 6ncesinde de gon-
derilebilir.

Ozel ginler hari¢ normal sartlarda hediyenin
degerinin 25 Kanada dolarini gegmemesi ge-
rektigi kabul edilir.

DIKKAT EDILMESI
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

Kanada hakkinda dersinizi galisin. Cogu Ame-
rikall, Kanada kaltarina ve tarihini gérmez-
den gelir.

Kanada'daki bolgesel farkliliklari iyice arasti-
rin ve kendinizi bu farkliliklara gére hazirlayin.

Quebec bolgesine gidecekseniz biraz Fran-
sizca 6grenmekte yarar vardir. Fransizca ko-
nusmaniz bu boélgede biyuk sempati yarata-
caktir.

Kanada ile Amerika'yr asla mukayese etme-
yin.

“Native Americans” yani “Amerikan yerlileri”
ifadesini kullanmaktan kaginin. Kanadalilar
bu ifadeyi ¢ok incitici bulur.
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TANISMA UE
SELAMLASMA

Kazakistan’'da selamlasma olarak el sikilir,
énce kadinlarin ek sikmasi beklenir. Selamlas-
ma bazen iki elle sikilarak yapilir. Yakin arka-
daslar ve aile Gyeleri el sikisma yerine birbirle-
rini kucaklarlar.

Akademik ve profesyonel unvanlar énemlidir.
Kazaklara ilk tanismada resmi olarak ve so-
yadlariyla hitap etmeniz gerekir. Ancak kisa bir
stre sonra Kazak muhatabiniz size ilk ismiyle
hitap etmenizi isteyecektir.

ik tanismada kartvizit degisimi yapilir. Kartin
bir farafinin Rusga olmasi énerilir.

VUCUT DILI

Dik dik bakmak kesinlikle gok buytk kabalik
olarak géraldr.

Hig kimseyi parmaginizla isaret etmeyin.

KURUMSAL KULTUR

Kazakistan sirketlerinde gok kati bir hiyerarsik
yap! bulunmaktadir. En tepedeki birkag yonetici-
ye sirket galisanlari dahi ulagsmakta glgluk geker.

Sirkette tek bir karar alici vardir. O da en tepedeki
yoéneticidir. Orta kademe yoneticiler gérusmeleri
strdUrtrler ancak karar alma yetkileri yoktur.

Kazakistan'da 6zel sirketler modern is anlayisina
ve ¢alisma sistemine biraz daha yatkindirlar.

Kazakistan'da goérismeler “T” seklinde bir masa-
da gergeklestirilir. Masanin basina Kazak tarafi-
nin en Ust yetkilisi oturur. Masanin her iki tarafina
da Kazaklar ve misdafirler kargilikli olarak oturur.
Toplantiya baskanlik eden Kazak yetkili dnce un-
van sirasina gére ekibini tanttr, is gérismelerine
gegmeden dnce biraz sohbet edilir. Gérismele-
rin hangi dilde gergeklestirilecedi dnemli bir ko-
nudur. Kazaklar ik gérismede ozellikle sizin gti-
venilir ve bu isi yapmaya yeterli olup olmadidinizi
anlamaya ¢aligirlar.

Kazaklar tanidiklar ve glvendikleri insanlarla is
yapmak isterler. Bu nedenle is yapacaklar in-
sanlarla aralarinda gliven duygusunun olusmasi
gerekir.

Kazaklar kendileriyle ayni dizeyde insanlarla
gorasmek isterler. O nedenle gérismeye gitme-
den 6nce sizin tarafinizdan gérismeye katilacak
kisilerin 6zgegmislerini gdbndermenizi isterler.

Kazaklar tarfismayi severler ancak kendilerinden
Ust pozisyondaki yoneticilerle ters diisemezler.

SOFRA ADABI

Kazaklar gok misafirperverdir ve dostlarini ev-
lerine yemedge davet etmekten buytk mutluluk
duyarlar.

Kazakistan’da bir yemede davetli olmasaniz
bile ekmek ve ¢ay ikram edilir.

Kazakistan’da masa dizeni gok resmi dedildir.
Davet sahibiniz size servis yapar.

Kazak kaltarinde ekmek kutsaldir ve ekmek
ikram edilerek misafire olan saygi gosterilir.
Masada gatal bigak olsa da bazi yemekler
elle yenir. Kase ile gay ya da ¢orba ikram edilir.
Daha fazla igmek istemiyorsaniz késeyi asadi
yukari dogru sallayin. Tabaginizda bir miktar
yiyecek birakin. Bu size yeterince ikramda bu-

KIYAFET

is gorusmelerinde kiyafetin resmi olmasi ge-
rekmektedir. Kazaklar dig goérinise onem
verirler. Cok 6zensiz kiyafetler, Kazaklar tara-
findan kendilerine 6nem verilmedigi seklinde
yorumlanabilir.

lunuldugu anlamina gelir. Aksi davranis hala
doymadiginiz anlamindadir. Cay yarim fincan
olarak ikram edilir. Eger ev sahibiniz fincanin
tamamini  dolduruyorsa gitme zamaninizin
geldigini hatirlatmak istiyordur.

icki servisi yapildiginda kadeh kaldirma sere-
monisi yapllir.

Kirsal bolgelerde yemek genellikle yer sofra-
larinda yenir. Onur konuklart haglanmis koyun
kellesi ile adirlanir. Bu konuk igin blytk onur-
dur. Koyun kellesinin hangi pargasinin kime ve-
rilecegi 6zel ritGele tabidir.

Masada burun silmek buylk kabaliktir.

HEDIYE

Kazakistan'da hediye almak ve vermek 6nem-
lidir. 1k bulusmada hediye degisimi beklen-
mez. Hediye alininca hemen agllir.

DIKKAT EDILMESI GEREKEN DIGER HUSUSLAR

Kazak kulttrunde sapka ¢ok 6nemlidir, yere atilmaz, Ustiine basilmaz ve sapkayla oyun oynanmaz.

Kapi esiginde vedalagiimaz.

Bina icerisinde 1slik calinmaz.

Gay ikramini beklemeden ayrilmak buyuk kabaliktir.

Kazakistan’da sol elinizi kullanmamaya galisin.

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI
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TANISMA VE
SELAMLASMA

Tanigtinldiginizda el sikisilir, el sikarken géz te-
masi kurulmalidir. El skma hafif kuvvetli olma-
lidir. Zayif el skkma ilgisizlik olarak yorumlanir.

Kenya'da yaslilara ve Ust konumdakilere bu-
yuk saygr gosterilir. Yasl ya da Ust konumda
olan bir kisinin eli sikilirken saygi geredi sol eli-
nizle sag dirseginizi tutun. Elini sikarken hatirini
ve sagligini sorun. Bu protokolin izlenmemesi
buyuk nezaketsizlik olarak kabul edilir.

Kenyalilar igin, akademik, profesyonel ve
onursal unvanlar ¢ok nemlidir. ilk tanistiginiz
kisilere resmi olarak ve unvanlariyla birlikte hi-
tap etmeniz gok dGnemlidir.

Kenyalilar az ve yanls telaffuz da olsa Swa-
hili* dilinde birkac kelime 6grenmenizi blyiik
takdirle karsilayacaklardir.  Swahili  dilinde
“jambo” yani “merhaba” olarak selamlamaniz
sempati yaratir.

VUCUT DILI

Bir seyi alirken ve verirken kesinlikle sag elinizi
kullanin.

isaret parmadinizla bir seyi ya da bir kisiyi
gostermeyin.

Avucunuz agik olarak elinizle gésterin.

“jambo” (merhaba) “Hakuna matata’dir. (Dert etme, sikinti yok).

KURUMSAL KULTUR

Afrika kaltGranin ana felsefesi; dost olmak,
herkesi kabul etmek ve herkese kardes mu-
amelesi yapmakiir.

Kenya’'da randevularinizi en az tg hafta 6n-
cesinden alin ve bir hafta éncesinde de teyit
edin.

Dakiklik énemlidir. Zamaninda gitseniz dahi
uzun slre bekleyebilecegdinizi aklinizdan ¢i-
karmayin. Kenyalilar gtlerek karsilasalar
dahi “Kenyan Time” diye bir varligini unut-
mayin. Kenyalilar bu durumu; geleneksel
Swahili zamani ile bati bélgesinde kullanilan
saat arasindaki fark olarak agiklamaktadir-
lar. Swahili zamani gin dogumundan gin
batimina gére hesaplanmaktadir.

Toplantilar el sikismayla baglar ve el sikig-
mayla bitirilir. Oturma dizeni hiyerarsiye
goére yapilir. Daha sonra Kenyalilar ayaga
kalkarak kendilerini tanitirlar. Gérasmelerin
baslangicinda biraz sohbet edilir. Bu sohbet
ortami isitir ve dostluk iligkisini baslatir. Soh-
bet olarak kendilerinin ve ailelerinin saghgini
sormak kibar bir davranigtir. Pazarlik olmaz-
sa olmazdir. Toplanti esnasinda herkese s6z
verilir, acele edilmesinden hoglanilmaz ve
tam kararlar en Ust dizeyde alinir. Her yo-
rum, elegtiri ve 6neri dikkate alinir. Sizden
sorup istemedikge onlara fikir vermeyin ve
yol géstermeyin. Bu konuda gok alingandir-
lar. Kenyalilar kendi kendilerini elestirebilirler
ancak ozellikle bir yabanci tarafindan elesti-
rilmeye dayanamazlar. Bunu agir bir hakaret

3 Swakhili dili: Kenya, Tanzanya, Uganda, Rwanda, Burundi, Mozambik, Kongo DC ve Madagskar'da konusulan bir dildir. En gok kullanilan kelimeler

olarak da algilayabilirler. Gérusmeler esnasin-
da kesinlikle sesinizi yukseltmeyin.

Yasga sizden biytk oldugunu disinduguaniz
kisilere saygr gosterin. Yasllarla tartismaniz ve
cekismeniz hakkinizda olumsuz bir izlenim ve-
recekfir.

Bir Kenyali almis oldugu egitimden gururla
bahsederse onu ilgiyle dinleyin ve takdir edin.

Nairobi'de isler Mombasa’ya gére daha pro-

SOFRA ADABI

Kenyalilar igin yemek ve yemegi paylasmak
ok énemlidir.

Kenyalilar igin belirlenen saatten sonra gel-
mek neredeyse olagan bir durumdur. Yemek
saat 14.00'te olarak belirtiimis ise bu yemedin
saat 15.00'de servis edilecedi seklinde kabul
edilir. Bir davete belirtilmis zamanda gitmek
ev sahibini rahatsiz eder. Bir davete yaklagik
yarim saat sonra gitmek dogru bir davranis
olur.

Kenya'da masada gatal ve bigadin kullanimiz
yemegin gesidine ve bulundugunuz bélgeye
gore degisiklik goésterir. Kirsal alanlarda ye-
mek sag elle yenir.

ikindi cayi tim Kenya'da yaygin bir gelenektir.

Kenyalilar yemegin ve suyun israf edilmesin-
den hoglanmazlar.

KENYA ﬂ

fesyonel olarak yurutilmektedir.

Sayg, Kenya'da basarili bir is yapmanin anah-
tar kelimesidir.

Kabileler aile olarak kabul edildigi igin akraba
kayirma gok yaygin ve kabul gérmdas bir uygu-
lamadir.

Kenya'da Hint asilli Kenyalilarin ekonomide gok
buydk agirliklari vardir.

KIYAFET

Kenya sicak iklimi sebebiyle kiyafet konusunda
rahat bir Glkedir. Ancak is gérismesine koyu
renk takim elbise ve kravatla gitmek her za-
man uygundur. Lacivert veya gri makul ve uy-
gun renklerdir.

|u

Daha sonraki gérismelerde “smart casual” ve

“business casual” kiyafetler de tercih edilebilir.

Kadinlar da klasik ve sade giyimleri tercih edi-
lebilir. Takilarin gok abartili olmamasi beklenir.

HEDIYE

ik is gérasmelerinde hediye degisimi bekle-
nilmez.

Bir eve davet edilmeniz halinde hediye olarak
Gicek ya da gay yapragi gétirebilirsiniz.

DIKKAT EDILMESI GEREKEN DIGER HUSUSLAR

Kenya'yi diger Afrika lkeleri, Kenyalilari da diger Afrikalilarla asla bir tutmayin.

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI
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Malezyalilar Ulkeleriyle gurur duyarlar. Malezya ni-
fusunun %62’si Malaylardan, %21i Cinlilerden, %7’si ise
Hintlilerden olugur. Bu etnik yapi zaman zaman sir-
tigmelere neden olur. Cinliler kendilerine ikinci sinif

vatandas muamelesi yapildigini distndr.
Malezya’da tim vatandaglar Malezyalidir. Ancak
herkes Malay degildir. Malaylar genellikle kirsal bol-

gelerde, ekonominin buylk bélimini ellerinde

MALEZYA

bulunduran Cinliler ise sehirlerde yasar.

Birbirlerinden gok farkli kiltirel degerlere ve gelenek-
lere sahip olan bu gruplarla galisirken onlarin gelenek
ve kulttrel degerlerine gereken 6nemi gostermek son

derece 6nemlidir.
Malezyalilar igin onurlarini ve itibarlarini korumak ¢ok

o6nemlidir.
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TANISMA &

SELAMLASMA

Genel olarak is ya da sosyal ne tir ortam olursa olsun giriste ve ayrilirken
herkesin eliniz sikkmaniz gerekir.

Malaylar Mslimandir. Malaylara dokunmadan selam verin, Malay kadin-
larin ellerini kendileri uzatmadigi muddetge sikmayin. Cin asilli Malezyalilar
icin el sikkma konusunda bir sikinti yoktur.

Yasl bir insani ya da bir kadini selamlarken hafif bir bag selami ve egilme
gok kibar bir davranigtir. Ytuksek rutbeli ya da yaslh bir insani énce tanigtirin.
Kadinlar erkeklere tanistirilir, gengler yaslhlara.

Yabanci bir kadin bir Malay erkegini hafif bir bag selami ve gilimseme ile
selamlayabilir.

Muhataplariniza resmi olarak soyadiyla hitap etmeniz uygundur.

Ancak Malezya'da herkesin soyadi yoktur. Adlarinin yanina “Bin (oglu)” ya
da “Binti (kiz1)” ekiyle birlikte babalarinin adr ilave edilir.

MALEZYA %

VUCUTDILI

Bir ortama girerken ve gikista hafifge egilin.

Asla, “ruhlarin evi” olarak kabul edilen basa dokunmayin. Ozellikle de ¢cocuklarin basina doku-
nulmamalidir.

isaret parmaginizla bir seyi ya da bir kimseyi géstermeyin. Bunun icin avucunuz acik bir sekilde
elinizi kullanin.

Yemek yerken muhakkak sag elinizi kullanin. Sol elinizle bir esyayr dahi vermeyin.
Ayaginizla esyalarin yerini dedistirmeyin. Ayadinizla birisini isaret etmeyin.

Yetiskinlere g6z kirpmayin.

KURUMSAL KULTUR

Yukarida da belirtildigi gibi Malezya toplumunu olusturan Malay, Cin ve Hint asilliis insanlariile
calisilirken onlarin hassasiyetlerini géz éninde bulundurmak gerekir.

Malezyalilar muhataplarini ne yapabildiklerine gére degil kim olduklarina gére degerlendi-
rirler. Sahsi gliven yazili dokimanlardan daha énemlidir. Malezya’da da is ancak taninan ve
guvenilen kisilerle yapilir. Bu gtiven iligkisinin kurulmasi ise zamana baghdir.

Aile kékeni ve sosyal stati Malezyalilar igin gok dnemlidir.

Malaylar dakiklik konusunda gok hassas degillerdir. Ancak sizin tam zamaninda gelmeniz bek-
lenir. Ticarette 6nemli yerleri olan Cin asilli Malezyalilar ise dakiktirler.

Malezyalilar toplanti salonuna en 6nde en tepe ydnetici olmak Uzere girerler. Sizin de buna
uygun girmeniz gerekir. Tanistirlmadan sonra kart degisimi yapilir. Kartvizit sahibine gosterilen
sayginin kartina da goésterilmesi gerekir. Kart alinirken ve verilirken iki elle tutulmalidir. Karti asla
clizdaniniza, cliizdaninizi da arka cebinize koymayin. Béyle bir davranis kartiniz veren kisinin
itibarini kaybetmesi anlamina gelir.

Toplantida her iki taraf karsilikli oturur: Konusmaya en tst kademeli Malezyali baslar, hal hatir
sorar, s6zU sonra size verir. En sonunda tekrar Malezyall tepe ydnetici is konusuna girer.

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI
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Sunumlarinizin agik ve kolay anlasilir olmasina ézellikle dikkat edin. Gérismeler stresince sakin
kalin ve nezaketinizi bozmayin, ses tonunuzu higbir zaman ytkseltmeyin. Malezya’'da sirketlerde
gok kati hiyerarsik yapi doldugundan en tepe ydneticiye biytk saygr gosterin. Sorulan sorulara
aninda cevap vermeyin, cevap vermek igin birkag saniye bekleyin. Bu sizin soruyu gok ciddiye
aldiginizin bir isareti olarak kabul edilir.

Kararlar cok yavas alinir. is yapmak icin sabir gereklidir. Malezyalilari is konusunda sikistirmak ve
acele karar almalarina zorlamak ise yaramayacagi gibi islerin bozulmasina da neden olabilir.
Bir anlagsmaya vardiktan sonra dahi konunun en bastan mizakere edilmesinin talep edilmesi sizi
sasirtmasin.

Malezyalilar nezaket kurallarindan hoslanirlar. ilgisizlik ve umursamazliktan hic hoglanmazlar.
Gok kibardirlar. Yumusak bir satis yontemi izleyin.

Bir bankadan alinacak tavsiye mektubu ya da Malezya’da taninan bir sahis gibi ortak tanidiklar
is iliskisi kurulma strecine olumlu katki yapar.

Malezyalilar sizden taviz koparmak igin gok baski yapacaklardir.
Malezyalilar dikkatle dinleyin. Bir seyi dogrudan séylemekten kaginirlar. Satir aralarini iyi okuyun.

Bir Malezyaliy1 6zellikle topluluk iginde asla azarlamayin. Bu muhatabinizin ok buydk itibar kay-
bina ve sonug olarak da sizin iginizin bozulmasina neden olur.

SOFRA ADABI

Yemekler is yasaminin gok dnemli bir pargasidir. Toplantilardan sonra muhakkak yemege gidilir.

Bir yemek davetine katildiktan sonra sizin de ayni dizeyde bir davet vermeniz beklenir.

icki iki elle ikram edilir ve iki elle alinir. Yemek éncesinde icki servisi yapilmaz.

Yemekte kesinlikle sag elinizi kullanin, sol elinizle tuzlugu bile vermeyin. Yemeklerde sadece gatal
ve kasik kullanilir. Yemekler genellikle kiigk lokmalar halinde servis edilir. O nedenle bigak kul-
lanmaniza gerek yoktur. Kasigi sag elinizde, gatali da sol elinizde tutun. Yiyecekler ¢atalla kasiga
dogru itilirler. Yemek kasikla yenir. Yemeginizi bitirdiginizde gatal ve kasiginizi tabagdiniza birakin.

Cin restoranlarinda gubuk ve kasik kullanilir, Hint restoranlarinda da genellikle sag elle yemek
yenir.

Yemekte adiz sapirdatma, hépurdetme ve gedirme gok yaygindir.

Bir eve davet edildiginizde gikolata ya da pasta gétiirmeniz gok yerinde olur.

\§
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KIYAFET

is gérusmelerinde beyaz gémlek tercih edilir.
Ust duzey yoneticiler kravat takar.

Kamu gorevlileri ile gérismeye gidilecekse
koyu renk takim ve kravat gerekmektedir.

Kadinlarin daha muhafazakar giyinmeleri ke-
sinlikle tavsiye edilir.

Sari renk kraliyet ailesine aittir.

HEDIYE

ik gérismede hediye degisimi gerekli degildir
ancak tedbirli olmaniz tavsiye edlilir.

Hediyenin ambalaji da hediye kadar énem-
lidir. Siyah, beyaz veya mavi ambalaj kégidi
kullanmayin. Bu renkler Malezya kiltdrinde
6lum ve kederi gagristirir.

Bir hediye aldiginizda sizin de ayni dederde
bir hediye vermeniz beklenir. Sirket logolu he-
diyeler verilebilir. Ancak, igki, bigak, makas ve
képek ve domuz biblosu ya da resimleri he-
diye olarak verilmez. Hediye olarak gigek go-
turdlmez, Malezya'da gigek sadece hastalara
ve cenazelere goturulur.

Bir yemek daveti de hediye yerine geger.

Sayginizi géstermek igin hediye iki elle tutula-
rak alinir, verilir ve hemen agilmaz.

DIKKAT EDILMESH
GEREKEN DIGER

HUSUSLAR
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Aile kékeni ve sosyal statl cok Gnemlidir.

Kraliyet ailesi Gyelerinin yaninda asla sigara igmeyin.
Kraliyet ailesi Gyeleri is yasaminda oldukga fazladir.
Katildiginiz bir toplantida da bulunabilirler.

Samimiyetle iltifat edin.
Yaslilara saygi gosterin ve yanlarinda sigara igmeyin.

Malezyalilar igin; basari, basarisizlik, firsatlar vb.
her sey Allah'tandir.

Malezyalilar size 6zel yasaminizla ilgili sorular
sorabilir.

Malezya'da UBER yerine GRAB sistemi kullanilir.

Bir Malezyalinin evine girerken ayakkabilar gikarilir.
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Meksika sinifsal ayrimlari olan bir
Ulkedir, sinifsal ayrimlar kesin bir
sekilde tanimlanmistir. Ust sinifta
yer alan Meksikalilar ¢aligmak
yerine igleri alt siniftan birilerine

yaptiririar.

MEKSIKA

Meksikalilar arasinda kadercilik

ok guglu bir duygudur. Kaderleri-
nin dogumdan itibaren belirlenmis

oldugunu kabul ederler.
Mago davraniglar ¢ok yaygin olup
Meksika toplumunu sekillendiren

bir olgudur.
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TANISMA VE
SELAMLASMA

Bir Meksikaliyla tanistirildiginizda elini sikip
hafifce egilmeniz gok kibar bir davranis olur.
Bir Meksikall kadinla tanigtirildiginizda hafifge
egilin, eger kadin elini uzatirsa sikin.

ik tanisma esnasinda kartvizit degisimi yapi-
lir. Kartlarinizin bir yliziinin ispanyolca olmasi
gok yararli olur.

Muhataplariniza resmi olarak soyadlariyla hi-
tap etmeniz uygun olur.

VUCUT DILI

Meksikalilar konusurken gok yakin durmayi
severler. Bundan rahatsiz oldugunuzu hisset-
tirmeyin, muhatabiniz bunu saygisizlik olarak
degerlendirebilir.

Meksikalilar genellikle “Bir elleriyle kolunuzu
sikarken, elinizi sikarlar ve sizi kucaklarlar” El
stkma biraz uzun strebilir.

Elleriniz belinizde durmayin, bu onlar igin kiz-
ginlik isaretidir. Elleriniz cebinizde dolasmayin.

KURUMSAL KULTUR

Meksikalilardan en az 3 hafta énceden ran-
devu alin, bir hafta kala randevunuzu teyit
edin ve Meksika'ya indiginizde de son kez
teyit ettirin. Son dakikada gérismeniz erte-
lenebilir hatta iptal edilebilir.

Eder muhatabinizdan toplantinin  ertelen-
digine ya da iptal edildigine dair bir haber
alirsaniz asla vazgegmeyin israrci olun. Eger
vazgegerseniz Meksikalilar sizin o kadar da
ciddi olmadiginizi dustnurler.

Meksika'da is yapmak igin éncelikle baglan-
tilarinizin gok gugli olmasi gerekir. Basarili
olmanin birinci sarti kimleri tanidiginizdir.
Meksika'ya is igin ilk defa geliyorsaniz, varsa
tanidiginiz bir Meksikalinin araciligr size gok
zaman kazandirir. Meksikalilar tanidiklari ve
guvendikleri insanlarla is yapmak isterler.
Galishginiz sirketten ayrilirsaniz Meksikalilar
da o isi devam ettirmezler.

Dakiklik yabancilardan kesinlikle beklenen bir
davranigtir. Ancak Meksikalilar gecikebilir ve
sizi bekletebilirler. Meksikalilar igin otuz daki-
kalik gecikme “tam zamaninda” sayilir.

is gorusmelerinde Ispanyolca konusulur. Bu
nedenle Meksika Ispanyolcasi konusan ter-
ctman bulmaniz ¢ok yararli olur.

Once sirketin en tepe ydneticisini ziyaret edin.
Muhtemelen toplantilara o katilmayacak ve
orta duzey yoneticilerle gorusmelerinizi str-
dureceksiniz. Bunu hakaret olarak algilama-
yin, aslinda islerin yolunda gittiginin bir gos-
tergesidir. Kararlar tamamen en Ust duzey
yonetici tarafindan alinir. Orta kademenin
karar strecine etkisi hemen hemen hig yok-
tur.

Toplanti baslayinca yaklasik 10-15 dakika sohbet edlilir, is
konusuna hemen girilmez. Goértsmeler gok yavas ilerler,
sabirli olun. Toplantfilar gok uzun strebilir ancak sonunda
higbir sonug alinmadigi da olur.

Gorusmelerde bir sey 6nerildiginde dustinmek igin stre
isteyin. Cabuk karar verme onlar igin dustncesizlik ve
konuya yeterince nem vermemek olarak kabul edlilir.

Bir seye s6z verilmesi o konunun halloldugu anlamina gel-
mez. Bir seyi kabul ettiklerinde yazili onay talep edin.

Eder icecek bir sey ikram edilirse (genellikle kahve) sakin
reddetmeyin. Bu hakaret olarak kabul edilir.

Gorusmeler esnasinda bazi kisiler kendi guglerini size ya da
kendi grubuna goéstermek igin sizden olmayacak taleple-
rde bulunabilir. Boyle farkli amaglar olan insanlara karsi
hazirlikli olun.

Onerilerinizi acik ve net olarak ortaya koyun ve makul bil-
gilerle dustincelerinizi savunun. Her énerinizin Meksika'ya,
Meksika toplumuna, ailelere ne kadar faydali oldugunu
Ustline basa basa anlatin. Hedefinizin saglam ve uzun
vadeli bir ticari iliski oldugunu 6zellikle vurgulayin. Meksi-
kalilar acele etmekten ve acele efttirilmekten hic hoslanma-
zlar.

MEKSIKA
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

Meksikalllar yGzintze karsi hayir demekten azdrr.
cekinirler. O nedenle her evet “evet” anlamina

Eger Meksikali bir temsilci at k b
gelmez. Meksikalllar pazarlik konusunda israr ger IMieksikall bir Temeiict atayacaksaniz bund

. . . cok dikkatli segin. Alt diizey bir temsilci segmek

ederler, son fiyatinizi asla en basta séylemeyin. T ] -
isinizi kolaylastirmak bir yana, statt meraklisi

Bir Meksikaliyla kontrat imzalarsaniz kesinlikle Meksikalllar nezdinde isinizi gok ciddiye al-

size sadik kalacaklardir. Eger triin ya da hizmet  madiginiz izlenimi verir.

kaliteliyse Meksikalilar bu isi iligkisini bozmak igin

bir neden gérmeyeceklerdir. Meksikali muhataplariniz kaldiginiz oteli, kiyafe-

finizi, takhdiniz saati, soférla limuzinle mi yoksa
Meksikalilar her zaman yuz yuze is yapmayi taksiyle mi geldiginizi vb. dikkatle incelerler.
severler, uzaktan iletisim yok denecek kadar

SOFRA ADABI

Meksika’da is yemekleri kisisel iliskilerin gelistirilmesine imkéan verdigi igin son derece énemlidir.
Oglen yemekleri is gériismeleri icin en uygun zamanlardan biridir, iki ya da tg saat strebilir.

Sosyal etkinliklere tam zamaninda gitmeniz ¢ok tavsiye edilmez. Saatler boyunca tek basiniza
kalabilirsiniz.

Meksikalilar ilk karsilastiklar kisileri dahi evlerine yemege davet edebilirler. Bu durumda aksi
belirtiimedikge resmi kiyafetle gitmeniz énerilir. Ev davetlerine asla belirtildigi saatte gidilmez,
yarim saat geg gitmek uygun olur.

Davet sahibi yemege baglamadan siz de higbir seye dokunmayin. Ellerinizi strekli olarak ma-
sada tutun, bileklerinizi masaya dayayabilirsiniz. Tabaginizda biraz yemek birakmak kibar bir
davranis olur. Cok asiri igmek ve sarhos olmak ¢ok hog karsilanmaz. Masada sadece erkekler
kadeh kaldirir. Yemeginiz biter bitmez masadan ayrilmayin.

Karsilik olarak siz de Meksikali muhataplarinizi sik bir yerde yemege davet edin.

KIYAFET

is dinyasinda klasik giyim tercih edilir. Erkeklerin her zaman gémlek ve kravatli olmalari beklenir.
Tercih edilen renkler lacivert ve koyu gridir.

HEDIYE

Hediye memnuniyetle kabul edilir. Ancak is
goérusmelerinde hediye vermek gok beklenen
bir sey degildir. Kisisel olmayan hediyeler ya
da sirket logolu esyalar tercih edilmelidir.

Bir eve davet edildiginizde gitmeden &nce
gicek goéondermeniz ya da yaninizda gigek
goétirmeniz gok kibar bir davranistir. Ancak
olumu simgeledigi igin kadife gigedi ile kirmizi
cicekler tavsiye edilmez.

Hediye hemen agilir.
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DIKKAT EDILMESI
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

ispanyolca konusmaya caba géstermeniz gok
takdir edilir. Ozellikle Meksika kiiltiri hakkin-
da bilgi sahibi olmaniz ve Meksika kaltarina
takdir etmeniz size ¢ok fazla dost kazandirir.

Meksikalilar milli kimlikleri ve Glkeleri ile gurur
duyarlar, ABD ile mukayese etmeyin.

Meksika'daki toplumsal siniflar ve stattlere
dikkate edin.

Kirmizi renkli murekkeple bir Meksikalinin adi-
ni asla yazmayin.




Misir'da geleneksel kaltur is
yasamini da etkilemistir.

Onur ve onuru korumak her
seyin Uzerindedir.

Sadakat, egitim, tevazu ve
gurur da deger verilen unsur-

lardir.



TURKIYE'NIN
MAKINECILERI
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TANISMA VE
SELAMLASMA

Misir'da birgok selamlama ve selamlasma uy-
gulamasi vardir.

ik tanismalarda el sikisilir ve nazik bir sekilde
hal hatir sorulur.

Unvanlar Misir'da ¢ok énemlidir ve statlyl
simgeler. ik tanishiginiz kisilere resmi olarak
tam unvaniyla ve soyadiyla hitap etmeniz ge-
rekir. Misir'da insanlarin genellikle Gg ismi var-
dir, hitap ederken sonuncuyu kullanin.

ik tanismada kart degisimi yapilir. Kartin bir
yUzinin ingilizce diger yizinin de Arapca
olmasi onerilir.

VUCUTDILI

Musirlilar konusurken yakin durmayi severler.

Dostlar arasinda birbirlerini yanaklarindan
6pme gok yaygindir.

Misir'da erkekler el ele yurayebilir. Misirli mu-
hatabiniz elinizi tutarsa bu bir dostluk isare-
tidir.

Sol el kirli kabul edilir, o nedenle sol elinizi kul-
lanmayin.

Konusurken bacak bacak Ustine atmayin.
Asla tabanlarinizi gésterecek sekilde oturma-
yin. Ayaklarinizi masaya ya da sehpaya uzat-
mayin.

KURUMSAL KULTUR

Misir'da sirketlerde kati bir hiyerarsi vardir.
Grup igindeki hiyerarsiye saygi duyulur.

Randevu alirken hicri ve miladi takvime cok
dikkat edin. Randevularinizi birkag hafta én-
ceden ayarlayin ancak son hafta telefon ya
da e-posta ile teyit edin.

Kural olarak randevunuza tam zamaninda
gitmeniz beklenir ama muhataplariniz sizi
saatlerce bekletebilir. Randevunuza geg ka-
lacaksaniz gok da dert etmeyin. Kahire'nin
trafigini de dikkate aldiginizda gecikecedinizi
bildirmeniz yeterli olur. Geg kaldigi igin kim-
seye kizmayin.

Yabanci is insanlarini bekletmek 6zellikle ya-
pilan bir uygulaomadir. Bu nedenle ayni gin
icinde birden fazla randevu almamaya dik-
kat edin.

Gorugmelerde dnce muhataplarinizin ve ai-
lelerinin saghgr ve mutlugunu sormaniz ba-
yuk bir incelik olur.

Muhatabiniz sizi tam olarak taniyip glven

duyana kadar is iliskiniz ilerlemez. Is ve dost-

luk iligkisi birlikte yartyebilir.

Her tarld karari almak en tepedeki yonetici-
nin yetkisindedir. Zaman zaman diger ¢ali-
sanlarin goruslerine basvuruldugu da olur.

Muhatabinizin tum dikkatini size vermesi-
ni beklemeyin. Salona girenler ya da ken-
di aralarinda yaptiklari konusmalarla ve

muhatabiniza gelen telefonla bélinebilir. Sabirli olun.
Gorusmeler esnasinda Misirlilar kendi aralarinda ses-
lerini yukseltebilirler. Bu Misirlilarin tartisma seklidir. Size
karsi agik olmayabilirler. Bir seyi reddedeceklerse gule-
rek “insallah” derler. Konusurken muhataplarinizla géz
temasi kurun. Misir'da birisinin gézlerinin igine bakmak
durdstlagin ve 6zguvenin isaretidir.

Musirlilara karsi gok sert ve saldirgan bir pazarlama stra-
tejisi izlemeyin. Misirlilar siki mtzakerecidirler.

Musirlilar her zaman yiz ylze gorismeyi ve siklikla ziya-
ret edilmeyi tercih ederler. Telefon, faks ya da e-postaile
is yapilmasi distnulemez.

Misir'da sadece is degil her sey yavas yurar. Hemen ve
kesin sonug asla beklenmemelidir.

MISIR /
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

MISIR

Diger taraftan godu is sézlesmesinin hikimet kurumlarinin onayina tabi oldugunu ve onayin

alinmasinin gok uzun sdrebilecegini aklinizdan gikarmayin.

Genel olarak Misirli is insanlarinin ve hikimet yetkililerinin muhafazakér bir is anlayisina sahip

oldugu séylenebilir.

SOFRA ADABI

Misir'da yemek kaltart ve misafirperverlik ok
onemlidir. Bir yemek ya da igecek ikraminin
geri gevrilmesi blytk kabaliktir.

Yemek yerken sadece sag elinizi kullanin.

Biraz daha yemek almak davet sahibinize bir
iltifat sayilir. Tabaginizda bir miktar yiyecek bi-
rakin.

Bir Misirlinin evinde yemedinize asla tuz dék-
meyin.

Gorusmelerde size strekli gay ve kahve ikrami

&
1)

B

yapilacaktir.
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KIYAFET

Musirlilar dig gériinise dnem verirler.

is gorusmeleri igin kiyafet resmi ve klasik ol-
malidir. Takim elbise ve kravat tavsiye edilir.
Ayakkabilara da ayrica 6zen gdsterilmelidir.

Kadinlarin sade ve abartisiz giyinmeleri 6ne-
rilir. Kisa kollu, dekolte, mini etek ve dar kiya-
fetlerden kagmilmalidir. Aksi takdirde rahatsiz
edici bakiglara muhatap olunabilir.

HEDIVE

Hediye Misir kultGrinde énemli bir yer kaplar.

Bir eve davet edildiginizde meyve sepeti, pas-
ta ya da gikolata gétirmeniz gok sik bir dav-
ranig olur.

Hediyeler iki elle alinir ya da verilir. Sol elle
asla hediye vermeyin ve almayin.

Hediye hemen agilmaz.
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215 milyon nifusu, 250 farkh etnik gru-

bu ve 500 civarinda yerel dili ile Nijerya

Afrika’nin en kalabalik Glkesidir.

Her etnik grup kendi dilini kullanmakla
birlikte ingilizce resmi dildir.

NUfusunun yarisi Maslimandir.
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

TANISMA VE
SELAMLASMA

Karsilasmalarda el sikilir ancak énce kadinla-
rin ellerini uzatmalarini beklenir.

El sikisma tim konusma boyunca dahi strebi-
lir. El sikarken hafif g6z temasi 6nemlidir. Uzun
streli g6z temasi Nijeryalilar tarafindan kaba-
lik ve saldirgan bir tavir olarak dederlendirilir.
Sizden yasli birinin elini sikiyorsaniz hafif bir
bas selami da vermeniz ¢ok nazik bir hareket
olur.

Akademik, profesyonel, onursal ya da tfoplum-
sal unvanlar son derece énemlidir. Muhata-
biniz ilk ismiyle hitap etmenize izin verinceye
kadar resmi bir sekilde ve soyadi ve unvaniyla
hitap etmeniz gerekir.

Tanisma esnasinda kartvizit degdisimi yapilir.
Kartlar iki elle tutularak ya da sag elle alinir
ve verilir. Gérisme esnasinda muhatabinizin
kartinin tGzerine bir sey yazmamalisiniz.

VUCUT DILI

Nijeryalilar konusurken gok yakin dururlar, ko-
lunuza ya da omzunuza dokunabilirler.

KURUMSAL KULTUR

Nijerya’'da ingilizce resmi dil stattisiindedir.

Nijeryalilara gok abartili ve gergek disi tek-
liflerde bulunmayin. Nijeryalilar kulaga gok
guzel gelen tekliflere her zaman soguk ba-
karlar®.

Nijeryalilar tanidiklari ve givendikleri bir in-
sanla is yapmak isterler. Bunu asmanin en
kolay yolu sizin tanidiginiz ya da sizin bir
dostunuzun tanidigi bir Nijeryali is insanin
devreye sokmaktir. Nijerya'da etkili insanla-
ri tanimak yasal prosedurleri bilmekten ¢ok
daha 6nemlidir.

Nijeryalilar igin dakiklik 6nemlidir ama uyul-
dugu séylenemez. Nijeryali muhatabiniz size
kesin bir saat vermeyebilir. Ornegin; saat
16.00 gibi goriselim derse bu, gérismenin
saat 17.00'de olacadi anlamina gelir. Siz de
randevunuza giderken ¢ok agir isleyen trafigi
ve hig bitmeyen yol calismalarini dikkate alin.
Eger zaman konusunda gok hassas bir Nijer-
yaliyla tanigirsaniz onunla rahatlikla is yapa-
bilirsiniz. Nijeryalilar, tlkede bulundugunuz
zaman icinde hi¢ haber vermeden sizinle
goérusmeye de gelebilirler.

Nijeryalilarla is yapmak isteyen bir kisinin ihti-
yaci olan tek sey sabirdir. Toplantinin baginda
dnce sohbet edilir. Hemen is konusuna gir-
mek nezaketsizlik olarak kabul edilir. Goris-
me esnasinda gelen telefonlar ya da salona
giren kisiler nedeniyle gérismeye ara verile-

bilir, sabirli olun. Nijerya'da “evet” kelimesinin
anlami “belki’dir.

Nijeryalilar ézellikle énemli konular yiz yuze
gorusmeyi tercih eder. Nijeryali karar verici bir
is insaniyla baglanti kuruldugunda gok sert ve
saldirgan pazarlama stratejileri izlemeyin.

Nijeryalilara bir is teklifi yapmak Gzere geliyor-
saniz, teklifinizi muhataplariniza siz gelmeden
oénce goéndermeniz muhataplarinizi konu-
yu 6nceden inceleyebilmeleri agisindan gok
dnemlidir. Is teklifinizin her iki tarafinda yara-
rina olacagina inandirmaniz elzemdir.

Nijeryalilarla gérismelere bir ekip olarak gel-
mis olmaniz halinde ekibiniz arasinda tartig-
ma ¢ikmasi olumlu bir hareket olarak géril-
mez.

Nijerya’da muhatabinizin yasi ve toplumsal
statlst cok Gnemlidir.

Sadece fiyat konusunda dedil her konuda pa-
zarlk yaparlar.
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NiJERYA ‘ '

SOFRA ADABI

Nijerya'da ilk énce konuga servis yapilir. Ye-
mek sag elle yenir. Tabakta bir miktar yemek
birakilmalidir, aksi davranis karninizin doy-
madigi ya da davet sahibinin sizi yeterince iyi
agirlamadigr anlamina gelir.

Nijeryalilar yemek sonunda hafifge gedirir. Bu
lezzetli bir yemek yediklerinin ve karinlarinin
doydugunun bir gostergesidir.

Nijerya'da bir restorana yalniz gittiginizde
gorevliler sizi bagkalarinin oturdugu masaya
oturturlar. Yemek stiresince masadakilerle ko-
nusmak zorunda degilsiniz.

KIYAFET

Nijeryalilar dis goérinise gok dnem verirler.
Galisilan sektére gore degismekle birlikte sir-
ket sahipleri ve Ust dlzey yoneticiler ¢ok sik
giyinirler.

Erkeklerin koyu renk takim elbise giymeleri ve
kravat takmalari énerilir.

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI
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* Guntmuzde hemen hemen herkesin e-posta kutusuna ¢ok cazip is teklifleri ya da bir bankada unutuldugu belirtilen gok yiiksek miktardaki bir
paranin paylasiimasina yénelik teklifler gelmektedir. Bu e-postalar genellikle Afrika kaynaklidir. Bu e-postalara kesinlikle itibar edilmemesi ve hatta

eklerinin agilmamasi énerilir. Burada tamamen yasal gergevede ¢alisan Nijeryali firmalarla olan is iliskileri tanimlanmaktadir.




Sadelik ve doga Norveg yasaminin bir pargasidir. Hosgori, neza-
ket ve 6zgurluk en blytk degerlerdir.

Baris ve gelisim tlkenin mottosudur.

Aile kurmak igin evlenmek &n sart degildir. O nedenle kimseye
medeni durumunu sormanin bir anlami da yoktur.

Sair Aksel Sandemose Norveg kiltlriiniin en énemli unsuru olan

tevazuyu “Jante Kanunu” olarak bilinen bir siirle dile getfirmistir.

NORVEC

Cok 6zel oldugunu distinmeyeceksin,

Digerlerinden daha zeki olduguna inanmayacaksin,
Digerlerinden daha bilge olduguna inanmayacaksin,
Digerlerinden daha iyiymissin gibi davranmayacaksin,
Digerlerinden daha gok bildigine inanmayacaksin,
Digerlerinden daha iyi tamirat yaptigina inanmayacaksin,
Digerlerine glilmeyeceksin,

Digerlerinin sana daha iyi bakabilecegine inanmayacaksin,

Digerlerine daha fazla bilgi 6gretebilecegine inanmayacaksin.



TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

NORVEGC

TANISMA VE
SELAMLASMA

Norvecliler rahat insanlardir, selamlagsma ra-
hat bir sekilde yapilir. Tebessim, géz temasi
ve el sikkisma yeterlidir. El sikmada herhangi
bir 6ncelik ya da bir siralama yoktur.

Norvegliler genellikle kendilerini ilk adlariyla
tanttirlar.

Esitlikgi foplum prensipleri gergevesinde un-
vanlar ¢ok fazla kullaniimaz.

VUCUT DILI

Bir Norvegliye ¢ok yakin durmayin, sirta ve
omza vurma davranislarindan kaginin.

KURUMSAL KULTUR

Norveglilerin  hayatinda 6nemli yer tutan
asagidaki prensiplere dikkat ederseniz Nor-
veg'te is yapma sansinizi da biytk olgude
arttirmis olursunuz.

Esitlik ve yatay yapilanma,

is birligine odaklanma,

Cabuk ve gayri resmi iletisim,

insanlar arasinda given,

Dengeli galisma yasami ve 6zel yasam,

Dakiklik ve durdstlak.

Galisma saatleri 08.00-16.00 arasindadir.
Cuma gunleri gok daha erken bitirirler.

Temmuz ve Adustos aylari randevu almak
igin uygun zamanlar degildir.

Sosyalist bir tlke olmalari nedeniyle sirketler-
in yonetim bigimi de katilimci bir yonetim-
dir. Tum galisanlarin gérisa alinir. Son s6zd
patron soyler.

Norvegliler glvendikleri insanlarla is yapmak
isterler. Bu nedenle gérisme oncesi kendiniz
ve sirketinizle ilgili bilgileri gondermenizde
yarar vardir. Seffaflik gok Gnemlidir.

iyi hazirlanmig bir sunum is yapmaktaki ar-
zunuzu gosterir. Sunumlarda gok abartili id-
dialara yer vermeyin. iddialarinizi kesinlikle
bilimsel gergekler ve sagdlam istatistiklerle
destekleyin.

Norveg'te herkese kolaylikla ulasilabilir. Cok
iyi zaman plénlayicisi olduklari igin yaz ytze
goérisme her zaman gerekmez.

Norvegliler kendilerine glvenen insan-

lara buyuk saygl duyarlar. Séylenen bir seye inan-
madiklarini agikga sdylerler. Konusurken Norveglilerin
sozlerini kesmeyin. Sesinizi ¢cok yUkseltmeyin ve cok
fazla konusmayin. Onlari hemen karar almaya zor-
lamayin.

Uzlasma kesinlikle gereklidir. Frekanslar tutunca isler-
in daha da ilerleyecedi kesindir.

Fiyat, gorismelerde en énemli unsurdur. Pazarliktan
gok hoslanmazlar o nedenle gergekgi fiyat veriimesi
gerekir.

NORVEC ;’“\/
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

SOFRA ADABI

Yemek davetleri genellikle sézlt yapilir.

Nasil bir kiyafet giyilmesi gerektigini davet sa-
hibine sormaniz yararli olur.

Norveglilerin dakiklik hassasiyeti yemeklerde
de gegerlidir. Denilen saatte yemege baslanir.

is yemekleri 6glenleri diizenlenir, aksam ye-
mekleri biraz daha sosyallesme amaciyla
duzenlenir.

Yemeklerde is konusulabilir ancak Norvecli
muhatabinizin konuya girmesini bekleyin.

Davet sahibi ya da ev sahibi yemege
baslamadan baslamayin.

Kadeh kaldirirken, muhatabinizia géz temasi
kurun ve hafifce bas selami verin. Kadehinizi
masaya birakmadan énce masadaki herkesle
gdz temasi kurup hafifge bas selami verin. Ka-
deh kaldirma bira harig diger alkollt igkilerle

yapillir.

Sandvigler dahi ¢atal bigakla yenir.

Yemekler, onur konugunun kadehine bigak-
la vurup tim konuklar adina davet sahibine
tesekkir etmesiyle son bulur. Tabaginizdakile-
rin famamini bitirmeniz gerekir. Norvegliler is-
raftan hoslanmazlar. Yemedinizi bitirdiginizde
gatal ve bigaginizi tabaginizda gapraz olarak
birakmaniz gerekir. Yemek biter bitmez masa-
dan kalkip gitmek hos bir davranis sayilmaz.

Bir eve yemegde davet edilmisseniz ev sahibine
masanin kurulmasi ve toplanmasi konusunda
yardim teklif edin.

Sizin de yemek davetine karsilik olarak davet
vermeniz nazik bir davranig olur.

Balina eti yemek Norvegliler igin son derece
dogal bir seydir.

KIYAFET

Norveg'te genel olarak “smart casual” giyim
kabul goérir, klasik takim elbiseler de giyilebilir
ancak takim elbise giyilmemesi ve kravat ta-
kilmamasi ciddiyetsizlik anlamina gelmez.

Kadinlar igin sade ve mutevazi giyim tavsiye
edilir. Abartili ve gcok pahali takilar ters etki ya-
par.

HEDIYE

is gérusmelerinde hediye degisimi cok bekle-
nen bir sey degildir. is olumlu sonuclandiginda
ktguk hediyeler verilebilir. Hediyelerin kaguk
ve cok satafath olmamasi makbuldtr. Pahali
ve abartili hediyeler rigvet olarak algilanabilir.
Hediye hemen agllir.

Norveg'te alkollU igkiler Gzerindeki vergi yukd
nedeniyle gok pahalidir. Bu nedenle bir eve
yemede davet edildiginizde kigtk bir hedi-
yenin yani sira igkinizi de gétirmeniz yerinde
olur.

Aksam yemedi davetine gigekleri dnceden
goéndermeniz gok sik bir hareket olur. Cift sayi-
da gigek gonderilmez. Karanfil, beyaz gigekler
cenazelerde kullanildidi igin kesinlikle tavsiye
edilmez. Celenk Noel'de dahi génderilmez.

Norveg'te genellikle eve girerken ayakkabilar
cikarilir.

ol

DIKKAT EDILMESI
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

Norvec'te alkollt arag kullanmanin cezasi cok
adirdir. Bir bira icmek dahi size gok agir ceza
getirebilir.

Norvegliler igin samimiyet cok dnemlidir.

Norvec ve Norveclileri diger iskandinav tlkeleriyle
asla kiyaslamayin.
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Usliman bir Glke ¢
kurallari yasamin her a
Aile kavrami gok kutsaldir ve ha

merkezindedir. Aile, gekirdek a

bileden mensubiyete kadar ¢o




TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

gPAKlSTAN

TANISMA &

SELAMLASMA

Pakistan'da erkekler kendi arasinda kadinlar da kendi aralarinda selamla-
sir. Erkekler el siktiktan sonra sag ellerini kalplerine gétirurler. Erkekler ara-
sinda el sikisma sonrasinda kucaklasma gok yaygindir. Bir Pakistanli kadin
elini uzatmadan siz asla uzatmayin.

Pakistan'da unvanlar gok énemlidir. Muhatabiniza resmi bir sekilde ve tam
unvaniyla hitap etmeniz gerekir. Kartvizitinizde varsa akademik ve profes-
yonel unvanlarinizin da belirtilmesi yararli olur. Pakistanlilar bu karta gére
size nasil davranacaklarini kestirmeye galisacaklardir. Kartvizitlerin iki elle
ya da sag elle verilmesi ve alinmasi gerekir. Karti cebinize ya da gantaniza
koymadan evvel dikkatle incelemelisiniz.

Pakistan'da isimler, toplumsal siniflarini, sosyal stattlerini, mensup olduklari
kabileyi ve mesleklerini gésteren hususlari igerir. Pakistanlilarin isimleri; an-
lamca birbirini tamamlayan iki isimden olusur. Bu isimlerden birisinin kul-
laniimasi asil anlami vermeyecegdinden iki ismin birlikte kullanilmasi dogru
olur. Ancak her haltkérda muhatabiniza kendisine nasil hitap etmeniz ge-
rektigini sormaniz gok yerinde olur.

Pakistan’da yakin dostlar arasinda dahi ilk isim kullanilmasi yaygin degildir.

PAKISTAN g

VUCUTDILI

Pakistanlilar konusurken yakin durmayi severler, Kendinizi geri gekmeyin.
Her zaman gulerek dedil gtlimseyerek konusun.

Topluluk iginde ylksek sesle kahkaha atmak biyuk kabalik olarak géraldr.
Pakistan'da higbir sekilde sol elinizi kullanmayin. Sol el kirli kabul edilir.

KURUMSAL KULTUR

Pakistan'da gok kati bir hiyerarsik yapi vardir.
Yasa ve statlye blylk saygr gosterilir. Yaslilar bilge olarak kabul edilir.

Pakistanlilar tanidiklari ve gtvendikleri insanlarla is yapmak isterler. Bu dostluk ve guiven iligki-
sinin kurulmasi biraz zaman alabilir. Bir sirkete tanidiginiz baska bir Pakistanli ile gitmeniz ve
onun sizi tanistirmasi daha dogru olur. Sizi yakindan tanimak igin aileniz, aile kdkenleriniz ve
sahsi gelirinizle ilgili sorular sorabilirler.

Pakistanlilar size agik ve net olmazlar ve dustinduklerini séylemezler. Ancak, gok yakin dostluk
iligki kurulduktan sonra size gergek dustincelerini sdylerler. Ne dustnddklerini 6grenmek igin
ayni konuyu birkag farkh sekilde sorup cevap almaya ¢alisin. Pakistanlilar tartisma yaratma-
maya 6zen gosterirler. Bu nedenle size dogru cevap vermeyebilirler.

Gortusmelerde pohpohlamaya hazir olun.

Pakistanlilar, telefon, faks ya da e-postayla haberlesmek yerine her zaman yiz yaze gérismeyi
tercih ederler.

Goérusmek igin 3-4 hafta dncesinden randevu alin. Bazi Pakistanlilar son dakikada iletilen go-
risme taleplerini de kabul edebilirler.

Pakistanlilar higbir zaman dakik degdildir: Sizin zamaninda gelmeniz beklenir ama kendileri
gok geg gelebilir. Toplanti salonuna girerken dahi toplantinin ertelendigini ya da iptal edildigini
6grenebilirsiniz.

Gorasme esnasinda séziniz sik sik kesilebilir veya siz konugurken salona farkli biri girip farkl
bir konuda konusmaya baslayabilirler. Zaman zaman tansiyon yukselebilir ve kendi aralarinda
Urduca gérismeye baslarlar. Bu durumlarda sizin sakin bir sekilde beklemeniz énerilir.

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI
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gPAKISTAN

Konulara girmeden énce uzun uzun sohbet
edilir. Gérusmeler gok yavas yurdr, hizlianmasi
icin baski yapmaniz isin bozulmasindan baska
bir ise yaramaz. Gérusmelerin tamamlanmasi
igin birkag kez seyahat etmeniz gerekir. Goris-
melerin ortasinda ekibinizi degistirirseniz her
sey yeniden baslar.

Konusurken strekli géz temasi kurmaktan ka-
ginin.

Pakistanlilar ¢ok siki muazakerecidirler. Fiyat,
her zaman en énemli gérisme konusudur.

Pakistan'da Ust duzey sirket yoneticileri ¢ali-
sanlarin babasi gibi gorulur.

KIYAFET

Pakistanlilar geleneksel kiyafetleri olan “salwar
(pantolon) ve kameez (gémlek)” giyerler.

Genel olarak Pakistan’da “smart casual” tarz
kiyafet yaygindir.

is gortsmelerine klasik takim elbise giyerek ve
kravat takarak gitmeniz kesinlikle tavsiye edilir.

Kiyafetinizin sade, temiz ve gdsterigsiz olmasi-
na dikkat edin.

Kadinlarin kisa kollu, dekolte ve ¢cok dar kiyafet
giymemeleri gerekir, bazen basortisid takma-
lari da gerekebilir. O nedenle kadinlarin yan-
larinda bagoértist bulundurmalari yararli olur.

SOFRA ADABI

Pakistan'da alkollt igki genel olarak yasaktir.
Ancak bazi uluslararasi zincir otellerde igki
servisi yapilir. Buttn efler helal olarak hazir-
lanir.

Masada ev sahibi masanin en basina oturur.
Onur konugu ev sahibinin yanina ve kapiya en
uzak tarafa oturtulur. En yasli kisiye servis ya-
pilip o kisi yemege baslayincaya kadar higbir
seye dokunmamaniz gerekir. Evlerde kadinlar
ve erkekler ayri yerlerde yemek yerler. Once
erkeklere servis yapilir.

Gay veya kahve ikram edildiginde asla red-
detmeyin. Bardaginiz siz igtikge doldurulacak-
tir. Daha fazla igmek istemiyorsaniz bardagi-
nizi dolu tutmaya ¢aligin.

Bardaginizi davet sahibi ya da yaninizda otu-
ran dolduracaktir. Siz de etrafi kontrol edip
bardagi bos olan birini gérdtgintzde dol-
durmaya galisin. Bardaginizi sizin doldurma-
niz davet sahibinin ya da yaninizda oturanin
gururunu incifir.

Pakistan'da elle yemek ¢ok yaygindir. Bu se-
kilde yemekte bitin el degil sadece bas par-
mak, isaret parmagi ve orta parmak Uglu ola-
rak kullanilir

Pakistan ve Banglades’te yemek gatal, kasik
ve bigakla yenir. Kasik, cataldan daha 6nemli
ve kullanighdir.

Servis tabaginda kalan son pargayr asla al-
mayin.

+ o+
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Bir Pakistanlinin evine davet edildiginizde ulke-
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Bir erkek kadina cigek veremez, ev sahibesine Il Il ll

nizi temsil eden kagik bir hediye ve kaliteli bir
Gikolata gétirmeniz kibar bir davranis olur.

gigek gotirurse bu gigeklerin “esi, annesi ya da

kiz kardesi tarafindan” génderildigini 6zellikle
belirtmesi gerekir.

Dagunlerde kullanildigi igin beyaz gigek gotaral-

DIRKAT EDILMESI
GEREKEN DIGER
0 HUSUSLAR

Bir Pakistanli restoranda hesabi ya da yap-

mesi de dogru olmaz.

Hediyeler iki elle verilir, alinir ve hemen agilmaz.

figiniz bir alisverisi 6demek isterse kabul et-
meyin.



Rusya tarihsel olarak gok uzun

sure totaliter yonetimler tarafindan
y6netilmis; Ruslar 6limcul sartlarda
yasamlarini strdirmuslerdir.
Bireysel girisimci ruhlari dnce Car
y6netimi daha sonra da komunist

rejim tarafindan

YA

baskilanmig ve yok edilmistir.

Perestroyka dénemiyle birlikte
komnist dénem sona ermistir.
Yash Ruslar genellikle kétimserdir.
Sehirlerde yasayan geng Ruslar ise
modern yasama daha kolay uyum

saglamaktadir.
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

TANISMA &

SELAMLASMA

ik kargilasmalarda Ruslardan sicak bir gilimseme beklemeyin. Ruslar ilk
karsilastiklari kimseyle ilgili bilgileri olmadigindan gilmezler. Ancak sizi ta-
nidikga davraniglarinin da degdisecedini gdreceksiniz.

Kartvizitinizi Rusga bastirmaniz onlarla is yapmaya ne kadar istekli oldugu-
nuzu ifade eder.

Sosyal ya da is igin bir ortama girildiginde ve ayrilirken gocuklar dahil orada
bulunan herkesin elini skkmaniz gerekir.

Moskova disinda bazi bolgelerde kadinlar el sikismak igin ellerini uzatma-
yabilirler. Ruslar gok sert el sikarlar. El sikilirken géz temasi kurmak énemli-
dir. Bir eli sikksnadan énce varsa eldiveninizi gikarmaniz gerekir.

Ruslarla kapr esiginde el sikismayin bunu ugursuzluk sayarlar.

Ruslar duygularini gok kolay gésterirler; kucaklamak, sirta ya da omuza vur-
mak, yanaklardan 6pmek ve buna benzer abartili hareketler gok yaygindir.

Ruslar konugurken gok yakin dururlar, kendinizi geri gekmeyin.

Muhatabiniz ilk ismiyle hitap etmenize izin verinceye kadar muhatabiniza
tim unvanlariyla birlikte resmi bir sekilde soyadiyla hitap edin.

VUCUTDILI

Elleriniz cebinizde dolagsmayin.

Bacaklarinizi gok agarak oturmayin.

Tabanlarinizi gésterecek sekilde bacak bacak tstiine atmayin.

KURUMSAL KULTUR

Ruslar dakiklige gok dnem verirler. Yabancilarin
tam zamaninda gelmeleri beklenir ancak Rus-
lar igin biraz gecikme payi her zaman vardir.
Bu sabrinizi 6lgmek icin de yapilabilir.

Ruslar igin muzakere kayip ya da kazangtr.
Taviz vermek zayiflik olarak gérunir. Sizi zor-
lamak igin toplanti salonunu terk etme ya da
iligkilerin biteceginin séylenmesi gibi taktikler
uygulanabilir.

Ruslar énce sizin konugsmanizi isterler. Bir Rus
atasézi “Cevap vermek igin acele etme, dinle-
mek igin acele et der.

Ruslar hiyerarsiye ve otoriteye énem verirler o
nedenle sizin de bu disipline saygi géstermeniz
beklenir.

Toplanti baslar baslamaz hemen konuya giril-
mez, biraz sohbet edilir. Rusya’nin ne kadar bii-
yUk ve guzel bir tlke oldugdu, Rus sanatgilarinin
dehalart konusunda érnekler vererek sohbet
etmeniz ve kalttrlerinin ne kadar derin oldugu-
nu vurgulamaniz ve ayrica birkag ciimle Rusga
6grenmeniz size kargl sempatiyi arttirir.

Komunist dénemde kamu gérevlilerini daha
etkin galistrmak igin bir performans ve tes-

vik unsuru olmadigindan yabanci musterilere
karsi her zaman kati davranilirdi. Bu dénemde
genellikle yabancilar tarafindan her sorunun
cevabli "hayir” olurdu. Bu aligkanlik hala devam
etmekle birlikte, hayir cevabi kesin bir cevap
olmayip gok uzun pazarliklar ve israrlar sonu-
cunda istenilen sonug elde edilir. Bir anlasma
imzalanincaya kadar higbir konuda anlasmig
sayllmazsiniz.

Kamu ya da ozel sirketlerde genellikle Ruslar
masanin bir tarafina yabancilar diger tarafa
ofurur, gértgmeler uzun sdrer.

is gorusmelerinde ciddi bir durus sergilemeniz
cok dnemlidir.

Cok fazla gtlmeniz ve gulimsemeniz hos kar-
silanmaz ve isinizi ciddiye almadiginiz dusind-
lar. Ruslar muzakereler esnasinda duygularini
cok fazla agiga vururlar.

Cok sert ve saldirgan satis taktikleri uygulama-
yin. Ruslar bu tur taktikleri kaba ve profesyonel-
likten uzak bulurlar.

Rusya'da kart degisimi dnemlidir. Aldiginiz kar-
ta gok ilgisiz davranmayin.

RUSYA ’

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI
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Sirketinizi temsil eden ekibin konusunu gok iyi bilmesi gerekir. Sunumlarinizin gok detayli ve ger- Rusyalarin milli igkisi votka bagka
gekgi bir sekilde hazirlanmis olmasi gerekir. Ruslar teknik konulari gok detayli olarak mazakere bir sey karistirlmadan igilir. Ay-
ederler. Ancak resmin bitindni zaman zaman géremezler. rica, bir votka sisesi agildiginda
son damlasina kadar igilmelidir.
Ruslar 6zellikle bir grup iginde hatalarini genellikle kabul etmek istemezler. L . ¢ o
Ruslarla icki icecekseniz limitleri-
Ruslar'a gore iyi bir is anlagsmasi igin énce dostluk kurulmasi gerekmez ancak Rusya'da “yukari- nizi iyi dasdnan.

larda yakin dostlariniz varsa” barokrasiden ¢ok daha az etkilenir ve iglerinizi daha rahat yra- ..
o Yemegin sonunda da onur konu-
tarstnuz. .
gu masadan ayrilmadan Ruslar
Ruslar gok egitimli insanlardir. Basta tarih olmak Gzere siyaset ve uluslararasi iliskiler konusunda da ayrilamaz. O nedenle onur
Ruslarla tartismaya girmeden 6nce bir kez daha dustnun. konudu sizseniz ¢ok fazla dur-

mamaya ¢alisin.
Randevularinizi ayarlarken Rus tatil takvimini iyi kontrol edin.

SOFRA ADABI

Ruslarin yemek davetini geri gevirmek buyuk saygisizliktir. Hesabi davet eden éder.

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

Rusya'da bir yemege davet edildiyseniz tam zamaninda ve ofis kiyafetinizle gidin.

Ruslar gok misafirperverdirler, evlerinde de misafir agirlamayi severler. Kural olarak davet sahibi
yemede baslamadan yabancilarin da yemege baslamamasi gerekir. Tamaminin yenilmeyece-
gini bile bile sofraya gok gesitli ve cok miktarda yemek koyarlar. Tabaginda biraz yemek birakan
misafir ev sahibini onurlandirir. Cok iyi agirlandigini bildirmis olur.

Bir yemege davet edildiyseniz sonrasi igin kesinlikle bir plan yapmayin. Zira yemekler gok uzun
sarer.

Ruslar masada hikdye anlatmayi severler, hikayeyi ilgiyle dinleyin.

Bir Rus’un evine ya da “Dacha” yani kéy evine davet edilmek biytk onurdur. Eve girdiginizde
ayakkabilarinizi gikarin. Muhtemelen size terlik verilecektir. Davet edildiginiz eve eliniz asla bos
gitmeyin. Size ikram edilen her yemekten tadin. Geri gevirmeniz hos kargilanmaz.

Bir Rus icki ikram eftiginde sizin dostlugunuzu énemsedidi ve size glvendidi anlamina gelir. Bu
ikramin geri gevrilmesi ise “dostlugun beni ilgilendirmiyor” anlamina gelecedinden hakaret ola-
rak algilanir. Ruslara gére kadeh kaldirmak ve birlikte igki icmek dostlugun gimentosudur. Neden

igmediginiz sorgulanir. Dini inang geredi ya da saglik nedenleriyle igmediginizi en bastan sdyle-

yin. Alkollt igki igmiyorsaniz sakin Ruslarin icki kadehiyle tokusturmayin.
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

KIYAFET

Eski bir Rus atasézi; “insanlar kiyafetleriyle

karsilanir, gtzel davraniglaryla ugurlanir®
der.

Ruslar i¢in ciddi bir is insani klasik ve muhafa-
zakar giyinmelidir. Cok spor ya da ¢ok renkli
kiyafetler Ruslar tarafindan ciddiyetsizlik ola-
rak kabul edilir. Erkekler koyu renk takim elbise
ve kravat, kadinlar da takim ya da pantolon
giyebilir.

Ruslar bitgelerinin elverdigi dlgude iyi giyin-
meye gaba gdsterirler.

Temiz ve sik gérindm, size olan davraniglar
olumlu bir sekilde degistirir.

Ayakkabilarin temiz ve boyali olmasi gerek-
mektedir.

Tabanlarinizi gésterecek sekilde oturmaktan
kaginin.

HEDIYE

Genel olarak Ruslar hediye almaktan ve ver-
mekten ¢ok hoslaniriar.

Toplantilarda ktgtk hediye verme uygun olur.
Ancak hediyenin degeri Rus muhatabinizin
konumuyla uygun olmalidir. Sirket logolu he-
diyeler de kabul edilir.

Rus geleneklerine gére hediyeler hemen ka-
bul edilmez nezaketen biraz nazlanilir. Sizin
de israr etmeniz gerekmektedir. Israr edince
hediye kabul edilir.

Kural olarak Rusya’da her yerde bulunabile-
cek esyalari hediye olarak vermekten kaginin.

Bir eve davet edildiginizde ev sahibine ve evin
gocuklarina hediye vermek size karsi bir sem-
pati yaratir. Hediye olarak yabanci igki, ¢ok
kaliteli gay ya da kahve, gikolata, egzotik mey-
veler, ofis aksesuarlar verilebilir. Asla votka
hediye edilmemelidir Cigcek hediye edecekse-
niz tek sayida olmasina dikkat edin glnky cift
sayida gigek cenazelere goénderilir. Ruslara
sari renkli gigcek hediye etmeyin.

Bebek dogmadan énce bebek hediyesi ver-
meyin, ugursuzluk sayilir.

® insanlar kiyafetleriyle kargilanir, ilmiyle agirlanir, ahlakiyla ugurlanir. Hz. Mevléna

DIKKAT EDILMESH
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR
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Ruslar, kulttrleriyle gurur duyarlar ve mizik, edebiyat ve sanat
konusunda konusmaktan gok keyif alirlar.

Rus kulttrd, sanati, muzigi ve edebiyati hakkinda biraz bilgi
sahibi olmaniz size karsi bir hayranlik uyandirir.

Rusga 6grenmeye galisin, Ruslar kirik dékik de olsa yabancilarin
Rusga konusmaya galismalarini gok takdir ederler.

Ruslara sakin “Comrade (yoldas)” olarak hitap etmeyin.
Davetlerde misafirperverliklerini évan.

Rusya'da sigara igilebilen alan aramaya galismayin. Rusya’'da
yaygin bir espriye gére Rusya’da binalarda iki bolim vardir:
sigara igenler ve siki tiryakiler.

Ruslara sahsi sorular sormayin ama onlar size sorabilir.

Rusya’da dokuz farkli zaman dilimi bulunmaktadir.
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Senegal Bati Afrika’daki Fransizca
konusan Ulkelerden biridir.
Senegal’de egitim goéren herkes
Fransizca konusurken, 6zellikle

kirsal kesimde Ulkenin yerel dili

SENEGAL

olan Wolofca konusulur. Wolofca

disinda bes ana dil daha vardir.
Ulkede cok gesitli etnik gruplar ve

kabileler bulunmaktadir.
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

TANISMA VE
SELAMLASMA

Senegal'de selamlagsma son derece 6nemli
bir konudur. Bir kisiyle ayni gun igerisinde bir-
kag kez kargilagsaniz dahi selamlasma ritteli
gergeklestiriimek zorundadir.

Selamlasma ve el sikisma esnasinda uzun
uzun hatir sormak nezaket geregidir.

Selamlama sekli kabileden kabileye degisiklik
gosterebilir.

Yakin arkadaslar birbirlerini kucaklayabilir ve
yanaklarindan Gg kere 6pebilir.

Kadinlarla el sikismak igin dnce onlarin ellerini
uzatmasini beklenir.

Tanishdiniz kisilere resmi olarak ve soyadlariy-
la hitap edin. Senegal’de akademik, profesyo-
nel ve onursal unvanlar cok Gnemlidir.

KURUMSAL KULTUR

ilk tanismada kartvizit degisimi yapilir. Kart-
larinizin bir ylzinin Fransizca olmasi yerin-
de olur. Kartlar iki elle ya da sag elle alinir ve
verilir. Kartin Gzerine not alinmamalidir.

Altin rengi baski her zaman buyuk ilgi gorur.

Gorasmelerde Senegalliler agik ve net ko-
nusmazlar. Bunun da nezaket geregi oldu-
Junu ifade ederler.

Senegalliler tartismadan ve gekismeden
hoglanmazlar.

SOFRA ADABI

Yemek davetinde oturacaginiz yerin gosteril-
mesini bekleyin.

Bir eve yemege davet edilmisseniz, dnce elini-
zi yikamaniz igin bir tas getirilir.

Kadinlar ve erkekler ayni odada ama farklh
masalarda yemek yerler. Bazen farkli odalar-
da yemek yenir.

Yemekler genellikle yerde bagdas kurarak, or-
tadaki buyUk bir tepsiden sag elle yenir. Kendi
onlnize gelen bélimden yemeniz gerekir.

En yasli erkek yemege baslayincaya kadar yi-
yeceklere dokunulmaz.

Uc kere cay servisi yapilir. Birincisinde caya
seker atilmaz, ikincisinde biraz atilir, Gglnct-
stinde ise bol seker konulur. Bu, bir dostlugun
gelisimi olarak goérulur

Yemek esnasinda sigara igilmez.

KIYAFET

Kiyafet konusunda erkeklerin takim elbise
giymeleri ve kravat takmalar tavsiye edi-
lir. Ancak erkeklerin “business casual” ya da
giyinmeleri de mimkinddr.

I”

“smart casua

Kadinlarin da muhafazakdr giyinmeleri ye-
rinde olur.

HEDIYE

Ik gérismede hediye degisimi gerekli degil-
dir. Ancak yaninizda kugtk hediyeler bulun-
durmaniz yerinde olur.

Bir eve davet edildiginizde gikolata, pasta ya
da meyve sepeti uygun bir hediyedir.

Hediye ambalajli olmalidir.
Hediye iki elle ya da sag elle alinir ve verilir.

Hediye hemen agilmaz.
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DIKKAT EDILMESI
GEREKEN DIGER

HUSUSLAR

Bir Senegallinin evine gittiginizde esyalarini
gok begendiginizi sdylemeyin. Cok begendi-
giniz bir esyayi size vermek zorunda oldugu-
nu hissedebilir.




Singapur, %76’sin1 Cinlilerin,
%15’'ini Malaylarin ve %6’sini
Hintlilerin olusturdugu bir al-
kedir. Gegmis zamanlarda bu
etnik ayrim gesitli sorunlara
neden olmustur. Ancak giinu-

muzde bu etnik ve

SINGAPUR

kaltirel farkhhk bir zenginlik

olarak kabul edilmektedir.
Geng Singapurlular kendile-
rini énce Singapurlu, daha
sonra Cinli, Malay ya da Hintli

olarak gérmektedirler.



TURKIYE'NIN
MAKINECILERI
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TANISMA VE
SELAMLASMA

Sosyal ya da is igin bir ortama girildiginde ve
ayrilirken orada bulunan herkesin elini sikkma-
niz gerekir. El hafifge sert sikilir. Malay kadinlar
el skmazlar. Onlari bir bas selami ve sag elini-
zi kalbinize goétirerek selamlayabilirsiniz.

Singapurlular el sikarken hafifge edilirler. Ba-
tillar genellikle Singapurlulardan biraz daha
uzun olduklari igin onlarin da hafifge egilme-
leri nazik bir davranis olur.

Gok uzun géz temasi hos karsilanmaz.

VUCUT DILI

Singapur'da bas kutsal sayildigi igin 6zellikle

gocuklarin baglarina dokunulmamalidir.

Ayaklar vicudun en alt pargalaridir ve temiz
olarak kabul edilmez. Bu nedenle, ayaginizla
birini ya da bir esyayi isaret etmeyin. Bacak
bacak Ustine atip tabanlarinizi asla goster-
meyin.

Ayaginizla tempo tutmak ve sinirli bir sekilde
bacadinizi titretmek, Singapurlu muhatap-
lariniz tarafindan zayiflik ve ilgisizlik olarak
kabul edilir.

Birinin dikkatini gekmek istediginizde elinizi
kaldirmaniz yeterlidir.

Yumrugunuzu avucunuza vurmayin, gok ayip
bir davranigtir.

KURUMSAL KULTUR

Singapur'da dakiklik son derece &nemlidir.
Geg kalmak ciddiyetsizlik olarak degerlendi-
rilir.

Tanistirilirken hemen kartvizit degisimi yapilir.
Karti alirken ve verirken iki elle tutmaniz dogru
bir harekettir. Karti aldiginizda ilgiyle inceleyin.
Gorusme siresince kartlari masada éntntz-
de bulundurun. Asla kirli, burusuk ya da kenari
yirtik kart vermeyin. Singapurlular igin kartvizit
bir kimsenin “profesyonel imajidir’. Aldiginiz
karti asla pantolonunuzun arka cebine koy-
mayin. Bu Singapurlularigin agir bir hakarettir.

Singapur yolsuzluk oraninin ve burokrasinin
en dustk oldugu ulkedir. Bu nedenle is yap-
mak son derece kolaydir.

is yasaminda kisisel dostluklar ve tanigikliklar
gok 6nemlidir. Singapurlular is konusmadan
once karsilarindakini tanimaya ¢aligirlar.

Singapurlular toplanti baslar baslamaz konu-
ya girerler. Gérusmeler hizli yirur ve karar-
lar gabuk alinir. Singapurlularla gérustrken
kesinlikle agik ve net olun. Hedefe odaklanin.
Ancak Singapurlular size agik ve net cevaplar
vermekten kaginacaklardir. Singapur kaltt-
rinde “hayir” kelimesi hog bir kelime dedildir.
Bu nedenle size karsi kullanmadiklari gibi sizin
de kullanmamaniz gerekir. Ustiine basa basa
“We'll see (bakariz iste..)” derlerse bu hayir
anlomina gelir. Buna ilaveten “evet” de her
zaman evet anlamina gelmez.

Singapurlular pazarlk yapmayr gok severler
ancak kugulttict sekilde pazarlik yapmazlar.

Singapurlular elektronik ortami ve sosyal medyayi
son derece etkin kullanirlar. Singapur'da sosyal med-
yanin glctni asla hafife almayin.

Geng Singapurlular geleneksel kurallari bir tarafa bi-
rakmaya meyillidirler. Modaya ve markaya daskin-
durler. Singapur'da ltks bir otelde kalmaniz onlari
etkiler. Dost canlisi ve profesyonel olun.

Gorusmeler esnasinda asla kizginlik belirtisi géster-
meyin ve sesinizi yUkseltmeyin. Bu tur davranislar
Singapurlular tarafindan saygiya ve glivene degmez
olarak nitelendirilir.

Singapur'da aileden baslayan gok kati hiyerarsik bir
yapi vardir.

S6z verdiginiz her seyi en kisa zamanda yerine getir-
meniz beklenir.

SINGAPUR y
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Aksam dazenlenen is yemekleri is yasaminin
en 6nemli pargasidir. Ancak is gelistirmeden
cok sosyallesme ve sahsi iliskilerin geligtiriime-
si amaglanir.

Haftanin her aksami is yemedi diizenlerlerse
sakin sasirmayin.

Yemeklerin tamami genellikle masaya konur
ve oradan paylasilir. Yiyecek ve igecek ¢ok
boldur. Ev sahibinin tUm yemekleri se¢gmesi-
ne izin verin. Davet sahibi yemegde ve igme-
ye baslamadan énce sizin baslamaniz dogru
olmaz.

Singapurlu muhatabiniz sizin igin bir davet
vermisse sizin de buna karsilik olarak ayni da-
zeyde bir davet vermeniz beklenir.

Ginliler, gubuk ve yemegin sulu kismi igin de
porselen kasiklar kullanir. Catal bigak kullanimi
da vardir. Yemeginizi bitirdiginizde gubuklari-
nizi tabagdinizin yaninda bulunan gubuk koy-
ma aparatina koyun.

Hintliler yemekten 6nce ve yemekten sonra
ellerini yikarlar. Bir Malay’in evinde de elinizi
yikamaniz igin igi su dolu bir kése verilir.

Malaylar ve Hintliler elleriyle birlikte kasik da
kullanirlar. Ancak asla sol elinizi kullanmayin.
Kasik ve gatal verildiginde kasigi sag elinize
catali sol elinize alin. Servis kasigini asla faba-
giniza degdirmeyin. Yemedin sonunda taba-
ginizda bir miktar yiyecek birakin. Yemeginizi
bitirdiginizde ¢atal ve kasiginizi tabagdinizin
igine birakin. Eger birakmazsaniz biraz daha
yemek alacaginiz anlamina gelir.

Hintliler yemekten sonra bir saat kadar oturup
sohbet ederler.

KIYAFET

Singapur'da gok farkli etnik kéken bulunma-
st nedeniyle gok gesitli kiyafet sekilleri bulun-
maktadir.

iklim nedenleriyle Singapur'da kiyafetler ge-
nellikle rahattir. Ancak is yasaminda beyaz
gdémlek, kravat gerekmektedir. “Smart casual”
her zaman kurtaricidir.

HEDIYE

Singapur'da etnik grubun kendine 6zgi hedi-
ye gelenekleri mevcuttur.

is toplantilarinda hediye degisimi cok gerekli
degildir. Bir hediye verirken ve alirken hediyeyi
iki elle tutmaniz gerekir. Hediye hemen agil-
maz.

Kagik dahi olsa rugvet sayilabilecek hediye-
lerden kaginin. Kamu gérevlilerine asla hediye
vermeyin.
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Singapur gok agir ceza uygulamalari olan bir Glkedir. Cezalar

para cezasindan 6lim cezasina kadar agirlasmaktadir.

Cezaya konu davraniglara 6rnek olarak kirmizi isikta gegmek,

kamusal alanda ya da kapali bir ortamda sigara igmek, Glkeye

uyusturucu madde sokmak, efrafa ¢ép atmak, sakiz gcignemek

ve sakizi yere atmak verilebilir.

Sinirlenmeyin ve bagirarak konusmayin, kontrolinizd

kaybetmeyin.

Siyaset ve dini konularda tartismayin.

Gok sinirli alanlarda sigara igilmesine misaade edilmektedir.

Singapur kdltarint ne kadar iyi bilirseniz basaril bir is yapma

sansiniz o kadar artar.




Suudi Arabistan islami seriat hikiimleriyle yonetilen bir monarsidir. Aile ve genis
anlamda kabile hayatin merkezindedir.

Kabileler gok gtiglt gruplardir. Kabileler arasinda gok hassas dengeler mevcuttur.
Kraliyet ailesine yakin olan kabileler gtict ellerinde bulundurur.

Akraba kayirmaciligi gok etkindir. Suudiler gok yakindan tanidiklari ve gtivendikleri
akrabalari ile galismayi her zaman tercih ederler.

Bakanliklarda ve 6zel sirketlerde ¢ok sayida yabanci ¢calismaktadir. Toplam ntfu-

sun Ugte birini Glkeye calismak icin gelen yabancilar olusturmaktadirlar.

SUUDI ARABISTAN

Toplumun en Ust tabakasini Suudi Arabistan vatandaslari olusturur.

Onlari Avrupali ve Amerikali galisanlar, en alt tabakay: ise kol gtictiyle
galisan Asyalilar alir.

Kadinlar ve erkekler arasinda kesin ve kati bir ayrim vardir.

S. Arabistan’da kadin niifusun gok blytk cogunlugu is hayatinin disinda-
dir. Bir kadin ancak saglik ve egitim gibi belirli is kollarinda ¢alisabilir.

ingilizce yasamin her alaninda yaygin olarak kullanilir.
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TANISMA VE SELAMLASMA

ik gérismede gler yizle salonda bulunan herkesin elini sikkmaniz gerekir. Selamlamanin en
yaslilardan ya da en Ust dizeyli Suudi'den baslamasi gerekir. Yakin dostlar kendi aralarinda
birbirlerini yanaklarindan Gg kere dperler. Geleneklerine ya da statllerine gére burunlarindan
ya da alinlarindan da éperler.

ik tanismada kartvizit degisimi yapilir. Kartinizin bir tarafi ingilizce olabilir diger tarafinin Arap-
¢a olmasi sempati yaratir. Gérlisme siresince kartlari masada éntindzde tutun. Aldiginiz karti
hemen cebe ya da ¢antaya atmak nezaketsizlik olarak kabul edilir. Biytk masada oturuluyorsa
kartinizi 6bUr uca firlatmak yerine yerinizden kalkip vermeniz gok daha dogru ve kibar bir dav-
ranig olur.

Muhataplariniza resmi olarak soyadlariyla hitap etmeniz uygun olur.

VUCUTDIL KURUMSAL KULTUR

Suudiler konusurken yakin dururlar, konusur- Suudiler geleneksel olarak ficcar millettir.

ken ya da yurdrken elinizi tutabilirler. Bu bir Tanidiklar ve guvendikleri insanlarla is yap-
mak isterler. Bu nedenle 6nce sizi yakindan

tanimak isterler.

dostluk gostergesidir.

Otururken bacak bacak Ustine atmayin ve

ayak tabanlarinizi goésterecek sekilde oturma- Sirketlerin en tepe yodneticisi Suudi vatanda-
yin. Hakaret olarak kabul edilir. sidir. Yoneticilerin gok blyuk kismi yabancidir.

Konusurken parmadinizi azarlar gibi sallama- Dogru insanin kim oldugu konusunda iy
yin. arastirma yapmak gerekir. Tanididiniz bir

baska Suudinin aracilidi gok iyi bir baslangig

Size garip gelen gelenek ya da uygulamalari- saglar.

na asla galmeyin.

Suudilerle is yaparken her zaman hicri ve mi-
Gok yuksek sesle konusmaktan ve abartili kah-

kahalardan kaginin.

ladi takvimi kontrol edin. Hicri takvimde dahi
zaman zaman fark olabilmektedir.

Suudi kamu goérevlileri ginde alfi saatten
fazla ofislerinde bulunmazlar. Bu nedenle
kamu kurumlariyla gérismek igin en uygun
zaman saat 10.00-12.00 arasidir.

Gorismeler yatsi namazindan sonra baslayip
gece geg saatlere kadar sirebilir.

Suudiler igin dakiklik gok 6nemli degildir. An-
cak yabanci is insanlarinin tam zamaninda
gelmeleri beklenir. Zamaninda gelseniz dahi
sizi birkag saat bekletebilirler, sabirla bekleyin.
Son dakikada toplanti ertelenebilir ya da iptal
edilebilir. Toplanti icin namaz saatlerine dikkat
etmek gok dnemlidir.

Gorisme basladiktan sonra salona ilgili ilgisiz
birgok kisi girip ¢ikabilir. Kendi aralarinda baska
konulari konugabilirler. Bu durumlarda kesin-
likle sabirli ve nazik olmaya galisin ve bekleyin.
Gorusme esnasinda asla saatinize bakmayin,
cok buyuk kabaliktir. S. Arabistan’da isler ¢ok
yavas yurdr. Karar alma sureci ise gok yavastir,
sabirli olun.

Gorismelerin hizlanmasi igin asla baski yap-
malyin.

Bir ofise girdiginizde énce Suudi kahvesi® ikram
edilir. Kahveyi kesinlikle sag elinizle alin. Bunu
icmeden konusmaya baslanmaz. ikinci defa

SUUDI ARABISTAN

almak ev sahibini gok memnun eder.

Sirketlerde kati bir hiyerarsik sistem vardir, ka-
rarlar en tepede alinir.

Suudiler ¢ok cefin muzakerecidirler. Konu fi-
yata geldiginde ise farkli bir boyuta gegerler.
Alirken gok dustk satarken de ¢ok ytksek fiyat
soylerler. Siz makul gerekgelerinizi farkl sekil-
lerde agiklarsaniz sizin dogru séylediginizi ka-
bul edeceklerdir. Cok sert satis ve pazarlama
stratejileri uygulamayin.

Toplantida bir sunum yapacaksaniz ¢ok fazla
teknik detay icermemesine dikkat edin. Ana
konuya odaklanin ve gergekgi dnerilerde bu-
lunun. Sunumun gérsel olarak iyi hazirlanmasi
muhataplarinizi etkiler.

Suudi is adamlarinin tamamina yakini basta
ABD olmak Uzere yurt disinda ¢ok iyi okullarda
egitim gérmduslerdir.

Gorusmeler esnasinda Suudilerin sesi yUksele-
bilir. Bu bir gatisma degil cogskunun ifadesidir.

© Cok az kavrulmus kahveden yapilir, igine kakule, karanfil, istege gére de safran ve zencefil ilave edilir.
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Suudiler igin misafirlerini yemekte agirlamak
cok 6nemlidir.

S. Arabistan'da asla sol elinizle yemek yeme-
yin; bir sey yemeyin.

Bir Suudinin sizi evine davet etmesi gok bu-
yuk bir onurdur. Bir eve davet edildiginizde
geleneksel olarak sofra yere kurulur ve “keb-
ze” denilen buylk bir tepsi pilév Gzerine bir
kuzu yemedi ikram edilir, bagdas kurularak
yere oturulur ve ortadan sag elle yenir. Ye-
mek masa dizeninde yenilecekse en yasli
kisinin oturmasini bekleyin. Yemege ev sahi-
binden once baslamayin. Gereginden fazla
yemek hazirlamak konugu onurlandirmaktir.
Ev sahibinizin ikram ettigi her seyden tadin,
geri gevirmek gok buyuk kabaliktir. Yemekler
bittikten sonra gay ve kahve servisi yapilir. Bu
servislerden sonra is konusulabilir. Sofradan
kalkmadan 6nce ev sahibinize cémertligi ve
misafirperverlidi igin tesekkdr edin.

S. Arabistan’da son derece kaliteli restoranlar
da mevcuttur, bu restoranlarda gatal bigak
kullanilr.

Yemekten 6nce ve sonra kesinlikle eller yikanir.

Yemekte agiz sapirdatma ve hoéplrdetme
yaygindir ancak gegirmek gok blytk ayiptir.

KIYAFET

Kiyafet en 6nemli konulardan biridir.

Erkekler igin resmi ve klasik giyim ve kravat
her zaman tavsiye edilir. “Smart casual” ya
da “business casual” da giyilebilir.

Erkeklerin abartili taki takmalari hos karsilan-
maz.

Kadinlarin S. Arabistan'da is goérismelerine
katilabilmeleri igin koyu renkli, uzun kollu
ceket giymeleri, abartili takilar takmamalari,
ofis disinda da “abaya” denilen siyah pelerin
giyip baslarini értmeleri gerekir.

Yabanci erkeklerin geleneksel Suudi kiyofeti
giymeleri hos karsilanmaz.

HEDIYE

is gorismelerinde hediye degisimi beklen-
mez ancak Suudiler hediye almaktan ok
hoslanirlar. Hediye olarak, kalem, ofis deko-
rasyonu igin malzemeler ya da Ulkenizden
getirecediniz bir el sanati uygun olur.

Bir eve davet edildiginizde gikolata gétirmek
iyi bir segim olabilir.

Muhatabiniza gok pahali bir hediye verme-
niz onun ayni sekilde karsilik verememesi ha-
linde itibarini zedeler.

Hediye sag elle verilir, alinir ve hemen agil-
maz.
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Silililer tlkeleriyle gurur duyan
milliyetgi insanlardir.

Toplumun %95’i okuma yazma
bilir, egitimli bir toplumdur.
insanlar irklarina gére degil
egitimlerine ve aile kdkenlerine

goére degerlendirirler.



TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

TANISMA VE
SELAMLASMA

Silililer sicak kanli insanlardir. ik basta biraz
resmi gorundrler ancak gok kisa strede dost-
luk kurulabilir.

El stkma, sicak bir kucaklama ve dostlar ara-
sinda sag yanaktan épme yaygin bir gelenek-
fir.

Toplantilarda ya da ev ziyaretlerinde 6ncelikle
en Ust dizeyli kisiyi selamlamaniz gerekir.

VUCUT DILI

Silililer yakin durmayi ve temasi severler. Ken-
dinizi geri gekmeyin.

Parmaginizi siklatarak kimseyi gagirmayin.

Kimseyi isaret parmaginizla géstermeyin.

KURUMSAL KULTUR

Sili'de is ortami diger Guney Amerika Ulkele-
rinden daha resmidir.

Sili'de dakiklik saygi duyulan ve sizlerden
beklenilen bir seydir. Ancak $ilili muhatabini-
zin yarim saat geg kalabilecegini de akliniz-
dan ¢ikarmayin.

Silililer igin yUz yuze toplanti e-posta ya da
telefon haberlesmesinden daha degerlidir.

Oncelikle sirketin en tepe yoneticisini ziyaret
edin.

is toplantilarinda konuya girmeden o&nce
farkh konularda sohbet edin. Silililer esprili
insanlari takdir ederler. Goérismelerde cok
sert ve hizli bir satig ydontemi izlemeyin. Silililer
konugsmanizi bélebilirler, bunu nezaketsizlik
olarak almayin tam tersine konuyla ilgilen-
diklerinin bir gostergesidir.

iyi hazirlanmis bir is plani ve detaylari acikca
belirtilmis bir anlasma tasladi onlari
etkiler.

Silililer baski altinda olmaktan ve acele edil-
mesinden hoslanmazlar. isler Amerika ve
Avrupa Ulkelerine gére daha yavas ilerler.

Imkanlariniz elverdigince en luks ofellerde

konaklayin. Bu size olan bakiglarini ¢ok etki-
leyecektir.

Kisiliginiz, aile kokleriniz ve sirketinizin gegmi-
si sizin kisisel mesleki 6zelliklerinizden daha
6nemlidir.

Aile baglantilari ve dostluklarin is hayatinda
buytk onemi vardir. Bu tur baglantilar bu-
rokratik engelleri de kolayca asmanizi saglar.
Muhataplarinizla dostca iliskiler kurmaya ¢a-
lisin. Kisisel dostluklar olmadan $Sili'de is yap-
maniz gok zordur.

Sili'de sekreterleri kesinlikle hafife almayin.
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is icin duzenlenen &glen yemekleri genellik-
le restoranlarda verilir ve ¢ok uzun surebilir.
Davet eden hesabi éder. Davet eden sizseniz
bunu dnceden restoranla gorasun.

Bir evde yemege davet edilirseniz 15-30 da-
kika geg gitmeniz uygun olur. Eger bir partiye
davet edildiyseniz 30 dakika geg gitmeniz uy-
gun olur. Bir eve igki igin davet edildiginizde
bunun genellikle yemegdi de igerdigini akli-
nizdan gikarmayin ve uygun zamanda siz de
karsilik olarak davet edin.

Sofra duzeni ve dizilis Avrupa tarzidir. Hangi
gatal, bigak ya da tabagin hangi yemek igin
oldugunu bilmek énemlidir.

Yemeklerde bol bol sohbet edilir, ancak agzi-
niz doluyken kesinlikle konusmayin.

Elleriniz kucaginizda degil masada olmalidir,
masada kirdan kullanilmamalidir.

Genellikle masada su servisi yapilmaz. Suyu
6zel olarak istemeniz gerekir.

ikram edilen her seyi tadip, davet sahibine ye-
megin lezzeti konusunda iltifat edin.

Yemek biter bitmez hemen kalkmayin. Yemek
sonrasinda da bir muddet ofurulup sohbet
edilir.

KIYAFET

Dis gorunim Silililer icin gok énemlidir. Ozel-
likle klasik Avrupa tarzi giyim gok bedenilir.

Duzgun, sik, temiz ve Gtalu kiyafet sosyal ya
da resmi her tarla etkinlik icin dnemlidir.

Erkekler mevsim ne olursa olsun ceket giyer-
ler. Is toplantilart icin klasik koyu renk
takimlar tercih edilmelidir.

Kadinlarin da profesyonel yasama uygun 6l-
gude klasik giyimleri tercih edilir.

HEDIYE

ilk toplantida hediye verilmesi cok gerekli de-
gildir.

Cok pahali ve gosterigli hediyeler ters etki
gosterebilir. Kaliteli bir kalem, defter, ofis
malzemesi, gakmak ya da igki hediye olarak
verilebilir. Hediye, veren kisinin 6ntnde agilir.

Bir eve davet edildiginizde ev sahibi igin 6n-
ceden gicek godnderebilirsiniz ya da bera-
berinizde goturebilirsiniz. Kendi Ulkenizden
otantik bir hediye de ilgi gekebilir.

DIKKAT EDILMESI
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

Sili ile komsularini ve ABD'yi kesinlikle mukayese
etmeyin.

Ailenizden bahsedip gocuklara ilgi gosterin.
Siyaset konularina kesinlikle girmeyin.

Sigara igecekseniz herkese ikram edin. Sigara ikram
etmeyenler igin Silililer “Sigara igmeyi hapiste mi
o6grendin?” derler.




Taylandlhlar Gretken, sakin,

hayattan keyif alan, giler
yuzll ve saygili insanlardir.
Yabancilarla konugsmaktan
cok hoglanirlar. Tarihleri ve

kiltirel miraslariyla gurur

TAYLAN

higbir batili glig tarafindan

duyarlar. Tarih boyunca

yénetilmemis olmalari ned-
eniyle gururludurlar.
“Mai pen rai.. (bos ver)” ha-

yat mottolaridir.



TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

TAYLAND

TANISMA VE
SELAMLASMA

Taylandlilarin - geleneksel selamlama  sek-
li, avuglar birbirine yapisik bir sekilde ellerin
gene altinda ve goégus hizasinda tutulmasi ve
hafifce egilerek selam verilmesidir. Erkekler
“savadikap”, kadinlar “savadika” derler. Bu se-
lamlama bigiminin adi “WAI"dir.

WA, merhaba, tesekklr ederim, 6zUtr dilerim,
elveda anlamlarinda kullanilir. Sizinle esit ya
da Ust seviyedeki birine WAI selami verebilir-
siniz. Daha alt dizeydekilerin size WAI selami
vermeleri gerekir. Cocuklar WAL ile selamlan-
maz. Yabancilardan bu selamlama  bigimi
beklenmez ancak yapilmasi halinde de buytk
sempati yaratir.

Taylandli bir is insani yabancilarin elini sika-
bilir.

Tanistirma resmi ortamlarda yapilir. Bir top-
luluga girdiginizde kendinizi tanitip herkesin
adini sorabilirsiniz. Alt duzey kisiler 6nce tani-
filir.

Taylandlilar, birbirlerine ilk isimleriyle hitap
ederler. Soy isimler resmi orfamlarda ve ya-
zil haberlesmede kullanilir. Tayland’da takma
isim de kullanmak ¢ok yaygindir.

Soyadi son elli yildir kullaniimaktadir. Tayland-
hlar igin bile zor kabul edilmistir.

Taylandlilara kolay geldigi igin yabancilara da
ilk isimleriyle hitap ederler.

Unvan ve rutbeler cok 6nemlidir.

VUCUTDIL

Diger Asya Ulkelerine nazaran ayni cinse
mensup insanlar arasinda dokunma Tay-
land’da daha yaygindir. Fakat erkedin bir ka-
dina dokunmasi tabudur.

Hig kimsenin basina dokunmayin ve basinin
Gzerinden bir sey gegirmeyin.

Tayland'da ayaginizla higbir seyi isaret et-
meyin, esyalarin yerini dedistirmeyin ve in-
sanlar isaret etmeyin. Ayak kirli ve vicudun
en alt bélumu olarak kabul edilir. Ayaklarinizi
masaya ya da sehpaya uzatmayin. Tabanla-
rinizi gosterecek sekilde oturmayin.

Birisiyle konusurken ellerinizi cebinize sok-
mayin. Konusurken ellerinizi sallamayin, Tay-
landlilar kizdiginizi dastndrler.

Otururken kolunuzu diger sandalyeye uzat-
mayin.

Gulimsemek cok énemlidir. Ozur dilerken,

tesekklr ederken, selamlarken hep gllimse-
yin. Ancak bir Taylandlinin size gtlimsemesi,
her seyin yolunda gittiginin ve istediginiz so-
nucu elde ettiginizin bir garantisi degildir.

Hicbir seyi sol elinizle vermeyin ya da birisine
uzatmayin. Elinizle ya da parmaginizla birini
isaret etmeyin.

Yaslhlarin ve Budist rahiplerin yaninda bacak
bacak Gstiine atmayin.

Tayland is yasaminda kisisel iliskiler ve bag-
lantilarin yeri ¢cok bayuktur. Taylandhlar da is
yapacaklari kisilerle énce dostluk ve glven
iliskisini kurmak isterler.

Taylandlilar igin saygi ve nezaket gok énemli-
dir. Tum goérismeler boyunca buna gok dikkat
edin. Onemli Gniversitelerden alinmis derece-
ler buyuk saygi uyandirir.

Taylandlilarin nezaketi ve yumusak basliligini
asla yanlis anlamayin, onlari aptal yerine koy-
mayin.

Kart degisiminde kartlari iki elinizle alin ve ve-
rin. Kartlarinizi Thai dilinde bastirirsaniz ¢ok
buytk bir prestij kazanmis olursunuz.

Tayland'da is yapmak sabir gerektirir. Yogun
bir ficaret hayati oldugu igin karar alma sureci
gok yavastir. Kararlar ¢ok gesitli asamalarda
ayri ayri tartisildiktan sonra alinir.

Planlar genellikle kisa vadeli yapilir.

Tayland'da sirketler kati bir hiyerarsik yapiya
sahiptirler. O nedenle muhataplariniz sizin
sirketin hangi kademesinde oldugunuzu anla-
maya galisirlar. Sirketin Ust yonetimi genellikle
aileye aittir.

Tayland'da gesitli gevrelerde tanidik ve gugla
baglantilara sahip olmak gok énemlidir. Tay-
landlilar, giglt baglantilart olan insanlara bu-
ytk saygi duyarlar.

ik gérisme genellikle sohbet ve birbirini tani-
makla geger. ikinci goriisme yemek davetini

TAYLAND %

de icerir. Gérusmeler 6nce sohbetle baslar
konuya hemen girilmez. Tam anlamiyla tanig-
madan is konusmak nezaketsizliktir.

Taylandlilar sabah erken saatler yerine aksam
saatlerinde gérusmeyi tercih ederler.

Aile her zaman isten 6nce gelir.

Agik sozlulik gok sevilen bir 6zellik degildir.
Olumsuz cevaplari ustaca gizleyip verin.

Gortsmelerde asla sesinizi ytkseltmeyin ve
sUkunetinizi koruyun.

Taylandlilar baski altina almayin ve acele ka-
rar almaya zorlamayin.
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

TAYLAND

SOFRA ADABI

Garsona ya da bir gorevliye seslenmek igin
parmadinizi siklatmayin.

Thai yemekleri genellikle gatal ve kasikla yenir.
Kasik sag elde tutulur. Cubuk ¢ok fazla kulla-
nilmaz. Yemekler genellikle agik bife olarak
ya da masanin ortasinda servis edilir. Ortada
bulunan servis tabadinda kalan son pargayi
siz almayin.

Tam olarak kaynatmadan musluk suyu kullan-
mayin. Temiz igme suyu ile yilkamadan salata
ve meyve yemeyin. Meyveleri kesinlikle kabu-
dunu soyarak yiyin.

Thai yemekleri genellikle gok baharatl ve aci-
dir. Yemeklerin godu piringle kargtirilarak ye-
nir. Yemedinizi bitirdiginizde tabaginizda bir
miktar yemek birakin; ¢atal ve kasidinizi taba-
ginizin iginde saat 5:25 pozisyonunda birakin.

Yemekler igin davet sahibine tesekkir edin ve
Thai mutfagini évan.

Davet sahibi hesabi 6der. Hesabin paylasil-
masini sakin teklif etmeyin.

HEDIYE

Hediye degisimi diger Asya Ulkelerine nazaran daha az térenseldir. Strekli galishginiz kisilere

hediye vermeniz olumlu bir davranistir.

Hediye ambalaji gok 6nemlidir. Asla mavi ve siyah ambalaj kagidi kullanmayin. Altin rengi ve sari

renk idealdir. Tayland'da sari renk krala aittir.

Hediyeyi verirken ve alirken muhakkak sag elinizi kullanin. Taylandlilar, hediyeyi verenin yaninda

KIYAFET

Thai toplumu st sinif ve alt sinif olarak ikiye
ayrilmistir.

Taylandlilar igin kiyafet ve dis goérints gok
énemlidir. Ust sinif Taylandlilar biraz daha
abartili kiyafetleri tercih ederler. Kiyafetin
diizgiin ve sik olmasi itibar kazandirir.

Resmi organizasyonlarda kiyafet sosyal sta-
tUyU de gosterir. Tum kamu goérevlilerinin
deniz kuvvetleri Gniformalarina benzer apo-
letli ve sirmali beyaz téren elbiseleri vardir.

Bati tarzi giyim de oldukga yaygindir. Sade
ve mutevazi giyim tavsiye edilir. Kiyafetlerin
temiz ve dizgun olmasi dnemlidir.

Erkekler igin pantolon ve gémlek uygundur,
kravat zorunlu degildir. Hafif bir takim elbise
ya da ceket de giyilebilir. Kadinlar igin kla-
sik kiyafetler, etek, ceket tavsiye edilir. Kolsuz
bluz giyilmemesi de énerilir.

agmazlar. Hediye aldiginizda, hediyeyi veren agmanizi isteyinceye kadar hediyeyi agmayin.
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GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

Tayland kraliyet ailesine buyik saygi gésterin. Uzerin-
de kralin resmi oldugu igin paralari yere dustirmemeye
calisin.

Tayland milli marsi galindiginda ayaga kalkin.

Kapi esiklerine basmayin esikten atlayip gegin. Tayland-
llar ruhlarin esikte oturduklarina inanirlar.

Buda resminin bulundugu bir yere girerken ayakkabinizi
clkarin.

Gok yuksek sesle konugsmayin ve kizginliginizi gésterme-
yin.
Bir Taylandliyi herkesin iginde elestirmeyin.

Tayland'da her giiniin ayri bir rengi vardir.

I"I Ill Ellllniu




Tayvan halki cok galigkan,
sabirli, alcak gonullt, dost
canlisi ve saygili insanlardir.
Tayvan’da hayatin merkezinde
aile vardir.

Tayvanlilar ytksek sesle

konusulmasindan, abartih

TAYVA

davraniglardan ve nezaketsiz-

likten hi¢ hoglanmazlar.
Birinin utang verici duruma
dismesi ailesinin de utang
verici duruma diismesi an-

lamina gelir.
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TURKIYE'NIN
MAKINECILERI
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TANISMA VE
SELAMLASMA

ik gérusmede hafif bir bag selami ve egilme
kibar bir davranistir. El sikisma genellikle bir-
birlerini iyi taniyan erkekler arasinda olur.

Takdim edilme ve tanitilma ¢ok énemlidir. Ke-
sinlikle kendinizi tanitmayin, bir baska kisinin
sizi fanitmasini bekleyin.

VUCUTDILI

Kesinlikle hig kimsenin ve 6zellikle de gocukla-
rin basina dokunmayin.

Karsi cinse olan duygularinizi kalabalik ortam-
larda gostermeyin.

Ayaklar kirli olarak kabul edildigi igin ayaginiz-
la higbir esyanin yerini degdistirmeyin ve kim-
seyi ayaginizla isaret etmeyin.

Otururken elleriniz dizlerinizde olsun, bacak
bacak Ustiine atmayin. iki ayaginizin da yere
basmasina dikkat edin.

Elinizi kimsenin omzuna atmayin, kas gz isa-
reti yapmak ve isaret parmagdinizla bir seyi
gostermek gok buyuk kabalik ve hakarettir. Bir
seyi agik elinizle gosterin.

KURUMSAL KULTUR

Tayvan'da dakiklik gok dnemlidir. Birkag daki-
kalik gecikme hogsgoruyle karsilanabilir.

Kartvizitinizin bir tarafinin ingilizce diger ta-
rafinin da Cince olmasi tercih edilir. Ancak,
Gince tarafinin Cin Halk Cumhuriyetinde
kullanilan “simplified (basitlestirilmis) karak-
terlerle degil, 6zellikle Tayvan'da kullanilan
“classical” karakterlerle olmasi gerekir.

“Guan-xi (guan si)” kisisel dostluk anlami-
na gelir. Guan-xi Tayvan'da basarili bir is
yapmanin ana unsurudur. Zamanla olusur.
Tayvanli muhataplariniza samimiyetinizi ve
sayginizi gosterin. Onlari sik ziyaret etmeye
cahigin.

Tayvanllarla gérismeye birden fazla kisiyle
ve 6zellikle de sirketin st yoneticileriyle git-
meniz, konuya ne kadar ciddi yaklastiginizin
bir gostergesi olarak alinir ve goérismeler
daha olumlu geger.

Tayvanlilar gok siki pazarlikgidir. Sizden ta-
viz koparmak igin ellerinden geleni yaparlar.
Sabirli olun ve ¢ok acele etmeyin.

Muhataplarinizin gérisme temposunu ayar-
lamalarina izin verin. “deadline” vermeyin ve
kapilari kapatmayin.

Kararlar toplu olarak alinir ve karar alma st-
reci yavastir. Tayvanlilar isteklerini agik ve net
bir sekilde iletirler. Ancak “hayir” kelimesini
kullanmazlar. Hayir yerine “bakariz, distint-
raz” derler. S6z vermek yazili dokimandan
daha 6nemli sayilir.

SOFRA ADABI

Yemek ve eglence Tayvan'da is yapmanin
ana unsurlarindan biri olup asla zaman kay-
bi olarak degerlendiriimemelidir. Restoran
ve edlence yerini segiminiz basarili is yapma
sansinizi ¢ok arttinir. Sofralar en az yirmi gesit
ozenle segilmis yemeklerden olusur. Yemekler
gece ¢ok geg vakte kadar surebilir. Sizin de
Tayvanh muhataplariniza ayni diizeyde bir ye-
mekle karsilik vermeniz gerekir.

Yemege zamaninda gitmeniz  dnemlidir.
Tayvanli muhatabiniz konuyu agmadikga is
konusuna girilmemelidir.

Kadeh kaldirirken davet sahibi kadehini 6ne
kaldirir ve bir eliyle kadehi tutarken diger eli-
yle kadehi altindan tutar. Kadeh kaldirildiktan
sonra son damlasina kadar igilir ve kadeh ters
gevrilerek bos oldugu gosterilir. Bu sekilde de-
vam eder. Davet sahibi sizin tabaginiza yiye-
cek koyacaktir. Size ikram edilen her yemegi
tatmaniz gerekir. Diger misafirler sizin basla-
manizi bekleyeceklerdir.

Tayvanli muhatabinizin kilgik, kemik vb. gibi
“fazlaliklar” masaya ya da yere tikirmes-
ine sasirmayin. Bu usultn elle almaktan daha
temiz oldugu dusunulur. Siz de ayni sekilde fa-
zlaliklart kaseye ya da tabaga dedil, masaya
koyun.

Yemedi bitirdiginizde kasenizde bir miktar pir-
ing, tabaginizda da bir miktar yemek birakin.
Yemek gubuklarinizi da tabagdinizin yaninda
bulunan gubuk koyma aparatlarina birakin.

Yemedin sonunda hafifce gegirmek, yemedin

TAY.VAN ﬂ

doyurucu ve lezzetli oldugu konusunda bir ilti-
fattr.

Yemegin sonunda g¢ay servisi yapilir. Bu ye-
megin bittigi anlamina gelir.

Davet sahibi hesabi 6der ancak konuk olarak
kabul edilmeyecek olsa da 6deme teklifinde
bulunmaniz ¢ok sik bir harekettir.

KIYAFET

Erkekler takim elbise giymeli ve kravat tak-
malidir. Duruma gore ceketler gikarilabilir.

Kadinlarin da koyu renkli klasik elbise giyme-
leri tavsiye edilir.

HEDIYE

Tayvan’da hediye dedisimi ¢ok yaygindir.
Hediye olarak iskog viskisi, ginseng ve masa
aksesuarlari verilebilir.

Tayvanli  muhatabiniz  hediye verdiginde
once kibar bir sekilde reddetmeniz, israr edi-
lince kabul etmeniz ¢ok kibar bir hareke fir.
Hediye paketi hediyenin kendisinden dahi
6nemlidir.

Hediye verirken ve alirken iki elle tutulmali ve
hemen acilmamalidir.

Sizin de ayni dederde hediye vermeniz bek-
lenir.

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI
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Cok uzun siiren bir bagimsizlik savagi Viet-
namlilara derin bir milli benlik vermistir.
Vietnamlilar ¢ok kanh kazanilmis bulunan 6z-
gurltklerine gok deger verirler.

Vietnamlilar kanl gatismalarin

bagimsizlik savasinin bir pargasi oldugunu ve
gegmiste kaldigini artik tlkelerinin gelismesi
icin Amerikalilarla is birligi yapilmasi
gerektigini dugtndrler.

Vietnam’da aile hayatin merkezindedir.



ﬂVIETNAM

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

TANISMA UE
SELAMLASMA

Bir yere girdiginizde ve oradan ayrilirken her-
kesin elini skmaniz gerekir. Viethamlilar ge-
nellikle iki elleriyle el sikarlar. El sikarken saygi-
nizi géstermek igin hafifce egilmeniz yerinde
olur. Elini uzatmayan yasli insanlar edilerek
selamlanir.

VUCUTDIL

Diger Asya Ulkelerinde de oldugdu gibi basa ve
&zellikle de gocuklarin bagina dokunulamaz.

Vietham'da yalniz Gst dizey insanlar birisini
isaret parmadgiyla cadirabilirler.

Hemcinslerle el ele yurimek normal kargilanir.

Bir Vietnamliya bir sey verirken ya da uzatir-
ken iki elinizi kullanin.

KURUMSAL KULTUR

Gorusmelerin hemen basinda kartvizit degi-
simi yapilir. Kartviziti alirken ve verirken iki elle
tutmaniz gerekir.

Vietnamlilar dakiklige énem verirler ve ya-
bancilarin da 6nem vermesini beklerler. An-
cak elde olmayan sebeplerden kaynaklanan
gecikmeleri de hosgériyle karsilarlar.

Cok az Vietnamli iyi derecede ingilizce konu-
sur. Bu nedenle terciman ayarlamakta yarar
vardir.

Vietham'da is kurmak isteyen yabanci bir is
insani gerekli izinleri almak igin dogrudan
ilgili ve yetkili Bakanhda gitmelidir. Bir kamu
gorevlisinin hayir dedigi bir seye bir baska
kamu gérevlisinin evet demesi gok zordur.

Vietnam'da kararlar komitelerde alinir. Glg
tek bir kisiye ait olmadigi igin diger Asya Ul-
kelerinde oldugu gibi tanidiklarin devreye
sokulmasina pek imkan yoktur.

Vietnamlilar da hayir dememeyi tercih eder-
ler. Bu nedenle “evet” her zaman onay an-
lamina gelmez. Bir Viethamli “no problem”
derse aslinda bir problem var demektir.

Sozlesmeleri en az iki ya da Ug kere gézden
gegirin.

SOFRA ADABI

Vietnam’da nereye giderseniz gidin masa-
da tuzluk ya da sekerlik gibi “Mono Sodyum
Glutamat MSG” bulunur. Cin tuzu olarak bili-
nen ve istah agici olarak kullanilan bu mad-
de uzak dogu mutfaginda gok yaygindir. Bat
dinyasinda MSG'nin sagliga zararli oldugu
yoéninde bilgiler mevcuttur.

Yemekler masanin ortasinda bulunur. Herkes
oradan servis kasiklariyla alir.

Vietnamlilar yemek igin gubuk kullanilir.

Yemekte piring kasesini elinizde tutmaniz ge-
rekir. Piring kasesini masaya birakmak tem-
bellik olarak degerlendirilir.

Bir yemekte ya da toplantida ¢ay ikrami mi-
safirperverlik gostergesidir. Asla geri
gevrilmemelidir.

DIKKAT EDILMES]
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

Yolda yurtrken kimseyle g6z temasi kurma-
maya galisin.

En buytk sehrin esas adi Saigon’dur ancak
huktmet Ulkenin kurucusu Ho Chi Minh'e
saygl olarak sehrin adini Ho Chi Minh City
olarak dedistirmistir. Ancak halk Saigon adini
kullanmaya devam etmektedir.

VIETNAM ﬂ

KIYAFET

Vietnamlilar iyi giyinmeye ¢aligirlar.

is toplantilari icin erkeklerin klasik takim el-
bise ya da rahat pantolon ceket giymeleri
onerilir.

Kadinlarin da klasik ve sade elbise giymeleri
onerilir.

HEDIYE

Vietnam'da gigek sadece kadinlara verilir.

Hediye paketinin gok sik ve parlak ké&gitlarla
ambalajlanmasi gok daha begenilir.

Bir eve davet edildiginizde gocuklar ve evde-
ki yaslilar igin de hediye gétirmeniz gok
yerinde olur.

Vietnamlilara mendil hediye edilmez.

TURKIYE'NIN
MAKINECILERI
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Aile Yunanlilar igin gok 6nem-
lidir, yashlara blytk saygi
gosterilir.

Cocuklar yashlara bakarlar.

YUNANISTAN

Yunanistan ig kltirinde
onur, saygi ve esneklik 6nem

verilen degerlerdir.



TURKIYE'NIN
MAKINECILERI

YUNANISTAN

TANISMA VE
SELAMLASMA

is ya da sosyal ne tiir ortam olursa olsun gi-
riste ve ayrilirken gocuklar dahil herkesin eliniz
sikmaniz gerekir.

Yakin arkadaglar birbirlerini  yanaklarindan
operler.

ilk karsilasmada resmi olarak soyadlari ile hi-
tap edilmelidir.

Ancak kisa bir stire sonra Yunanli muhatabiniz
size isminizle hitap edecek ve sizin de ona ilk
ismiyle hitap etmenizi isteyecektir.

Toplanti baglamadan muhatabiniz sizi diger
Yunanl katilimcilara tanitacaktir.

Yunanlilarin G¢ adi olur; ilk adlari, “patrony-

mic’” ad ve soyadlari.

ilk karsilasmada kartvizit degisimi yapilir. Kart-
vizitlerin bir yGzindn Yunanca olmast iyi bir iz-
lenim birakar.

Muhatabinizin kartini aldiginizda hemen ce-
binize ya da g¢antaniza koymayin, karti ince-
leyin.

Yunanlilar konuskan millettir. Size 6zel yasa-
miniz dahil ¢esitli sorular soracaklardir. Siz de
biraz konugkan olun, ayni sorulari siz de onla-
ra sorabilirsiniz.

7 Patronymic: Aile adi, l&kap, baba kékenli ad

VUCUTDIL

Yunanlilar yakin konusmayi severler. llk tanig-
madan hemen sonra sizi kucaklayabilirler.

Birisiyle tanistirildiginizda el sikarken géz te-
masi énemlidir.

Bazen elinizi sikarlarken omzunuza da vura-
bilirler.

KURUMSAL KULTUR

Yunanistan'da is yapmak igin 6nce kisisel
dostluk iliskilerinin gelistirilmesi gerekmekte-
dir.

Dakiklik Yunanistan'da gok da énemli degil-
dir. Yabancilarin randevuya zamaninda gel-
meleri beklenir ancak Yunanlilarin gecikmesi
gok normaldir. Yunanlilar 45 dakika gecikebi-
lirler. Buna “tam zamaninda” derler.

Gorusmeler gok yavas yurur. Gérasmeleri gir-
ketin en Ust yoneticisi yuratar. Aile sirketlerin-
de kararlari en yaslilar alir. O nedenle sirketin
hiyerarsisini ve en tepede kimin oldugunu
dgrenmekte yarar vardir. ik bulusmada go-
rismeler baslamaz. Sizi fanimaya galisirlar.
Gorasmelerde, soguk ve kizgin olmayin.

Goragmede size GrinUniz ve sirketinizle ilgili
gok soru sorulacaktir. Bu asamada bilginizi
ve tecrlbenizi gdéstermeniz gerekir.

Siz konusurken sézuntz birkag kisi tarafindan
kesilebilir. Sabirli olun ve sorulara cevap verin.
Ancak ¢ok sert olmamaya calisin.

Yunanlilar yuz ylze géruserek is yapmayi se-
verler. Is toplantilarinda énce sohbet edilir
sonra konuya girilir. Resmi toplantilar énce-
sinde Yunanlilar sizi ofiste ya da disarida bir
kafede kahve icmeye davet ederler. Bu davet
sakin reddetmeyin buylk bir kabalik olarak
gorurler.

Yunanistan'da s6zli anlasmalar yazili anlas-
malarin éntinde gelir. Ancak son asamada
yazili anlasma yapmak gerekir. Yunanlilar gok
karmasik hukuki dokimanlardan hoslanmaz-
lar. Dokimanlarin daha sade ve basit olma-
sini saglayin.

Guven, niteliklerden daha énce gelir. Yunan-
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lilar yabancilara gtivenmeyi biraz agirdan
alirlar.

Asil konuya genellikle Gglnci toplantida geli-
nir. Yunanllarin fikirlerini degistirmeleri biraz
zaman alabilir. Fiyat konusunda siki pazarlik
yaparlar.

Toplantilar herkesin distncesini dile getirdigi
forumlardir. Toplantilarda genellikle dtzenli
bir gindem bulunmaz. Toplantilarda Yunan-
lilar arasinda ategli tartismalar olabilir. Bu on-
larin konuya ilgi gésterdigini gosterir.

is glinu sabah erken baslar, 6glen yemegiyle
ara verilir, saat 17.00’de tekrar baslar.

Yunanistan'da akraba kayirma gok yaygindir.
Sizi akrabalariyla is yapmaya yénlendirebilir-
ler.
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SOFRA ADABI

Yunanlilar igin i yemegi; saglam s
baglantisinin kurulabilmesi igin gerekli olan
guven duygusunun ve dostluk iligkisinin
gelistirilebilmesine zemin hazirlayan bir or-
tamdir. Yunanlilar misafirperverdirler.

Yunanistan'da aksam yemedgine yarim saat
geg gitmekte yarar var. Yemek saat 20.00'de
demek, saat 20.00'den sonra anlamina ge-
lir Davet eden hesabi &éder. Davet sahibi
baslamadan yemege ve igkiye dokunmayin.
Kollarinizi degil ellerinizi masada tutun.

Yunanl muhatabiniz sizi evine yemege davet
ederse asla tam zamaninda gitmeyin. Yarim
saat geg gitmek uygundur. Yemek zamani
sizi artik konuk olarak degil ailenin bir ferdi
olarak gorirler. Yemekte oturacadiniz yerin
gosterilmesini bekleyin.Yemekte muhatabiniz
is konusuna girmeden asla is konugmayin.

Masa kurmaya veya yemek sonunda masayi
toplamaya yardim teklif etmeniz gok kibar bir
davranis olur. Kabul edilmeyecektir. Siz de gok
Israr etmeyin.

Yunanlilar gok cdmert ev sahipleridir. E§er saglk
ve dini gerekgeleriniz yoksa size ikram edilen her
seyi tadin. Ikrami geri gevirmek cok buytik ka-
baliktir. ikrami geri gevirecekseniz gerekgelerin-
izi muhakkak agiklayin. Anlayisla karsilanacaktir.
ikram edilen yiyecekten biraz daha almaniz ev
sahiplerinizi daha da memnun edecektir.

Yunanlilar hesabi ev sahibiyle birlikte bolusurler,
fakat yabancilardan béyle bir sey beklenmez.

Ev sahibinizin i1srar eftigi seyleri yapin.
Yunanlilarla birlikte dans edin. Bu size olan
sempatiyi cok arthracaktir. Ozellikle halay-
lara katilin. ickinin dozunu iyi kontrol edin.
Daha fazla igmek istemiyorsaniz kadehinizi
dolu tutun.

Yunanlilar size 6zel yasaminizla ilgili sorular
sorabilir.

Yunanistan'da sigara igmek gok yaygindir.

Sefe ve garsonlara iltifat ve tesekkar edin.

KIYAFET

Yunanistan'da dig gérintse gok dnem verilir.

Ancak, Yunanistan’da kiyafet diger Avrupa
Ulkelerine gére daha az resmidir.

Genelde resmi is gorusme kiyafetleri koyu
renk takim elbise ve kravattir.

Kadinlarin da sik, bakimli olmalari ama klasik
giyinmeleri énerilir.

Yoz aylarinda ceket giyilmesi ve kravat takil-
masi beklenmez.

q"
HEDIYE

Yunanlilar hediye almayi ve vermeyi gok se-
verler. Yunanistan'da ilk gérismede hediye
degisimi beklenmez ama hediye vermeniz
de gok sik bir jest olur. Hediye olarak ofis
malzemeleri, sirketiniz logolu kalem, kirtasi-
ye malzemeleri, gikolata veya kaliteli bir igki
olabilir.

Once size hediye verildiginde daha pahali
bir hediyeyle karsilik vermeyin. Bu muhatalbi-
nizin itibarina vurulmus bir darbe olur. Hedi-
ye gluzel paketlenmelidir, alindiginda hemen
acilmalidir.

Bir eve davet edildiginizde ev sahibi igin bir
hediye gotirmeniz gok sik bir davranistir.

Pahali bir icki, kaliteli bir gikolata veya bir bu-
ket gigek hediye olarak uygundur.

Ucuz sarap, bigak, makas gibi keskin kenarli
aletler hediye edilmez.

DIKKAT EDILMESI
GEREKEN DIGER
HUSUSLAR

Yunanlilar ¢ok ciddi batil itikatlari olan insan-
lardir. Bunlardan bazilari bizim kaltGrimuizde
de vardr.

Mavi nazar boncugdu,

Tahtaya Ug kere vurmak yerine g kere

hafifce tukarmek,

iki kisi ayni anda ayni seyi sdylerlerse

kirmizi bir esya tutmalk,

Kara kedi gegmesi,

Ayna kirilmasi.

Her ortamda yaslilara buylk saygi gosterin.
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Buraya kadar olan bilgilerden de anlasildigi Gizere Diinyada dogu ve bati olarak adlandirilan iki
farkl kalttirtin oldugunu gériyoruz.

Bati olarak; ABD, Kanada, Kita Avrupasi, Avustralya ve Y. Zelanda'yi, dogu olarak da Latin Ameri-
ka, Afrika, Asya, Ortadogu ve Akdeniz ulkelerini sayabiliriz. Bu iki grubu birbirinden ayiran gizgi is
yapma kaltaradur.

Bati tamamen mantikli ve hesap kitapla ugragirken Dogulular igin igine biraz duyguyu katmakta-
dirlar. $6yle ki; dogu distincesinde olanlarla is yapmak igin onlarla 6nce dost olmali ve glivenlerini
kazanmalisiniz. Onlara miisteri olarak degil dost olarak yaklagsmalisiniz. Yiiz ylize konugsmadan is
yapilmaz ve en énemlisi de yemekte dostluk ve gliven duygusu olusturulur. Bat’'da ise is yapmak
igin ylUiz ylize gorigmeye gerek yoktur. Gerekli bilgiler saglandiktan sonra telefon ya da e-posta
yoluyla da is yapilabilir.

Dogulu evini is yaptigi insanlara memnuniyetle agar ancak batili, is igin evinden aranmasina dahi
tahammiil edemez. Dogulu hatalara karsi biraz daha hoggériiyle yaklasir, Batili hatay asla affet-
mez.

Bunlarin hangisinin daha dogru oldugu hakkinda herkesin muhakkak bir fikri vardir. Amacim birin-
den birinin daha dogru oldugunu ispatlamak degil elbette.

Sonug olarak bu elli Glkeden gikarilacak ve gikarilan bilgileri ortak bir payda altinda toplayacak
olursak:

1. Hedeflediginiz Ulkenin ticari bilgileri kadar kiltiirline, is yapma bigimine ve yemek kiltirtiine de
6nem verin ve bu konularla ilgili gerekli aragtirmalari yapin.

2. Hedeflediginiz tlkeye gitmeden dnce o Ulkenin tatil takvimini iyi inceleyin.

3. Randevularinizi birkag hafta 6nce alin ve son hafta teyit etfirin.

4. Gorlgeceginiz kisileri 5Snceden 6grenmeye galigin ve onlarin basta Linkedin olmak lizere sosyal
medya hesaplarini arastirarak haklarinda bilgi sahibi olmaya galigin.

5. Is goriigmelerine temiz, diizgiin ve biraz resmi kiyafetle gidin. Burada akla éncelikle takim elbise
ve kravat gelse de “business casual” herkese uyan bir tercih olabilir. Dekolte kiyafetlerden ve abar-
tili takilardan kaginin.

6. Telaffuzunuz tam olarak dogru olmasa dahi gittiginiz tlkenin dilinde birkag climle ezberleyin.

7. Gittiginiz Ulkenin tarihi, Glkece gurur duyduklari olaylar ve kisiler hakkinda bilgi edinin.

8. Is gériigmelerine kesinlikle zamanindan beg-on dakika erken gidin. Gok uzun siire bekletilseniz
dahi moralinizi bozmayin.

9. Salona gliler ylzle girin.

10. Tanigtiginiz kisilerin elini sikin ve glilimseyerek kartinizi verin.

1. Aldiginiz kartlar hemen cebinize atmayin; karti ilgiyle inceleyin.

12. Konulariniza gok iyi hazirlanin ve sorulacak her soruya yeterli ve agiklayici cevap verin.

13. Kendinize gtivenin ve dik durun.

14. Gérigmeler esnasinda cep telefonunuzu masanin tizerinde tutmayin; sessize alin ve asla cep
telefonunuzla ilgilenmeyin.

15. Gériigmelerde sdztinlz kesilse ya da araya birileri de girse dahi siz stikinetinizi koruyun.

16. Karsi tarafi ilgiyle dinleyin ve bunu karsi tarafa da hissettirin.

17. Abartil tekliflerde ve 6nerilerde bulunmayin.

18. Viicut dilinize ve mimiklerinize ¢ok dikkat edin.

19. Asla elleriniz cebinizde konugsmayin.

20. Muhataplariniza hediye etmek lizere Turkiye'den kiigiik el sanatlar gétariin.

21. Zamanlarini gok fazla almayin.

22. Toplanti sonrasinda muhataplariniza bir e-posta géndererek, vakit ayirdiklari igin onlara tesek-
kir edin ve toplantida mutabik kalinan hususlari hatirlatin.

23. Yemege davet edildiginizde son derece makul ve hakli bir gerekgeniz yoksa muhakkak daveti
kabul edin. Kabul edemiyorsaniz da gerekgelerinizi agikga belirtin.

24. Yemekte size ikram edilen yiyecek ve igecekleri en azindan tadin.

25. Dini ve saglik gerekgeleriniz yoksa size ikram edilen yiyecekleri ve igcecekleri geri gevirmeyin.
26. Nasil davranacaginizi bilemediginiz durumlarda etrafinizi izleyin.

27. Yemek sonunda davet sahibine misafirperverligi, restoran ve yemek segimi konusunda tegekktr
edin.

28. Bir eve davet edilmeniz halinde muhakkak tlkenin kilttirline uygun olarak bir hediyeyle gidin.
En guvenli hediyenin gikolata oldugunu unutmayin.

29. Muhataplarinizla konugurken siyasi konulara girmemeye galigin.

30. Gittiginiz Ulkenin siyasi yapisi, dini inanci ve gelenekleriyle asla alay etmeyin ve elestirmeyin.
31. Turkiye'ye déndugtiniizde tanighiginiz kisilere bir tesekkiir e-postasi géndermeyi unutmayin.

32. Milli guinlerini ve en 6nemli bayramlarini bir e-posta ile kutlayin.

33. Her seyin 6tesinde kesinlikle sabirli olun.

34. Yilmayin....
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HAYNAKCA | OZHAN AYDIN

Bu ¢alismayi hazirlarken internetten yaklasik bin bes yuz sayfa kaynak indirdim. En fazla yararlan- " 1957 izmir dogumluy,
digim kaynaklar asadida isimlerini vermis oldugum sitelerdir. Ayrica, sayisini tam olarak bilemedi- 4 | 1980 yilinda AITIA Yoénetim Bilimleri Fakiiltesi

gim onlarca web sitesinden ve bloglardan da yararlandim. Ultuslers o s e B g ek,

1978 tarihinde Ticaret Bakanligr’
Daha gok herkesin tzerinde mutabik oldugu, bir bilginin birkag farkli kaynakta yer aldigini gérdu- 978 tarihinde Ticaref Bakanlig/na girdi

gam bilgileri calismaya dahil etfim. 1982 yilinda Isvigre Cenevre'de 1,5 ay,
1987 yilinda Tokyo/Japonya'da 2,5 ay,
1989 yilinda Bologna/italya’da Johns Hopkins Universitesinde

+ fodaytranslations.com 1,5 ay sireyle dis ticaret egitimleri aldi.

o culturecrossing.net

Meslek hayatinin tamamina yakin kismi fhracat

« commisceo-global.com Genel Midirligd’'nde gegmistir.

o careeraddict.com
1990-1993 yillari arasinda

T.C. Prag Buyukelgiligi Ticaret Musavirligi,
2000-2003 yillar1 arasinda

T.C. Cidde Baskonsoloslugu’nda Ticaret Ataselidi,
+  ediplomat.com 2009 yilindan beri

« santandertrade.com

o culturalatlas.sbs.com.au

. culture-ing.com OAIB Genel Sekreteri olarak gérev yapmaktadir.

YAYINLANMIS KiTAPLARI
“Milli Micadele Déneminde Dig Ticaret” Mayis 2005
“Ihracatgi Birlikleri” Mart 2011

“Ihracat Tacirleri” Temmuz 2013
“Milli Macadele Déneminde Dig Ticaret”
Genisletilmis ikinci Baski Mart 2018
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“Diinya Bizimle Calisiyor”

@ turkiyeninmakinecileri
turkiyeninmakinecileri

@ tr_makineciler

@ turkiyeninmakinecileri





