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Onsoz

Degerli Paydaslarmiz;

“Turkiye’nin Makinecileri”, sektérun tamamina mal olmus, Ureterek, satarak, sorunlarinin ¢ézumu igin
ugrasarak, iceride ve disarda temsil ederek, veya ihtiyaclarini saglayarak, hatta dayanisarak bu seckin
ailenin ferdi haline gelmis ya da bir sekilde bagd kurmus herkesi, kendini makineci kabul eden her
gercek ve tlzel kisiyi tanimlayan bir marka haline geldi; yUkselen bir degeri ifade ediyor.

MAKFED, yegane sivil tepe 6rgutimUz olarak, uluslararasi esdegerleri arasinda yer almak, makine
sektoruntn kuresel zirvelerinde bizleri tek basina temsil etmek yetenegi ve hakkina sahip bir baska
markamiz, degerimiz.

Turkiye’nin Makinecileri ve MAKFED, Federasyonun kurulusundan itibaren, sekt6érdn buttn birikimini
konsolide ederek, mevcut bilgiyi klresel ekonomik ve siyasi gelismelerin 1sig1 altinda yorumlayip,
dyelerinin ve paydaslarinin istifadesine sunmak icin birlikte ¢aligiyorlar. Dernekler, bUtin diinyada
sektdrlerinin hafizasi olarak kabul ediliyor; endUstrilerinin tarihi ve uzmanlik onlarda birikiyor,
kurumsallagiyor. Ozellikle teknoloji yogun alanlarda, uzmanlik isin icine katimadiginda, ne tantim, ne
temsil gbrevi layikinca yapilabiliyor; ne de gelismeyi saglayacak tedbirler gelistirilebiliyor.

Yogun calismalarimiz 2017 yilinin hemen basinda iki yeni rapor ile meyvelerini verdi. Bunlardan biri
Mart 2017 tarihli “Makine Sektdr Envanteri”, digeri Nisan 2017 tarihli “Makine Sektérl Makro Analizi,
Mevcut Durum Degerlendirmesi, Strateji ve Uygulama Plani” basliklidir. Bir seneye yakin arastirma
sUresi gerektiren ve birbirini besleyen bu iki raporu iki segkin kurumla isbirligi halinde hazirladik;
referans degerleri ylksektir. Bir GgUncl raporumuz Mayis’ta yayinlanacak olup; pazar ve Uretim
altyapimizla ilgili teferruath bilgileri icerecektir.

Bir ilk olarak, dinya makine sektdrunde ileri gitmis Ulkelerin ne seviyede olduklari, hangi yollari
izledikleri, yUkselme cabalari icinde sektdrtn sivil drgtlerinin nasil katki yaptidi, devletlerinin bunlari
nasil destekledikleri, itibar ettikleri ve hangi sorumluluklari verdigi de bilgilerin arasina dahil edildi;
kapatmamiz gereken mesafe ve bogustugumuz imkansizliklar, kiyaslamalarla tanimlanmaya cgalisild.

Deloitte ve Estima’ya zorlu ama uyumlu hazirlik dénemi boyunca ortaya cikardiklar degerli bilgiler

icin ve bunlar kendi birikimleri ile hepimizin istifade edecegi, kolay anlasilir tespit ve dneriler haline
getirdikleri icin tesekkUr ediyoruz. Bu raporlarin tamamlanmasinda buyuik katkilar bulunan bittn
derneklerimize ve tecrubelerini, sorunlarini, imkanlarini bizimle paylasan tye firmalanmiza mutesekkiriz.

Faydali olmasini temenni ediyoruz.
Saygilanmizla.

Turkiye’nin Makinecileri ve MAKFED
Yoénetim Kurullar Bagkani
Adnan Dalgakiran

.
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SLAYT 3. ESTIMA KALITE POLITIKASI

KALITE POLITIKAMIZ //

® ESTIMA, tim silreglerin i¢ denetim prosedirleri ile takip edildigi evrensel kalite
standartlarini benimsemektedir.

® ESTIMA, Kasim 2012 itibariyle GAB (Giivenilir Arastirma Belgesi) ve 15020252 (Global

Arastirma Belgesi) belgelerini almaya hak kazanarak, arastirma hizmetlerini bu kalite

standartlari cergevesinde vermeye baslamistir.

e N
IS0 20252
Giivenilir Aragtirma Belgesi BUREAU VERITAS
Torkiye Aragsrmaciar Dernedl tarafindan Certification

belirlenen standartiara wyan Bureau
Veritas taralindan denationsn araghrma
gitketlering verilen resmi belgedir

ESTIMA[)

SLAYT 4. ESOMAR ETiK KODLARI

ESOMAR ETiK KODLARI //

Arastirmanin her bir asamasi ESOMAR (European Society of Marketing Research) ve ICC (International

Chamber of Commerce) tarafindan diizenlenen kodlara uygun bir sekilde yiiriitilmdstdir.

¢ ESOMAR Kod 4 | Arastirma kapsaminda gorusulen kisilerin isimleri gizli tutulacaktr.

# ESOMAR Kod 19 | Estima, hizmetlerini Makine ihracatgilari Birligi’nin (MAIB) faaliyet gésterdigi
sektdrde faaliyet gdsteren diger kuruluslara da sunma hakkini mahfuz tutar. Ancak Estima, MAIB
projesinde gdrevli uzmanlarinin, ayni anda veya birbirini izleyen dénemlerde MAIB’in yazili onayi

olmaksizin MAIB’in rakiplerinin projelerinde ¢alismayacagini taahhiit eder.

# ESOMAR Kod 20 | Bu arastirmanin gergeklestirilmesi icin MAIB’in Estima’ya sagladigi her tirli bilgi
ile, arastirmada elde edilen bulgular ve veriler, MAIB’in miilkiyetinde olacaktir. MAIB’in yazili onayi
temin edilmedikge, s6z konusu bulgular ve veriler Estima tarafindan {glinci sahislara

aciklanmayacaktir.

¢ ESOMAR Kod 21 | Bu arastirmanin gergeklestiriimesinde kullanilan arastirma tekniklerinin ve

yontemlerinin mulkiyeti Estima’ya aittir.

ESTIMAR)
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SLAYT 5. METODOLOJi

METODOLOJI //

ESTIMA[D

SLAYT 6. AMAC & iCERIK & HEDEF KITLE

AMAC & iCERIK & HEDEF KITLE//

Arastirmanin ana amaci, makine sektériinde faaliyet gosteren lretici ve Uretici/ihracatgilarin
tam sayim c¢alismasinin yapilmasidir.

Arastirma kapsami dahilinde makine ve aksamlari Ureticilerinin ve Uretici/ihracatgilarinin genel
durumlan (istihdam, Uretim, ihracat, satis, girdiler, Ar-Ge calismalari vb.) ve Uriin profilleri
belirlenmistir. Boylece, makine sektériindeki ¢alismalarin daha sistematik ve verimli yapiimasini
saglayacak, rekabet glicinli artiracak stratejilerin hazirlanmasina isik tutacak verilerin elde
edilmesi hedeflenmistir.

Arastirmanin hedef kitlesi, Makine ihracatgilari Birligi’ne (MAIB) liye olan ya da olmayan makine
ve makine aksamlari alaninda faaliyet gosteren Uretici firmalarin karar verici pozisyonundaki
(sahip/ortak/ust diizey yonetici) yoneticileri olarak belirlenmistir.

ESTIMA[
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SLAYT 7. METODOLOJi

M ETO DO LOJ i // Orneklem Hacmi Gﬁl?i':na'llemsnﬁaresi

® Kantitatif @ @

CAPI (bilgisayar destekli yiiz yiize goriisme) teknigi

®

® Kolayda Ornekleme Yontemi

Calismada MAIB yetkililerince temin edilen veritabani kullanilmistir. Arastirma, kolayda érnekleme teknigi kullanilarak
yuratilmuastur. Estima CATI operatorleri firmalari arayarak randevu talebinde bulunmus, gértsmeyi kabul eden firma
yoneticileri ile tim gortismeler ylizylize randevulu sekilde gergeklestirilmistir.

® Saha Calismasi ve Egitimler
Calisma dncesindeki egitim toplantisinda anketorlere aragtirmanin amaci, kapsami, soru formuna 6zel bilgilerin yani sira
gorusulecek kisinin secimi, dogru soru sorma teknikleri gibi genel bilgiler de verilmistir.

® Zaman Plani
Veri toplama asamasi, stipervizor egitimlerini takiben 2 Agustos 2016 tarihinde baslatilmis, 7 Eylil tarihine kadar 262
firma ile pilot gergeklestirilmis — 22 Aralik 2016 tarihinde ise slre¢ sonlandirilmistir. Veri toplama asamasinin
tamamlanmasini, 23 Aralik 2016 - 6 Ocak 2017 tarihleri arasinda yurutulen veri temizleme, veri analizi ve raporlama
suregleri izlemistir.

® Kalite Kontrolleri

Veri toplama surecince toplam 2.171 goriisme gergeklestirilmistir. Toplanan verilerin kontrol ve temizlik asamasinda
matris soru tirlerinin cevaplanma dizeni, yanitlar arasi tutarlilik dikkate alinmistir. Herbir stipervizériin tamamladigi
anketlerin %20’si kontrol asamasinda aranarak teyit edilmistir. Bu hususlara aykiri bulunan 33 anket iptal edilerek analiz
disinda birakilmigtir.

ESTIMA[

SLAYT 8. GRNEKLEM YAPISI / Cografi Dagilim

ORNEKLEM YAPISI // Cografi Dagilim

istanbul 20%
e
Konya
. Bursa
izmir
Adana
¥y . Manisa’.
. Eskisehir
Denizli
Antalya
Kayseri . 6 d
Aydin v
Gaziantep m
4 Balikesir HEXAE b |
Samsun g
‘Zonguldak
Afyonkarahisar
Aksaray B
Kiitahya
Diger
gtl’gferz Llafsll;éz—i‘;tf:;:’;oplanan iller; Kocaeli / Mus / Trabzon / Diyarbakir / Hatay / Kars / Mersin E S T l M A

Makine ve aksamlari sektoriinde faaliyet gosteren 2.171 firmayi kapsayan ¢alismada, gorisilen firmalar bas-
ta istanbul, Ankara, Konya, Bursa ve izmir olmak lizere, toplam 26 ile yayilmaktadir. Yaridan fazlasini ise istan-
bul, Ankara ve Konya firmalari olusturmaktadir.

MAKFED
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SLAYT 9. ORNEKLEM YAPISI / Firma Segment

ORNEKLEM YAPISI // Firma Segment

Biiyuk
Orta Olgekli, Olgekli, 3%
15% Baz: 57

Baz: 323

Kiiguk
olcekli, 83%
Baz: 1.791

Baz: 2.171; Tek Cevap
Segment Tamimu: Calisan sayist (1-50) arasinda olan isletmeler KUCUK, (51-150) arasindakiler ORTA ve E S T l M A

150’den fazla olanlar ise BUYUK 6igekli isletme olarak tanimlanmaktadir.

Gorlsulen firmalarin %83’l kiguk 6lgekli (1-50 arasi ¢alisanh), %15’i orta olgekli (51-150 ¢alisanh)’dir. Blyuk
Olcekli (150’den fazla calisan) firmalarin orani ise 6rneklem icerisinde sadece %3’tur.

SLAYT 10. ORNEKLEM YAPISI / Faaliyet Alanlari

ORNEKLEM YAPISI // Faaliyet Alanlari

Yiik kaldirma, tagima ve istiflemeye mahsus makineler, aks. ve parg. 13%
insaat ve madencilikte kullanilan makineler, aks. ve parg. 11%

Gida sanayii makineleri, aks. ve parg.

Takim tezgahlari 8%

Tarim ve ormancilikta kullanilan makineler, aks. ve parg.

Hadde ve dokiim makineleri, kaliplar, aks. ve parg. 6%
Klimalar ve sogutma makineleri 6%
Motorlar ve Aksam ve Pargalari (Elekt. Motorlari dahil) 5%

Pompalar ve kompresorler 4%

Rulmanlar

Tirbin, turbojet, turbopropeller, hidrolik silindirler ve aksam-pargalari
Tekstil ve konfeksiyon makineleri aksam ve pargalari

Ambalaj makineleri, aksam ve parcalari

Kauguk, plastik, lastik isleme ve imalatina ait makineler 3%

Vanalar 3%

w

°\DII‘M“‘.“‘“
I =\°°\°°\°h
X
(]
X 3
X

Isiticilar ve firinlar

Diger 16%

Baz: 2.171; Cok Cevap E S T I M A

Calismanin uygulandigi firmalarin faaliyet alanlari arasinda yik kaldirma, tasima ve istiflemeye mahsus maki-
neler (%13), insaat ve madencilikte kullanilan makineler (%11), takim tezgahlari (%8), gida sanayii makineleri
(%8), tarim ve ormancilikta kullanilan makineler (%8) 6n plana ¢ikmaktadir.
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SLAYT 11. ORNEKLEM YAPISI / Goriisiilen Kisinin Unvani

ORNEKLEM YAPISI // Gériisiilen Kisinin Unvani

Orta diizey yonetici (Pazarlama, Ar-Ge
Miudurii vs.), 13%

Alt diizey yonetici ( bolim
{ sorumlusu, sefi vb.), 19%

{ Ust diizey yonetici (GM, YK baskani,
| firma sahibi- ortagi vs.), 68%

Baz: 2.171; Tek Cevap E s T I M A

Calisma sirasinda gorustilen kisilerin biyik bolimi (%68) Ust dizey (genel midir, ydonetim kurulu bagkani,
firma sahibi/ortagi) yoneticidir.

MAKFED
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SLAYT 12. YONETICi OZETi-1

YONETICi OZETi //

ESTIMA[

SLAYT 13. YONETICi OzZETi-2

YONETICi OzETi//

Firma Yapisina iligkin Bilgiler

Gorisilen firmalarin %83’ kiiclik dlcekli (1-50 arasi galisanh), %15'i ise orta 6lgekli (51-150 calisanli)’dir. Basta istanbul,
Ankara, Konya, Bursa ve izmir olmak lizere cografik kapsam toplam 26 ile yayilmaktadir.

Faaliyet alanlari arasinda yuk kaldirma, tasima ve istiflemeye mahsus makineler (%13), ingaat ve madencilikte kullanilan
makineler (%11), takim tezgahlar (%8), gida sanayii makineleri (%8), tarim ve ormancilikta kullanilan makineler (%8) 6n plana
¢tkmaktadir. Yaklasik olarak her 10 firmadan 5’i Gretim yani sira ticaret ve hizmet alanlarinda da faaliyet gostermektedir.
Sadece uretim yaptigini belirtenlerin payi ise 12% olarak hesaplanmaktadir. Hizmet alaninda faaliyet gosteren firmalarda ise en
cok; satig sonrasi servis (%75), yedek parga ve aksesuar temini (%71) ve montaj (%68) hizmeti verilmektedir.

Her 10 firmadan 5’i organize sanayi bolgesi, 3'U kiglk sanayi sitesi, 2’si ise sehir ici yerlesim yerlerinde faaliyet gostermektedir.

Firmalarin ¢ogunlugu tamamen bagimsiz olup sadece %3’ltk bir kesim holdinge bagl yonetilmektedir. Holdinge bagl firmalarin
orani buyiik 6lgekli firmalar nezdinde %19’a ylkselmektedir.

ESTIMA[)
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SLAYT 14. YONETICi OzETi-3

YONETICi OZETi//

ihracata iliskin Bulgular

Bugtine kadar en az bir kez ihracat yapmis firmalarin orani %68, halihazirda ihracat yapmaya devam edenlerin orani ise %62’dir.
Biiyiik dlgekli firmalar nezdinde ihracatgl firmalarin orani %79’a yiikselmektedir. ihracata devam etmeme nedenleri arasinda;
gercek aliciya ulasamama, fiyatlarin yiksek kalmasi en belirgin bariyerlerdir. Her 10 ihracatgi firmadan 7’sinin ilk ihracatini
misteri talebi Gzerinde gergeklestirmis olmasi dikkat gekicidir.

Uretime iliskin Bulgular

2016’da kapasite kullanim orani %75 olarak hesaplanmaktadir.

Kendi biinyesinde son iriin iiretiminde kendi kullanmak tizere hammadde/ ara madde ireten firma orani %8dir. Uretimde
kullanilan girdiler gogunlukla yurtiginde temin edilmektedir. Paslanmaz gelik (%61), gelik (%55) ve sac (%35) Uretimde kullanilan
girdilerde basi cekmektedir. Bu bulgu paralelinde; paslanmaz celik ve gelik girdiler icerisinde stratejik agidan en énemli/ en
yogun kullanilanlardir. Stratejik 6nemdeki girdilerin toplam hammadde girdileri igindeki parasal tutar olarak payr %44 olarak

hesaplanmaktadir. Stratejik dnemdeki Girtin gruplarinin %35’i ithal edilmektedir.

Firmalarin %58’i sadece dogrudan tiiketiciye giden tiriin, %230 ise sanayi girdisi Gretmektedir. Her ikisini de Uretenlerin orani
ise %19'dur.

Uretilen ana iiriiniin maliyeti satis fiyatinin ortalama %43’iine tekabul etmektedir. isgiicii maliyetlerinin toplam ciro icerisindeki

ortalama pay %27, i¢ piyasa ve / veya ihrag Urinler i¢in 6denen toplam tasima giderlerinin toplam maliyetler igindeki payi ise
%13 olarak hesaplanmaktadir.

ESTIMA[

SLAYT 15. YONETICi OzZETi-4

YONETICi OzETi//

Firmalarin %60’inda tretim alani kira olup, %44’iinde sirkete ait alandir. Uretime ayrilan kapali alanin toplam iiretim alani
icerisindeki ortalama payi %76 olup, bu oran buiyik 6lgekli firmalarda %86’ya ytikselmektedir.

Ar-Ge Caligmalarina iligkin Bulgular

Yaklasik olarak her 4 firmadan 1’i ar-ge calismalari yaptigini belirtmektedir. Bu oran buyik Olgekli firmalarda %35’e
yiikselmektedir. Yillik ar-ge harcamalarinin ciro igerisindeki payr %11’dir. Ar-ge ¢alismalari ylriten firmalarin %23’U 6zel ar-ge
merkezi oldugunu, %43’0 ise galismalari firmada ayri bir birimde gergeklestirdigini belirtmektedir. Bu oranlar bilyuk 6lgekli

firmalarda daha yiiksektir. Test ve laboratuvar ihtiyaglari cogunlukla yurtiginden temin edilmektedir.

Uriin gelistirmede miihendislik hizmetleri (%76), miusteri bildirimleri (%74) ve patron/ yénetici gorisleri (%66) en fazla
basvurulan yontemlerdir.

Ar-ge calismalari olan firmalarin yarisi tniversitelerle ortak galismalari, isbirlikleri oldugunu belirtmektedir. S6z konusu
isbirlikleri daha ¢ok trlin gelistirme (%65) ve ar-ge danismanligi (%52) alanindadir.

Firmalarin %43’0 tescilli marka, patent veya faydali modele sahiptir. Kalan %57’lik kesimin ise %24’0 halihazirda tescilli marka,
patent veya faydali model alabilme kapasitesine sahip oldugunu ifade etmektedir.

ESTIMA[)
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SLAYT 16. YONETICi OZETi-5

YONETICI OZETi//

Market & Rekabet Giiciine iliskin Bulgular

2016 yili igerisinde isletmelerde en fazla makine ve techizati (%48), bilgisayar ve yazilim programlari (%33) ile demirbas
tiriinden biiro malzemelerinde (%29) sabit sermaye yatirimi oldugu gérilmektedir. Parasal deger agisindan ise en yiksek payi
bina insaati ile CNC tezgah yatirimlari almaktadir. Halihazirda CNC tezgah sahibi olmayan firmalar nezdinde gelecekte satin
alma egilimi olanlarin orani %25'tir.

Yaklasik olarak her 10 firmadan 6’si Urettikleri Grtinler ve sunduklari hizmetlere yonelik fiyat politikalarini maliyet yapilarina
gore belirlediklerini vurgulamaktadir. i¢ pazar fiyatlarini dikkate alanlarin orani %47, dis pazari dikkate alanlarin orani ise
%33'tur.

Her 10 firmadan 7’si bugtine kadar herhangi bir devlet desteginden yararlanmadigini belirtmektedir. En fazla oranda
basvurulan kurum KOSGEB’dir. ihracat yapan firmalar nezdinde ihracata yonelik destekler sorgulandiginda ise ihracatgl
firmalarin %58’i yararlanmadigini belirtmektedir. En yiiksek oranda yararlanilan destek ise istthdam destegidir. ihracatg
firmalarin  %20’si firmalarin devlet yardimlarindan yeterince faydalanamadigi kanaatindedir. Devlet desteklerinden
yararlanmama nedenleri arasinda vergi indirimi saglanmamasi, yeterince bilgilendirme yapilmamasi ve birokrasi fazlaligi 6n
plana ¢ikmaktadir.

Her 10 ihracatg firmadan 7’si dig finansman ihtiyaci olmadigini belirtmektedir. ihracatgi firmalarin %23’G ihracatin

finansmaninda 6zel bankalara, %16’si ise kamu bankalarina (Eximbank harig) basvurmaktadir. Firmalarin %80’i doviz riskine
karsi herhangi bir arag¢ kullanmadigini belirtmektedir.

ESTIMAR)

SLAYT 17. BOLUM 1 / ISLETME YONETICISINE iLiSKIN BILGILER

BOLUM1 //

ISLETME YONETICISINE iLISKIN BILGILER

ESTIMAR
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SLAYT 18. YONETICi PROFiLi

YONETICi PROFiLi //

Ortaklik Yapisi Sahip/Ortaklarin Egitim Durumu

- Lise Mezunu
2 ortakh 19%
Yiiksekokul Mezunu

3 ortakh I 5% .
Universite Mezunu (Lisans)

4 ortakh I3% Yiiksek Lisans/ Doktora I

Mezunu 4%

Yabanci Dil Bilgisi Yas

Ortalama Yas
41% 18-24 I 1% 40
L

|
I

Bilmiyor

ingilizce

55 ve listii . 7%

Almanca
Fransizca

Diger

ESTIMAR)

Baz: 2.171

Sirketlerin ortaklik yapisina bakildiginda; 10 firmadan 7’sinin tek sahibinin oldugu goriilmektedir. Yonetici
profili incelendiginde ise; egitim seviyesinin yliksek oldugu dikkat cekmektedir. Yoneticilerin ortalama yasi
40 olup, %41’i 35-44 yas araliginda, %26’s1 25-34 yas araliginda, %24’0 ise 45-54 yas araligindadir. Sektérdeki
st dlizey yoneticilerin egitim seviyesinin ylksek olusu ve yas ortalamasinin geng¢ olmasi, yeniliklere agik ve
uluslararasi rekabette dinamik bir ydonetim anlayisinin hakim oldugunu géstermektedir.

MAKFED

«
15 TURKIYE'NIN
MAKINECILERI




SLAYT 19. BOLUM 2 / iSLETME HAKKINDA GENEL BILGILER

BOLUM?2 //

ISLETME HAKKINDA GENEL BILGILER

ESTIMA
SLAYT 20. iSLETME PROFiLi

ISLETME PROFiLi//

Yénetim Yapisi isletmenin Lokasyonu

%

Genel Genel
Buyiik Biiyiik o o
Olgekli Olgekli 16%  11% WA
Orta o . o v .
Olgekli Orta Olgekli 19% 11% |34
Kiigiik I o o
Olcekli Kugiik Olgekli A 17% 4
= Holdi 51 B 0SB (Organize Sanayi Bolgesi)
etz W KSS (Kiiglk sanayi sitesi)
B Tamamen Bagimsiz W Sehir ici yerlesim yeri
Serbest bolge (vergi ve gimrigiin olmadigi bolge)
Diger

Sosyal Medya Hesabi Sahipligi
58%

Firma 6lgegine gore farklilhk
gostermemektedir.

ESTIMA[

Baz: 2.171/ Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik 0.: 57

Her 10 firmadan 5’i organize sanayi bélgesi, 3’0 kiiglik sanayi sitesi, 2’si ise sehir ici yerlesim yerlerinde faaliyet
gostermektedir. Makine Ihracatgilari Birligi tarafindan 2006 yilinda yaptirilan envanter galismasi ile kiyaslan-
diginda, son on yilda OSB’de faaliyet gosteren isletmelerin oraninda énemli 6lclide artis oldugu soylenebilir.
(2006 yilinda yapilan calismada bugiin %52 olan oran %37 idi.)

Firmalarin gogunlugu tamamen bagimsiz olup, sadece %3’liik bir kesim holdinge bagh yonetilmektedir. Hol-
dinge bagl firmalarin orani blyuk 6lgekli firmalar nezdinde %19’a yikselmektedir. Ayrica, firmalarin yaridan
fazlasi sosyal medya mecrasini kullanmakta olup, glinimuz iletisim hizi ve aglari distintldigiinde bu mecraya

daha fazla 6nem verilmesi gerektigi distintilmektedir.
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SLAYT 21. iIHRACAT DURUMU

Halihazirda Ihracat Durumu Firmaniniz simdiye kadar bir kez de
olsa hig ihracat yapti mi?
Genel
Hayur,
hig¢
Biiyiik ihracat
Olgekli yapmadi
[VALUE]
Orta
Olgekli
Baz:825;
Kiigiik Halihazirda ihracati olmayan firmalara sorulmugtur.
Olgekli ~
¢ Su an neden ihracat yapmiyorsunuz?
My etiyaparBIHa e Gergek aliclya ulasamiyoruz 4
Fiyatimiz yuksek kaliyor
Baz: 2.171/ Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik O.: 57 Pazarlama kanalina girmekte zorlaniyoruz

Pazarlari iyi tanimiyoruz

ic piyasa bizi tatmin ettigi igin
Kalitemiz yeterli olmuyor
Nakliye maliyeti ¢ok yiiksek
Ulke imajimiz olumsuz

Pazarlama tecriibemiz az
Baz: 122; Diger
Halihazirda ihracati olmayan, daha once

racat yapmis firmalara sorulmustur.

ESTIMA[9

Bugline kadar en az bir kez ihracat yapmis firmalarin orani %68, halihazirda ihracat yapmaya devam edenlerin
orani ise %62dir. Bliyiik dlcekli firmalar nezdinde ihracatci firmalarin orani %79’a yiikselmektedir. ihracata de-
vam etmeme nedenleri arasinda; gergek aliciya ulasamama, fiyatlarin yiiksek kalmasi en belirgin bariyerlerdir.
Her 10 ihracatci firmadan 7’sinin ilk ihracatini misteri talebi tizerinde gerceklestirmis olmasi dikkat cekicidir.

G
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SLAYT 22. iLK iIHRACAT

ILK iIHRACAT //

Yapmis oldugunuz ilk ihracati diisiinerek ilk ihracatinizi ne sekilde yaptiginizi séyler misiniz?

Bugiine Kadar En Az Bir Kez

ihracat Yapmis Firma Orani

yaparak 68%

Pazar aragtirmasi
miisterib

Miisteri talebi, 68%

ilk ihracatin gergeklestirilme yéntemi firmalarin 6lgegine gore farklilasmamaktadir.
Baz:1.468; Tek Cevap E S T I M A
Halihazirda ya da ge¢miste ihracati olan firmalara sorulmusgtur.

Firmalara ilk ihracatlarini nasil yaptiklari sorusu yoneltildiginde; 10 firmadan yaklasik 7 tanesi miisteri talebi
ile gerceklestirdigini ifade etmistir. Pazar arastirmasi yaparak musteri buldugunu soyleyenler ise sadece 10 fir-
madan 2 tanesidir. Ginimuz rekabet kosullari g6z 6ntinde bulunduruldugunda yurt disi pazarlari iyi takip et-
mek, potansiyel ve hedef pazarlara uygun lretim ve satis anlayisi gelistirmek bakimindan 6nem tasimaktadir.

s
TURKIYE'NIN
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SLAYT 23. FAALIYET ALANLARI

FAALIYET ALANLARI//

isletmenizin yaptigi isin / faaliyet alanlarinin neler oldugunu iretim, hizmet ve ticaret olmak iizere
her bir baslik icin ayri ayri séyler misiniz?

B Sadece Uretim B Uretim&Hizmet
= Uretim&Ticaret Uretim&Hizmet&Ticaret
Genel 49%
Biiyiik Olgekli 67%
Orta Olgekli 51%
Kiigiik Olgekli 48%
Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik O.: 57 E S T l M A

Yaklasik olarak her 10 firmadan 5’i Gretimin yani sira ticaret ve hizmet alanlarinda da faaliyet géstermektedir.
Sadece Uretim yaptigini belirtenlerin payi ise %12 olarak hesaplanmaktadir. Hizmet alaninda faaliyet goste-

ren firmalarda ise en ¢ok; satig sonrasi servis (%75), yedek parga ve aksesuar temini (%71) ve montaj (%68)
hizmeti verilmektedir.

«
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SLAYT 24. FAALIYET ALANLARI / Alt Sektér Kirthmh

FAALIYET ALANLARI//

. isletmenizin yaptigi isin / faaliyet alanlarinin neler oldugunu iiretim, hizmet ve ticaret olmak iizere
her bir baslik igin ayri ayri séyler misiniz?

FAALIYET ALANI URETIiM HiZMET TiCARET

Yiik kaldirma, tagima ve istiflemeye mahsus makineler, aks. ve parg. 13% 8% 12%
insaat ve madencilikte kullanilan makineler, aks. ve parg. 11% 6% 9%
Gida sanayii makineleri, aks. ve parg. 8% 4% 7%
Takim tezgahlar 8% 3% 7%
Tarim ve ormancilikta kullanilan makineler, aks. ve parg. 8% 4% 6%
Hadde ve dokiim makineleri, kaliplar, aks. ve parg. 6% 3% 4%
Klimalar ve sogutma makineleri 6% 4% 5%
Motorlar ve Aksam ve Pargalari (Elekt. Motorlari dahil) 5% 3% 4%
Pompalar ve kompresérler 4% 3% 3%
Rulmanlar 4% 2% 3%
Tekstil ve konfeksiyon makineleri aksam ve pargalari 3% 2% 2%
Turbin, turbojet, turbopropeller, hidrolik silindirler ve aksam-pargalari 3% 2% 3%
Ambalaj makineleri, aksam ve pargalari 3% 2% 2%
Kauguk, plastik, lastik isleme ve imalatina ait makineler 3% 2% 2%
Vanalar 3% 1% 2%
Isiticilar ve firinlar 3% 1% 2%
Kagit imaline ve matbaaciliga mahsus makineler 1% 0% 0%
Biiro makineleri 1% 1% 1%
Deri isleme ve imalat makineleri, aks.ve parg. 1% 1% 1%
Yikama ve kurutma makineleri, aks. ve parg. 1% 0% 0%
Diger 12% 7% 10%
Alanda faaliyet yok 43% 20%
TOPLAM 105% 103% 104%

Uretici firmalarin 13%’i yiik kaldirma/tasima ve istiflemeye mahsus makineler alaninda faaliyet gostermektedir. ilgili faaliyet
alani tretim yani sira hizmet ve ticaret yapan firmalarda da en yiiksek paya sahiptir. Firmalar birden fazla alanda faaliyet

gosterdiklerinden her bir kolondaki toplam 100%’in Gzerindedir. S

Baz: 2.171, Cok Cevap

Firmalar Giretimin yani sira hizmet ve ticaret alaninda da faaliyet gostermektedir.

s
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SLAYT 25. BOLUM 3 / iSLETME URUN GRUBUNUN TESPITI

BOLUMS3 //

ISLETME URUN GRUBUNUN TESPITI

ESTIMA[R

D

SLAYT 26. URETILEN URUNLER - 1 / Her Bir Alt Sektorde ilk 5

URETILEN URUNLER// TOP 5

Isletmenizin iirettigi iiriin gruplarinin her biri igin tiriinlerin detayli isimlerinizi séyler misiniz?

Yiik kaldirma,

tagima ve ingaat ve madencilik Gida Sanayi

istifleme
Asansdr aksamlari / parcalari insaat makine ve kaliplari Ambalaj Paketleme Makinasi
Kaldirma Makinalar Gelik Kontriiksiyon Tatiin / Tittn isleme Makinasi
iskele Beton Sekillendiren Makina Kaliplari Dolum Makinalari
Ving Palangasi Gerilim Panolari Mutfak Ekipmanlari
Forklift Mermer Makinasi Firin / Konveksiyonlu Firin

Tarim ve

Takim Tezgahlan

Ormancilik

Takim Tezgahlari

Tarim Makinasi / Pargalari Klima Odalari
Kaynak Makin.alarl Traktér Soguk Hava Depolari
Agiag Desen / lsleme Makinasi Rémork Buzdolabi (Endiistriyel & Sanayi Tipi)
Meta.l isleme Makineleri Capa / Capa Makinasi Sogutma Kuleleri
Cam Isleme Makinalari Zirai ilaglama / ilaglama Makinasi Kabinli Sogutucular

ESTIMA[

Baz: Soru ilgili alanda «iiretim» yapan firmalara yéneltilmigtir.
Cok Cevap

MAKFED
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SLAYT 27. URETILEN URUNLER - 2 / Her Bir Alt Sektorde ilk 5

URETILEN URUNLER// TOP 5

Isletmenizin iirettidi iiriin gruplarinin her biri icin iriinlerin detayli isimlerinizi séyler misiniz?

Hadde ve dokiim "Motorian dahi) Kompresarer
Yedek Parga Yedek Parca Pompa / Pompa Gruplari
Ambalaj Makinasi Supap Kompresor
Disli / Disliler Piston Su pompalari
Kalip Elemanlar Silindir Basliklari Montaj Makinasi
Frekans Makinasi Rulman Adaptorleri Yag Pompa Dislileri / Yag Pompasi

Tekstil ve
Konfeksiyon

Disli / Disliler

Tekstil Makinalari / Pargalari Yedek Parca
Bulman Adaptdrleri Dikis Makinasi / Parcalari Hidrolik Silindir
Imdath Fren Korigu Dokuma Makinalari Hidrolik Pompa
Et Isleme Makinalari Boya Makinasi Hidrolik Makine / Parcalari
Krank Mili Pres Elemanlari / Makinasi Silindir Bagliklari

ESTIMA[®

Baz: Soru ilgili alanda «iiretim» yapan firmalara yéneltilmistir.
Cok Cevap

SEKIL 28. URETILEN URUNLER - 3 / Her Bir Alt Sektorde ilk 5

URETILEN URUNLER// TOP 5

Isletmenizin iirettidi iriin gruplarinin her biri icin iiriinlerin detayli isimlerinizi séyler misiniz?

Kauguk& Plastik &

Lastik Isiticilar & Firinlar

Armatir Plastik Makinalari Firin / Konveksiyonlu Firin
Vana Plastik Enjeksiyonlar Isitici / Fanli Isitici
Stirgulti Vanalar Plastik Sisirme Makinasi Ocak

Vantuz Torba Kesme Makinalari Yangin Test Firini

Kiiresel Vana Plastik Boru Makineleri Pano Isitici

ESTIMAJ

Baz: Soru ilgili alanda «iiretim» yapan firmalara yoneltilmistir.
Cok Cevap

s
TURKIYE'NIN @ "MAKFEE
MAKINECILERI s

22|




SLAYT 29. ORTALAMA KAPASITE KULLANIM ORANI

ORTALAMA KAPASITE KULLANIM ORANI//

Urettiginiz tiim irdinleri diisiinerek son 1 yil icin Ortalama Kapasite Kullanim Oraninizin yiizde kag
oldugunu séyler misiniz? Burada yillik iiretim kapasiteniz degil, kullanim kapasiteniz sorulmaktadir.

Biiylik Orta Kiiclk
GENEE Olgekli Olgekli Olcekli

75%| H75% 78%

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik 0.: 57 E S T I M n

Tek Cevap

2016 yilinda orneklemin genelinde kapasite kullanim orani %75 olarak hesaplanmaktadir. Bu oran buyiik 6l-
cekli ve orta dlcekli isletmelerde ayni iken, kiiciik dlgekli isletmelerde %78dir. KKO orani Makine ihracatgilari

Birligi’nce 2006 yilinda yaptirilan envanter ¢alismasinda %64 ¢ikmistir.
SLAYT 30. URETIMDE KULLANILAN GIRDILER

URETIMDE KULLANILAN GiRDILER//

isletmenizin iiretimde kullandigi girdilerin / iiriinlerin neler oldugunu séyler misiniz?

Paslanmaz gelik 61%
Celik 55%

Sac 35%

Rulman 23%

Boru 22%

Servomotor 16%
Aliminyum 7%

Hirdavat [

n ‘

Plastik / PIas‘qk 3%
malzemeleri

Demir BE¥A
161 farkl girdi/ Grtn belirtilmistir. Orani 3%’tin altindakilere grafikte yer verilmemistir.

ESTIMA[J

Elektrik motorlar Be¥s

Baz:2.171
Cok Cevap

Paslanmaz gelik (%61), celik (%55) ve sac (%35) tretimde kullanilan girdilerde bagi gekmektedir.
‘ 23 ‘ "TURKivE-NiN_ MAKFED




SLAYT 31. URETIMDE KULLANILAN GIRDILERIN TEMINi

URETIMDE KULLANILAN GiRDILERIN TEMINIi//

Bu girdileri yurt disindan mi, yurt icinden mi temin ediyorsunuz?

M Yurtdisi ™ Yurtici ™ Her ikisi de

Sac
Baz: 763

Boru
Baz: 470

Rulman
Baz: 499

Paslanmaz gelik
Baz: 1.319

Celik
Baz: 1.196

Servomotor

Baz: 347

Grafikte payi en yuksek ilk alti girdinin temin yerine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Baz: Uretimde ilgili girdiyi kullanan firmalara yéneltilmistir. ESTI MA

Tek Cevap

Firmalar Gretimde kullandiklan girdileri agirlikl olarak yurt icinden temin etmektedir. Yurt disindan en fazla temin edilen
girdi servomotor olup, bu triin grubunu firmalarnn %12’si yurt disindan temin ettigini, %12’si de hem yurt icinden hem de
yurt disindan temin ettigini belirtirken, bu Griin grubunda yurt igcinden temin ettigini séyleyen firmalarin orani ise %76'dir.

SLAYT 32. STRATEJIK EN ONEMLI URUN VE TOPLAM ICiNDEKi PAYI

STRATEJIK EN ONEMLI URUN VE TOPLAM iCiNDEKi PAYI//

Firmanin kullandigi hammaddeleri / aramaddeleri disiindiigiiniizde firmanizin en yodun olarak
kullandidi ya da tiim hammaddeler icinde stratejik olarak EN ONEMLi OLAN URUN GRUBU

hangisidir?

Paslanmaz gelik 36%

Gelik 32%

Sac

Rulman

Boru 3%

Bu diriin grubunun toplam hammadde girdileri
igindeki oraninin parasal tutar olarak % kag¢
oldugunu séyler misiniz?

Servomotor 2%

Demir &

Piring . 1% 44%

Plastik / Plastik . Firma élgegine gére farklilik géstermemektedir.
1%

malzemeleri \_/_
I

Aliminyum

Dékiim I 1% 75 farkl hammadde belirtilmistir. Orani %1’in altindakilere grafikte yer verilmemistir.

ESTIMA

Tek Cevap

Paslanmaz celik ve gelik, girdiler igerisinde stratejik agidan en 6nemli/en yogun kullanilanlardir. Stratejik
onemdeki girdilerin toplam hammadde girdileri igindeki parasal tutar olarak payi %44 olarak hesaplanmak-

*
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tadir.
SLAYT 33. STRATEJIK ONEMDEKi URUN GRUPLARININ iTHALI

STRATEJIK ONEMDE URUN GRUPLARININ iTHALI//

Firmanizin Stratejik / Ekonomik olarak en bagli oldugu bu driin gruplarini ithal edip etmediginizi
soyler misiniz?

¥ ithal etmiyoruz
B Bazen ithal ediyoruz

M jthal ediyoruz

Biiyiik Olgekli Orta Olgekli Kiigiik Olgekli

Genel

Baz: 2.171 / Kiigiik G.: 1.791, Orta 6.:323, Biiyiik 6.: 57 E S T l M A

Tek Cevap

Firmalara stratejik olarak gordugi/ekonomik olarak en ¢ok bagh oldugu trtnleri ithal edip etmedigi soruldu-
gunda; %15’i ithal ettigini, %61’i ithal etmedigini, geri kalani ise bazen ithal ettigini belirtmistir. Bliylik olcekli
firmalarda ise ithal eden firmalarin orani daha yiiksektir ve bazen ithal ettiklerini soyleyen firmalar da dahil
edildiginde biyuk 6lcekli firmalarin %77’sinin stratejik Grinlerini ithal ettigi gértlmektedir.

MAKFED
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SLAYT 34. STRATEJIK ONEMDEKi URUNLERDE iTHAL ORANI & “DIR”

STRATEJiK ONEMDE URUNLERDE ITHAL ORANI & «DIR» //

Stratejik / Ekonomik olarak bagli oldugunuz bu iriin gruplarinin %kagini, ithal ettiginizi séyler misiniz?
ithal ettiginiz bu iiriinlerde Dahilde isleme Rejimi’nden (DIR) faydalaniyor musunuz?

iTHAL ORANI 35% 39% ﬁ 31% 35%

H Dir hakkinda bilgim yok
B Hayir faydalanmiyoruz

M Evet faydalaniyoruz

Genel Biiyiik Olgekli Orta Olgekli Kiigiik Olgekli

Baz: 854 / Kiigiik O.: 683, Orta 0.:127, Biiyiik 0.: 44 E S T I M A .g

Tek Cevap
Soru stratejik iiriin grubunu ithal eden firmalara yéneltilmistir.

Firmalara stratejik 6nemdeki triin gruplarinin yizde kacini ithal ettikleri ve ithal ettikleri bu Grlinlerde DIR’I
kullanip kullanmadiklari sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplara gore genelde stratejik Girlinlerin %35’inin ithal
edildigi sonucu ¢ikmistir. Blylk 6lcekli firmalarda bu Griin gruplarinin ithal edilme oraniise %39’a yikselmek-
tedir. Stratejik Grtnlerin ithalatinda firmalarin sadece doértte biri DIR’1 kullanmaktadir. Blytk 6lgekli firmalar-
da DIR hakkinda bilgisi olmayan firmalarin oraninin %43 olmasi ise dikkat cekicidir.

Y M
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SLAYT 35. FIRMA BUNYESINDE HAMMADDE URETiMi

FIRMA BUNYESINDE HAMMADDE URETIiMi//

Firmaniz kendi biinyesinde son (riin (retiminde
kendi kullanmak iizere hammadde/ ara madde
liretiyor mu?

Hammadde/ Ara madde iiretiyor

Peki hammadde& aramal
ihtiyacinizin ne kadarini kendiniz
karsiliyorsunuz?

Baz: 171
>

Genel

Bilyiik
Olgekli

Baz: 6

Baz: 36
S

Orta Olgekli

Kiigiik Olgekli

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik O.: 57
Tek Cevap

Baz: 129

Baz: Firma biinyesinde hammadde iiretenler

Tek Cevap E STI M A

Firmalara kendi biinyesinde son triin tGretiminde kullanmak Gzere hammadde/ara mal Uretip Giretmedikle-
ri, Uretiyorlarsa bu Uretimle hammadde/ara mal ihtiyaglarinin ne kadarini karsiladiklari sorulmustur. Kendi
binyesinde kullanmak tzere hammadde/ara mal Urettigini sOyleyen firma orani %8'dir ve bu Uretimleriyle
toplam hammadde/ara mal ihtiyaglarinin %34’tUnu karsilamaktadirlar.

27|
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SLAYT 36. URUNLERIN SATILDIGI ALANLAR-TUKETICi & SANAYi

URUNLERIN SATILDIGI ALANLAR- TUKETICi & SANAYi//

isletmenizin iiriinleri son kullaniciya yani Hem tiiketiciye hem sanayicilere
tiiketiciye giden (riinler midir yoksa baska sanayi sattiginiz driinler oldugunu séylediniz
kuruluslarina sattiginiz sanayi girdileri midir? bunlarin % kaginin nihai tiiketiciye %
kaginin sanayiye gittigini séyler

misiniz ?

Genel 23%

Bilyiik
Blgekli

® Nihai T. ®Sanayi G.

I

67%

Orta Olgekli _—>
NihaiT. M SanayiG.

Kiigiik Olgekli

B Tiketiciye giden Griin M Sanayi girdisi ™ Her ikisi Nihai T. M Sanayi G.

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik O.: 57 E S T l M
Tek Cevap A

Firmalara, Urettikleri Griinlerin son kullaniciya yani tiiketiciye mi giden trinler mi, yoksa baska sanayi kurulus-
larina sattig sanayi girdileri mi oldugu sorulmustur. Firmalarin %58’i sadece dogrudan tliketiciye giden Urn,
%23’0 ise sanayi girdisi Uretmektedir. Her ikisini de Uretenlerin orani ise %19’dur. Hem tiiketiciye hem sana-
yicilere satis yaptigini soyleyen firmalara (%19’a) bu satiglarinin % kagini nihai kullaniciya sattigi da sorulmus
olup, bu oran %33 ¢ikmistir.

SLAYT 37. HIZMET ALANLARI

HiZMET ALANLARI//

isletmenizin hizmetlerinin neler oldugunu séyler misiniz?
_m BUVUk OI;EkII or OI;EkII m

Satis sonrasi servis (bakim onarim vb)

Montaj (kurulum ve calistirma) 68% 53% 57% 71% ﬁ
Yedek parca ve aksesuar temini 71% 58% 61% 73% ﬁ
Egitim (her cesit egitim) 37% 33% 30% 38%
Danigsmanlik hizmeti 32% 23% 31% 33%
Yazihm hizmetleri 14% 10% 11% 15%
Otomasyon 16% 13% 11% 17%
TOPLAM 313% 253% 265% 324%

Firmalarin en yuksek oranda hizmet gosterdigi alan satig sonrasi servistir. Kiigtik 6lgekli isletmelerde montaj ve yedek parga
temin hizmeti orta ve buyik 6lgekli isletmelere kiyasla daha yiiksek oranda sunulmaktadir.

Baz: 1.237 /Kiigiik O.: 1.014, Orta 0.:183, Biiyiik 0.: 40 E S T I M A
Cok Cevap

Soru iiretimin yani sira «hi: I la faaliyet gé. firmalara

Firmalara isletmelerinin hizmetlerinin neler oldugu soruldugunda; satis sonrasi servis, yedek parga ve akse-
suar temini ile montaj (kurulum ve galistirma) en ¢ok belirtilen hizmetler olmustur.

s
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SLAYT 38. BOLUM 4 / iS YERI BUYUKLUGU VE SERMAYE KAPASITESI

BOLUMA4
ISYERI BUYUKLUGU VE
SERMAYE KAPASITESI

ESTIMAR

SLAYT 39. iSYERiI BUYUKLUGU

ISYERI BUYUKLUGU //

ORTALAMA PERSONEL SAYISI Bilyiik Olgekli orta
Olgekli

Toplam personel sayisi 66,4 218,3 131,3 49,9
Sadece Uretimde ¢alisan personel sayisi 36,4 151,5 60,3 28,6
Toplam muhendis sayisi 6,2 16,8 9,0 5,3
Toplam teknisyen / tekniker sayisi 7,0 18,1 10,1 6,0
Tecrubeli uzman isgi sayisi 14,9 42,1 20,8 13,0
idareci / yonetici olarak calisan personel sayisi 4,8 16,0 7,8 4,0

Miihendis ve Teknik Personelin
firmanizdaki ortalama ¢alisma yili
kagtir, yani bir miihendis / teknik

49%
ORTALAMA

personel firmanizda ortalama kag yil CALISMA SURESI
¢calismaktadir? 7 YIL
M Evet calisiyor Baz: 1.064, Miihendis & Teknik personel
istihdam edenler
B Miihendis / Teknik personel ¢aligmiyor
Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik 0.: 57 E S T I M A
Ayni personel farkl kategorilerde birlikte yer alabildiginden (miihendis ve yénetici gibi) k i lamlar

toplam personel sayisina esit degildir.

isletmelerde ortalama calisan personel sayisi 66’dir. Bunun %55’i sadece (iretimde calisan personeldir. Biyiik
Olgekli isletmelerde sadece liretimde galisanlarin toplam personel sayisina orani ise daha ylksektir (%69).

Firmalarin %49’unda muhendis/teknik personel ¢alismakta olup, bu firmalarda mihendis/teknik personelin
ortalama galisma siiresi ise 7 yildir. Firmalarin %51’inde mihendis/teknik personel olmamasi kigik 6lgekli
isletmelerin sektorde agirlikh olmasindan kaynaklanmaktadir.

G
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SLAYT 40. PERSONELIN EGiTiM DURUMU

PERSONELIN EGIiTiM DURUMU//

Calisanlarinizin Ogrenim Durumu agisindan dadilimini 6§renmek istiyorum, biraz énce toplam
personel sayinizin ............... oldugunu séylemistiniz. Bunun simdi okuyacagim egitim kurumlarina

gdre dagilimini séyler misiniz?

CALISANLARIN EGiTiM DURUMU Biiyiik Olgekli 6?9:'3(“

Universite mezunu sayisi 12,0 53,2 32,3 7,7

Yuksekokul (iki yillik) mezunu sayisi 81 20,8 12,9 6,2

Teknik ve endiistri meslek lisesi mezunu sayisi 10,3 33,4 18,4 8,2

Lise mezunu sayisi 12,9 33,5 21,0 9,4

Ciraklik okulu mezunu sayisi 5,7 15,5 10,0 57

ilkogretim mezunu sayisi 13,3 57,0 25,4 10,7
Egitimsiz / okuryazar degil 4,1 4,9 11,3 2,0

TOPLAM 66,4 218,3 131,3 49,9

ESTIMA[Z

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 6.:323, Biiyiik O.: 57

isletmelerdeki personel sayisinin %30’u iiniversite/yiiksekokul mezunu olup, teknik ve endistri meslek lisesi

me

"

zunlarinin orani %15dir.
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SLAYT 41. CALISANLAR iCiN EGiTiM SEMiNERLERI

CALISANLAR iCiN EGITiM SEMINERLERI//

Firmanizda ¢alisanlar igin egitim seminerleri diizenleniyor mu? Bu editim seminerleri firmaniz
tarafindan mi gergeklestiriliyor yoksa disaridan mi saglaniyor? Yilda ortalama kag kisi bu egitim

seminerlerine katiliyor ?

Evet, diizenleniyor

Genel Biiyiik Olgekli Orta Olgekli Kiigiik Olgekli
Baz: 2.171 Baz: 57 Baz: 323 Baz: 1.791
30 Kisi 25 Kisi
31% 32% o 31% h
M Firmaigi ¥ Firmadisi  Her ikisi B Firmaici ™ Firma disi © Her ikisi M Firmaici ®Firmadisi  Her ikisi M Firmaici ®Firma disi * Her ikisi
Baz: 899 Baz: 31 Baz: 166 Baz: 702

ESTIMA[J

Baz: Soru ¢alisanlar igin egitim seminerleri diizenleyen firmalara yéneltilmistir.

isletmelere firmalarinda egitim seminerleri diizenlenip diizenlenmedigi, diizenleniyor ise egitimin firma biin-
yesinden mi yoksa disaridan mi saglandigl, yilda ortalama kag kisinin bu egitimlerden faydalandigi sorusu

yoneltilmistir.

isletme buyikligiine gore oranlar ve sayilar degismekle birlikte; genele bakildiginda firmalarin %41’inde egi-
tim dizenlendigi, egitimlerin %53’Gnln firma tarafindan, %16’sinin firma digsindan, geri kalaninin ise hem
firma hem disaridan saglandigi, yilda ortalama 30 kisinin egitimlerden faydalandigi sonucu ¢ikmistir.

s«
3'1 TURKIYE'NIN
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SLAYT 42. CALISANLAR iCiN DUZENLENEN EGIiTiM PROGRAMLARI

CALISANLAR iCiN DUZENLENEN EGiTiM PROGRAMLARI//

Calisanlariniz i¢in hangi alanlarda egitim programlari yiiriittiigiiniizi séyler misiniz?

EGiTiM PROGRAMI Biiyiik Olcekli | Orta Olgekli | Kiiciik Olgekli

Teknik egitimler/ standartlar 72% 68% 70% 72%
Kisisel gelisim 41% 45% 48% G 39%
iletisim 37% 32% 39% 37%
Pazarlama 37% 32% 40% 37%
Mevzuat 27% 45% G 33% 25%
is Giivenligi 16% 13% 15% 16%
Arge- proje gelistirme 14% 23% 16% 13%
TOPLAM 243% 258% 261% 238%

Baz: 899/Kiigiik 0.: 702, Orta 0.:166, Biiyiik 0.: 31

Gk cove ESTIMA3

Soru galisanlar igin egitim inerleri diizenleyen firmalara yéneltill

Duzenlenen egitim programlari agirlikli olarak teknik/standart egitimleri olup, ikinci sirada kisisel gelisim egi-
timleri gelmektedir. Kisisel gelisim egitimlerinin oraninin en yiksek oldugu isletmeler orta 6lgekli isletmeler-
dir.

*
PR M.
TURKIYE'NIN
MAKINECILERI s
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SLAYT 43. FIRMADA AR-GE GALISMALARI VE PERSONEL SAYISI

FIRMADA AR-GE CALISMALARI & PERSONEL SAYISI//

Firmanizda AR-GE ¢alismalari yapiliyor mu? AR-GE ¢alismalarinda toplam kag kisi ¢alisiyor?
Firmanizda bir yilda AR-GE icin yapilan harcamalar yillik CIRONUZUN yaklasik yiizde kagidir?

ORTALAMA AR-GE HARCAMALARIN
PERSONELI SAYISI PAYI- ORTALAMA

Genel Baz; 522, @
Olgekli
Orta Olgekli - a
Kiigiik Olgekli M n

B Evet, yapiliyor H Hayir, yapiimiyor Baz: Soru Ar-Ge ¢alismalari yapan firmalara yéneltilmistir.

t;:;: cze'j:; / Kiigiik 0.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik O.: 57 E S T I M A

Yaklasik olarak her 4 firmadan 1'i Ar-Ge ¢alismalari yaptigini belirtmektedir. Bu oran buiylk olcekli firmalarda
%35’e yikselmektedir. Yillik Ar-Ge harcamalarinin ciro igerisindeki payr %11’dir. Ortalama Ar-Ge personeli
sayisi 3 olup, bu sayi biylik isletmelerde ortalama 9'dur.

SLAYT 44. AR-GE BiRiMi VE MERKEZI

AR-GE BiRiMi & MERKEZi //

Firmanizda AR-GE ¢alismalari ayri bir birimde mi yapiliyor? Ozel bir AR-GE merkeziniz var mi?

Evet, ayri bir birim Evet, 6zel AR-GE merkezimiz var

Genel Genel

P 6I9ek" Bﬁym( 6IGEK" ' -
e 6IGEin o ﬁlge”i =
e élcek" e 6Icekli -

5:;: csezvi ’/7 Kiigiik O.: 421, Orta 0.:81, Biiyiik 0.: 20 E S T I M A

Soru Ar-Ge ¢alismalari yapan firmalara yéneltilmistir.

Ar-Ge calismalari yiriten firmalarin %23’tnlin Ar-Ge merkezi vardir, %43’ de calismalari firmada ayri bir
birimde gerceklestirmektedir. Bu oranlar biyik 6lcekli firmalarda daha yuksektir.

«
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SLAYT 45. URUN GELISTIRMEDE KULLANILAN YONTEMLER

URUN GELISTIRMEDE KULLANILAN YONTEMLER//

Uriin gelistirmede kullandiginiz yéntemleri séyler misiniz? Tiim ydntemleri diisiindiigiiniizde her
birinin genel igindeki payini toplami 100 edecek sekilde dagitir misiniz?
GENEL iCINDE PAYI

Muhendislik

{7
hizmetleri 6%

Misteri

bildirimleri %

28%

Patron / Yénetici

P 66%
gorlsu

iscilerin gorigleri 32%

Universite

o
isbirlikleri 23%

Illll‘
3 gaauosl

Deney raporlari 12%

Uriin gelistirmede kullanilan yontemler firmalarin élgegine gore farklilasmamaktadir.

Baz: 522, Cok Cevap
Soru Ar-Ge ¢calismalari yapan firmalara yéneltilmistir.

_____ .

Firmalara Uriin gelistirmede kullandigl yéntemler ve bu yontemlerin her birinin genel icindeki paylari (toplami
100 olacak sekilde) sorulmustur. Uriin gelistirmede miihendislik hizmetleri, miisteri bildirimleri ve patron/
yonetici gorusleri en fazla bagvurulan yontemlerdir.

SLAYT 46. LABORATUVAR iHTIiYACLARININ TEMINi

TEST — LABORATUVAR iHTiYACLARININ TEMINi//

Test ve laboratuvar ihtiyaglarinizin ne kadarini yurt iginden / yurt disindan temin ediyorsunuz?
Oransal olarak belirtiniz.

B Yurt igi Yurt disi

Biiyiik Olgekli

13%

Kiigiik Olgekli

10%

Orta Olgekli

15%

85%

W Yurt igi ¥ Yurt dist B Yurt ici B Yurt disi W Yurt igi B Yurt dist

Baz: 522 / Kiigiik O.: 421, Orta 0.:81, Biiyiik 0.: 20 E S T l M
Tek Cevap A

Soru Ar-Ge ¢alismalari yapan firmalara yéneltilmistir.

Test ve laboratuvar ihtiyaclari cogunlukla yurt icinden temin edilmektedir.

*
PR M.
TURKIYE'NIN
MAKINECILERI s
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SLAYT 47. UNIVERSITELERLE iSBIRLIiGi

UNIVERSITELERLE iSBIRLiGi//

Universitelerle ortak calismalariniz, isbirlikleriniz var mi? Evetse, hangi alanlarda?

Evet, var
Genel t Uriin gelistirme 65%

Arge danismanhgi 52%
Biiyiik Olgekli 60%
Strateji gelistirme 37%
Yonetim 22%
Orta Olgekli 62%

Finansman 19%

Baz: 283; Cok Cevap
Kiigiik ol cekli 52% Soru (iniversitelerle isbirligi olan firmalara yoneltilmistir.

Universitelerle isbirligi olmayan firmalarin 90%’1 ortak calisma yapmama nedeni olarak ihtiya¢c duyulmadig
firma biinyesinde ¢oézildiigiinii belirtmistir. Diger nedenler arasinda; birokratik engeller, galisma anlayigi
uyusmazligi, bilgilerin yetersiz bulunmasi, yiksek maliyet yer almaktadir.

Baz: 522 / Kiigiik 0.: 421, Orta 0.:81, Biiyiik O.: 20 E S T I M
Tek Cevap A
1] ] il istil Pang o ws Bamn s anih A}

Soru Ar-Ge ¢al) lari yapan fii

Ar-Ge calismalari olan firmalarin yarisi Gniversitelerle ortak ¢alismalari, isbirlikleri oldugunu belirtmektedir.
S6z konusu isbirlikleri daha ¢ok triin gelistirme (%65) ve Ar-Ge danismanligi (%52) alanindadir.

«
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SLAYT 48. TESCIiLLi MARKA, PATENT VE FAYDALI MODEL SAHIPLIiGi

TESCiLLi MARKA & PATENT & FAYDALI MODEL SAHIPLiGi//

Su anda firma isminizden farkli olarak Tescilli Markaniz ve Patentiniz veya Faydali Modeliniz var mi?
Liitfen kag adet ............. oldugunu séyler misiniz?

2% 1%

16%

Calismalar devam ediyor
Faydali modelimiz var

M Patentimiz var

B Tescilli markamiz var

M Hayir yok

ORTALAMA ... Genel Biiviik dlcekli Orta 6lcekli Kiictik 6lcekli

Tescilli marka 16 | 48 | 21 | 14
Patent 18 | 45 | 20 | 16 |

Faydali model 2,7 6,2 2,7 2,5

Tescilli marka, patent ya da faydali modeli olan firmalarin 95%’i bu konularla ilgili bugiine kadar herhangi bir
hukuki siiregte bulunup bulunmadiklarini belirtmektedir. 4%’i dava agtiklarini, 1%’i ise kendisine dava agildigini
ifade etmektedir. Hukuki stireglere iliskin deneyimler firmanin 6lgegine gore farklilasmamaktadir. (Baz: 931)

Baz: 2.171 / Kiigiik 6.: 1.791, Orta 6.:323, Bilyiik 0.: 57 E S T l MA

Cok Cevap

isletmelere firma isimlerinden farkli olarak tescilli marka, patent ve faydali modellerinin olup olmadigl, var ise
kac adet oldugu sorulmustur. Firmalarin %43l tescilli marka, patent veya faydali modele sahiptir. Ortalama
sayllara bakildiginda ise; firma basina tescilli marka 1,6, patent 1,8, faydali model de 2,7’dir. Bliytk 6lcekli
firmalarda bu sayilar daha yiksektir.

SLAYT 49. TESCiLLi MARKA, PATENT VE FAYDALI MODEL KAPASITESI

TESCILLI MARKA & PATENT & FAYDALI MODEL KAPASITESI//

Genel bir degerlendirme yaparsaniz sirketinizin su anda Tescilli Marka, Patent ya da Faydali Model

alabilme kapasitesi var midir?
«//.

M Evet, var Hayir, yok

Biiyiik Olgekli Orta Olgekli

19% 17%

M Evet, var ¥ Hayir, yok H Evet, var H Hayir, yok M Evet, var ® Hayir, yok
Baz: 1.241/ Kiigiik O.: 1.022, Orta 0.:181, Biiyiik 0.: 37 E S T I M
Tek Cevap A
Soru tescilli marka, patent ya da faydali modeli olmayan firmalara yéneltilmistir. Aapras —

Tescilli marka, patent ve faydali modeli olmayan firmalara (%57’lik kesim) bu belgeleri alabilme kapasitesi
sorulmus olup, 1.241 firmanin %24’l halihazirda bu kapasitede oldugunu ifade etmistir.

Y M
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SLAYT 50. BOLUM 5 / SABIT SERMAYE YATIRIMLARI

BOLUMS //

SABIT SERMAYE YATIRIMLARI

SLAYT 51. SABIT SERMAYE YATIRIMLARI

SABIT SERMAYE YATIRIMLARI//

ESTIMA

Simdi de Isletmenizin 2016 yilina ait sabit sermaye yatirimlarina iliskin bazi sorularim olacak, simdi
okuyacagim konularda 2016 yili igin sabit sermaye yatirim rakamlarinizi TL cinsinden séyler misiniz?

Bu Orta

Bilgisayar ve yazilim programlarina ait
Makine ve teghizata ait

CNC tezgaha ait

Normal tezgaha ait

Ulastirma araglarina ait

Bina ingaatina ait

Arsa ve arazi islahi, bina disi insaata ait

Demirbas tlriinden biiro malzemeleri
Ve désenmesine ait

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik O.: 57
Cok Cevap

48%

13%

19%

19%

17%

7%

29%

21.087 TL

76.462 TL

165.561 TL

74.426 TL

55.495TL

237.412TL

14.571TL

4.500 TL

40%

28%

28%

12%

26%

5%

18%

46%
17%
21%
24%
15% 1p

9%

19%

49%
11%
19%
18%
17%

7%

31%@

ESTIMA[

2016 yiliicerisinde isletmelerde en fazla makine ve techizat (%48), bilgisayar ve yazilim programlari (%33) ile
demirbas tirlinden biro malzemelerinde (%29) sabit sermaye yatirimi oldugu goriilmektedir. Parasal deger

acisindan ise en yiiksek payi bina insaati ile CNC tezgah yatirimlari almaktadir.

97|
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SLAYT 52. KULLANILAN YAKIT TURLERI

KULLANILAN YAKIT TURLERI//

isletmenin Uretim, Satis, Biiro vb. Islerde kullandigi yakit tiirlerini séyler misiniz?
n Aylik 6dediginiz Ortalama Yakit Miktarini TL cinsinden séyler misiniz?
Elektrik giderlerinizin toplam giderler icindeki payini % olarak séyler misiniz?

YAKIT TURLERi m Biiyiik Olgekli Orta Olgekli Kiigiik Olgekli

Sadece elektrik 569’G
Dogalgaz 29% 32% 39% 28%
Motorin 13% 21% 20% 12%
Benzin 10% 18% 4 p 11% 9%
Fuel-oil 7% 11% 8% 7%
LPG 5% 5% 7% 5%

25.000TL | 130.000TL | 51.000TL | 16.000TL

ESTIMAR

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik 0.: 57
Cok Cevap

Uretim, satis, biiro vb. islerde kullanilan yakit tiirleri, ortalama 6édenen yakit tutari, elektrik giderlerinin top-
lam giderler icindeki payina bakildiginda; en 6nemli yakit kaleminin elektrik oldugu anlasilmaktadir. Elektrik
giderinin toplam giderlerdeki payi ise %19’dur. Dogalgaz ise ikinci en 6nemli yakit gideridir.

SLAYT 53. MAKINELERIN TOPLAM GUCU / KILOWATT

MAKINELERIN TOPLAM GUCU- KILOWATT//

isletmenizin sahip oldugu tiim makineleri diisiindiigiiniizde makinalarin toplam giiciinii kilowatt
cinsinden séyler misiniz, bu bilgiyi verirken liitfen 2014 ve 2015 yillari icin ayri ayri s6yler misiniz?
2014 2015

ORTALAMA TOPLAM
MAKINE GUCU

ORTALAMA TOPLAM

2.210 KW MAKINE GUCU

M VARDI ¥ 2014 yilinda makine yoktu HVARDI 2015 yilinda makine yoktu
Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik O.: 57
Tek Cevap EST'MA R

Firmalara, isletmelerinin sahip oldugu tiim makinelerin toplam glicli sorulmus olup, 2015 yili itibariyle orta-
lama toplam makine giicti 2.528 kilowattir ve 2014 yilina gore %15 fazladir.

38|
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SLAYT 54. TEZGAH SAYISI VE YASI

TEZGAH SAYISI & YASI//

isletmenin makine parkini simdi size okuyacagim her bir alt kriterde séyler misiniz ?

Buyuk Orta

CNC tezgah sayisi (Ortalama)

Baz: 1 055 Baz 42 Baz 202 Baz 811
Konvansiyonel tezgah sayisi (ortalama) 12 22 20 10

Baz: 1.221 Baz: 39 Baz: 180 Baz: 1.002

Biiyuk Orta Kiiglik

CRISEEREA L) m Olgekli Olgekli Olgekli
CNC tezgah
Konvansiyonel tezgah 9 10 9 9
Baz: S ki kinda ilgili tezgaha sahip firmalara yéneltilmistir.
T:; cg:pma ine parkinda ilgili tezgaha sahip firmalara yéneltilmistir. E STI M A

isletmelerin makine parkina bakildiginda; CNC tezgahi olan firmalarda ortalama CNC tezgah sayisi 8 ve orta-
lama tezgah yasi ise 6 olup, konvansiyonel tezgahi olan firmalarda ise ortalama tezgah sayisi 12 ve ortalama
tezgah yasi 9’dur. Tezgah sayilari blyuk isletmelerde bu sayilarin iki katidir.

SLAYT 55. CNC TEZGAH SATIN ALMA EGiLiMi

CNC TEZGAH SATIN ALMA EGiLimi//

Su anda imkaniniz olsa CNC tezgah satin alir miydiniz?

Evet, alirdim

Genel Biiyiik Olgekli Orta Olgekli Kiigiik Olgekli
Baz: 1.116 / / Kiigiik O.: 980, Orta 0.:121, Biiyiik O.: 15
Tek Cevap E S T I M A
Soru makine parkinda CNC ha sahip olmayan fii lara yé ilmistir. R —

CNC tezgahi olmayan firmalara imkanlari olsa CNC tezgah alip almayacaklari sorulmus olup, satin alma egilimi
olanlarin orani sadece %25'tir. Buylik 6lcekli firmalarda bu oran daha da azdir.

39 TURKIYE'NIN
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SLAYT 56. NANOTEKNOLOJi BiLiNiRLiK

NANOTEKNOLOJi BILINIRLIK//

Uretiminizde molekiiler diizeyde yiiksek teknoloji (nanoteknoloji) uygulama imkani oldugunu biliyor
S musunuz?

Evet, biliyorum

Genel Biiyiik Olgekli Orta Olgekli Kiigiik Olgekli

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik 0.: 57 E S T I M
Tek Cevap A

5 firmadan 1’i Giretimlerinde nanoteknoloji uygulama imkani oldugunu bilmektedir.

SLAYT 57. NANOTEKNOLOJi HAZIRLIGI

NANOTEKNOLOJi HAZIRLIGI//

Peki nanoteknoloji yani molekiiler diizeyde teknoloji konusunda hazirliginiz var mi, size okuyacagim
ifadeler yardimi ile s6yler misiniz?

" Bu konuda kimden bilgi /
destek alacagimizi bilmiyoruz

Konuyu biliyoruz ancak bu
teknolojiye ulagma imkanimiz
yok

¥ Konuyu biliyoruz ancak
herhangi bir girisimimiz yok

M Disaridan teknoloji almayi
distintiyorum

B Bu konuda sirketimiz
buinyesinde hazirligimiz var

Genel Biyiik olgekli Orta olgekli Kugiik olgekli

Baz: 440 / Kiigiik O.: 347, Orta 0.:77, Biiyiik 0.: 16 E S T I M
Tek Cevap A

Soru knolojiyi bilen firmalara yéneltilmisti

Nanoteknolojiyi bilen firmalarin beste birinde nanoteknoloji konusunda firma biinyesinde hazirlik mevcut
olup, biuyuk 6lgekli firmalarda bu oran %50'dir.

s
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SLAYT 58. NANOTEKNOLOJi VE REKABET USTUNLUGU

NANOTEKNOLOJi & REKABET USTUNLUGU//

Uretiminizde nanoteknoloji kullanmaniz halinde nasil bir rekabet istiinliigiine sahip olacaginizi
biliyor musunuz? Nanoteknoloji ile nasil bir rekabet (stiinliigiine sahip olursunuz, size birazdan
okuyacadim ifadeler yardimi ile séyler misiniz?

Turkiye’de rakiplerimizi
yakalariz

46%

-»

Turkiye'de bu sektorde
oncu uretici firma oluruz

Diinya pazarlarinda
yabanci rakiplerimizi
yakalariz

M Evet, biliyorum ¥ Hayir, bilmiyordum Diinyada bu sektorde
onemli bir konuma geliriz,
rakiplerimizi gegeriz

Baz: 440, Tek Cevap Baz: 296, Tek Cevap
Soru nanoteknolojiyi bilen firmalara yéneltilmistir. Soru nanoteknolojinin rekabet iistiinliigii yaratacagni belirten

firmalara yéneltilmistir.
ESTIMA

Nanoteknolojiyi bilen firmalarin %67’si Gretimlerinde bu teknolojiyi kullanarak nasil bir rekabet tstlnligline
sahip olacagini bildigini ve en ¢ok da Tiirkiye’de rakiplerini yakalayabilecegini ifade etmektedir. Uluslararasi
pazarlarda rekabette 6nemli bir avantaj elde edecegini vurgulayan firmalarin orani ise toplamda %27'dir.

SLAYT 59. BOLUM 6 / MARKET & REKABET GUCU

BOLUMG //

MARKET & REKABET GUCU

ESTIMA[®

s«
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SLAYT 60. YAZILIM VE MALIYETi

YAZILIM VE MALIYETi//

Firmanizda kullandiginiz yazilimlari nasil temin ediyorsunuz? Yillik ortalama yazilim giderinizi TL
cinsinden s6yler misiniz?

Disaridan satin aldik- yurtdisi
M Disaridan satin aldik- yurtigi

B Firma bunyesinde kendi
gelistirdigimiz yazilimi
kullaniyoruz

B Yazilim kullanmiyoruz/ ihtiyag

duymuyoruz
Genel Biiyiik 6lcekli Orta olcekli Kugtik 6lgekli
YILLIK ORTALAMA
YAZILIM GIDERI (TL) 37.400 TL 141.000 TL 81.000 TL 25.000 TL

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik 0.: 57 E S T I MA

Tek Cevap

Firmalarin %24’ kullandig yazilimi kendi blinyesinde gelistirmekte, %45’i de disaridan yurtiginden almakta-
dir. Yazilim konusunda yurt icinden temin boylece toplamda %70 olmaktadir ve disa bagimlilik yok denecek
kadar azdir.

SLAYT 61. FiYAT POLITIKASI

FIYAT POLITIKASI//

. Urettiginiz iriinlere /sundugunuz hizmetlere yénelik fiyat politikaniz nedir, size birazdan
okuyacagim ifadeler yardimiyla séyler misiniz?

FiYAT POLITiKALARI Biiyiik Olgekli | Orta Olgekli

Maliyet yapimiza gore belirleriz 61% 53% 59% 62%
i¢ pazardaki fiyatlara gore belirleriz 47% 39% 51% Q 46%
Dig pazardaki fiyatlara gore belirleriz 33% 39% 28% 34%
Arz / talep dengesine gore belirleriz 35% 26% 33% 36%

Baz: 2.171 / Kiigiik 6.: 1.791, Orta 6.:323, Biiyiik 6.: 57 E S T I M A

Cok Cevap

Yaklasik olarak her 10 firmadan 6’si Urettikleri Grlinler ve sunduklari hizmetlere yonelik fiyat politikalarini ma-
liyet yapilarina gére belirlediklerini vurgulamaktadir. i¢ pazar fiyatlarini dikkate alanlarin orani %47, dis pazari
dikkate alanlarin oraniise %33tir.

*
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SLAYT 62. YARARLANILAN DEVLET DESTEKLERI

YARARLANILAN DEVLET DESTEKLERI//

Simdiye kadar kurumlarin saglamis oldugu desteklerden hig yararlandiniz mi? En sik hangi kurumun
desteklerinden yararlandiginizi 6grenebilir miyiz?

DESTEKLER m Biiyiik Olgekli Orta Olgekli Kiigiik Olgekli

HiC YARARLANMADIM

KOSGEB 18% 12% 15% 19%
Sanayi Bakanhgi 7% 12% 7% 6%
Ekonomi Bakanhgi 3% 9% 4% 3%
TUBITAK/ TEYDEB 3% 4% 3% 3%

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik O.: 57 E S T I M A .E

Tek Cevap

Her 10 firmadan 7’si bugiline kadar herhangi bir devlet desteginden yararlanmadigini belirtmektedir. En fazla
oranda basvurulan kurum KOSGEB’dir.

SLAYT 63. IHRACATA YONELiIK DESTEKLERIN BiLiNiRLiGi

IHRACATA YONELIK DESTEKLERIN BILiNiRLiGi//

Size birazdan okuyacadim ihracata yénelik devlet yardimlarinin hangilerinden haberdar oldugunuzu
soyler misiniz?

DEVLET YARDIMLARI m Biiyiik Olgekli Orta Olgekli Kiigiik Olgekli

HiCBIRi BILINMiYOR

istihdam destegi 43% 32% 37% 44%Q
Marka destegi 34% 26% 33% 34%
Egitim destegi 32% 23% 29% 33%
Yurt digi fuar katihm destegi 28% 30% 22% 29%
Ar-ge destegi 25% 21% 19% 26%
Pazar arastirma destegi 23% 18% 20% 23%
Yurt disi ofis magaza destegi 22% 21% 18% 23%
Cevre destegi 18% 18% 16% 19%

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik 0.: 57 E S T I M A .E

Cok Cevap

Firmalarin %41’i ihracata yonelik devlet desteklerinden haberdar degildir. En bilinen destek ise istihdam ve
marka destegidir.

MAKFED
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SLAYT 64. IHRACATA YONELiK DESTEKLERDEN YARARLANMA

IHRACATA YONELIK DESTEKLERDEN YARARLANMA//

Peki ihracata yénelik devlet yardimlarindan hi¢ yararlandiniz mi, yararlandiniz ise hangilerinden
S
yararlandiginizi séyler misiniz?

DEVLET YARDIMLARI m Biiyiik Olgekli | Orta Olgekli Kiigiik Olgekli
40% 52% 59%

Hi¢ yararlanmadim 58%

istihdam destegi 21% 36% 33% 19%

Yurt digi fuar katihm destegi 16% 28% 15% 16%

Marka destegi 12% 20% 17% 11%

Ar-ge destegi 9% 20% 14% 8%

Egitim destegi 6% 16% 10% 6%

Pazar aragtirma destegi 4% 4% 7% 4%

Yurt digi ofis magaza destegi 3% 4% 2% 3%

Cevre destegi 3% 4% 6% 2%

22;: éf.:,/ Kiigiik 0.: 1.075, Orta 0.:226, Biiyiik 0.: 45 E S T I M A

Soru ihracatgi firmalara yéneltilmistir.

ihracat yapan firmalar nezdinde ihracata ydnelik destekler sorgulandiginda ihracatgi firmalarin %58'’i yarar-
lanmadigini belirtmektedir. En yiiksek oranda yararlanilan destek ise istihdam destegidir. Yurt disi fuar katihmi

destegi ise ikinci sirada yararlanilan destektir.

SLAYT 65. iIHRACATGILARIN DEVLET DESTEKLERINE iLiSKiIN GORUSLERI

IHRACATCILARIN DEVLET DESTEKLERINE iLISKIN GORUSLERI//

Genel anlamda dederlendirdiginizde size gére ihracatgi firmalar devlet yardimlarindan ne élgiide
faydalaniyorlar?

6% 8%

B Faydalanmiyorlar

Yeterince faydalanmiyorlar

M Kararsizim

M Faydalaniyorlar

M Oldukga faydalaniyorlar

Genel Biiyuk olgekli Orta olgekli Kuguk olcekli

Baz: 1.346/ Kiigiik O.: 1.075, Orta 0.:226, Biiyiik 0.: 45 E S T I M n

Tek Cevap
Soru ihracatg firmalara yéneltilmistir.

ihracatci firmalarin %20’si firmalarin devlet yardimlarindan yeterince faydalanamadigi kanaatindedir.

| a4 |
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SLAYT 66. DEVLET DESTEKLERINDEN FAYDALANAMAMA NEDENLERI

DEVLET DESTEKLERINDEN FAYDALANAMAMA NEDENLERI//

Size gére firmalar devlet desteklerinden niye yeterince faydalanmiyor?

Vergi indirimi saglanmamasi / Fazla vergi 6diyoruz 26%

Destek verilmemesi / ilgisiz / Alakasiz davranmalari 22%
Yeterince bilgimiz olmamasi / Bilgilendirme olmamasi 15%
Buirokrasi fazlaligindan dolayi 11%

KDV orani yiiksek

Borcu olanlar destek alamiyor (vergi,sgk) 42

Gerek / ihtiyag duymadigimiz igin

Vergi / KDV iadelerinin zamaninda olmamasi

Kuguk firma oldugumuz igin destek verilmiyor

NENEN N
ll!!lgl“|

Sigorta ucretlerinin fazla olmasi &3

-
=
S

Kredi geri 6demelerinin fazla olmasi
Sureglerin yavas ilerlemesi . 1%
Eski tegviklerin kaldiriimasindan dolayi .1%
1%
Diger 10%

Glven vermemesi

Tek covep ESTIMA

Soru devlet d klerinden faydalanilmadigini diisiinen ihracatgi firmalara yéneltilmistir.

Devlet desteklerinden yararlanmama nedenleri arasinda vergi indirimi saglanmamasi, yeterince bilgilendir-
me yapilmamasi ve birokrasi fazlahgl 6n plana ¢ikmaktadir.

SLAYT 67. KULLANILAN FINANSMAN TEKNIKLERI

KULLANILAN FINANSMAN TEKNIKLERi//

Ihracatin finansmani konusunda, firmanizda kullanilan farkl finansman teknikleri var mi? Neler
oldugunu séyler misiniz?

FINANSMAN TEKNIiKLERI m Biiyiik Olgekli Orta Olgekli m

Dis finansman ihtiyacimiz yok

Ozel bankalar 23% 29% 27% 22%
Kamu bankalar (Eximbank harig) 16% 22% 18% 16%
Eximbank 4% 4% 4% 4%
Faktoring 2% 2% 2% 2%
Leasing 1% - 1% 1%
Yurtdisi Finans Kurumlari 1% 2% - 1%

Cok Cevap
Soru ihracatgi firmalara yéneltilmigtir.

Baz: 1.346/ Kiigiik O.: 1.075, Orta 0.:226, Biiyiik 0.: 45 E S T I M a

Her 10 ihracatgi firmadan 7’si dis finansman ihtiyaci olmadigini belirtmektedir. ihracatci firmalarin %230 ihra-
catin finansmaninda 6zel bankalara, %16’s1 ise kamu bankalarina (Eximbank harig) basvurmaktadir. Firmalarin
%80’i doviz riskine karsi herhangi bir arac¢ kullanmadigini belirtmektedir.

45 TURKIYE'NIN @ M
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SLAYT 68. EXIMBANK KREDI LIMITLERINE iLiISKIN GORUSLER

EXIMBANK KREDI LIMITLERINE iLiSKIN GORUSLER//

Calistiginiz bankalarda, ihracatin finansmani icin Eximbank kredileri limitleri beklentinizi ne lgiide
karsiliyor?

B Hig karsilamiyor

Karsilamiyor

M Kararsizim

M Karsiliyor

B Tamamen karsiliyor

Genel Biyiik 6lgekli Orta olgekli Kuguk olgekli

Baz: 412/ Kiigiik O.: 315, Orta 0.:79, Biiyiik 0.: 18 E S T l M
Tek Cevap A

Soru dis finansman ihtiyaci olan ihracatg firmalara yéneltilmistir.

Dis finansman ihtiyaci olan ihracatgi firmalarin %70’i Eximbank kredi limitlerinin ihtiyaglarini karsiladigini be-
lirtmistir.

SLAYT 69. DOVizZ KURU RiSKi iCIN KULLANILAN ARACLAR

DOVizZ KURU RiSKi iCiIN KULLANILAN ARAGLAR//

Déviz kuru riskinden korunmak igin hangi araglari kullaniyorsunuz?
Peki bu araglari hangi siklikla

] . _— kullaniyorsunuz?
|t | S5 LS | 5 :
G < i _ YILDA ORTALAMA
9% 12% 8% ——

Forward islemler 9% RS

Future iglemler 8% 4% 9% 7%

Opsiyon 6% 4% 8% 6%

Déviz kredisi / Vadeli islemler 6% 16%G 5% 6%

SWAP 4% 7% 4% 4%

SPOT Piyasalar 3% 2% 2% 4% " Ayda 1 W25 aydal

BIST ViOP 1% 4% 2% 0% : SZZ;’ ielvrek Yidat

Higbiri 79% 69% 76% G 80@ - Baz: 285; Finansal arag kullanan firmalar, Tek Cevap

Baz: 1.346/ Kiigiik O.: 1.075, Orta 0.:226, Biiyiik O.: 45

ESTIMAR

Soru ihracatgi firmalara yéneltilmistir.

ihracatgi firmalara yoneltilen “Déviz kuru riskinden korunmak icin hangi araclari kullaniyorsunuz?” sorusuna
firmalarin %79’u higbir finansal araci kullanmadigi cevabini vermistir. Bu oran buyuk 6lgekli firmalarda %69
iken, orta 6lgekli firmalarin %76’si ve kiguk 6lgekli firmalarin %80’i hicbir finansal ara¢ kullanmamaktadir.
Blyuk olgekli doviz kuru riskinden korunmak igin daha ¢ok doéviz kredisi/vadeli islemleri tercih etmektedir.
Doviz kuru riskinden korunmak igin finansal arag kullanan 285 firma, yilda ortalama 4 kez bu islemleri kullan-
maktadir.

s
TURKIYE'NIN
MAKINECILERI
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SLAYT 70. “TiICARET KURALLARI & HUKUK” YETKIN PERSONEL

«TICARET KURALLARI & HUKUK» YETKiN PERSONEL//

4.Uluslararas! ticaret kurallari ve hukuk konularinda yetkin bir personeliniz veya bu konuda yetkin
danismanlariniz var mi?

Evet, var

Genel Biiyiik Olgekli Orta Olgekli Kiigiik Olgekli

5:;.- é.j:i/ Kiigiik O.: 1.075, Orta 0.:226, Biiyiik O.: 45 E S T l M A

Soru ihracatg firmalara yéneltilmistir. e

ihracatci firmalarin %36's! ticaret kurallari ve hukuk konusunda yetkin personel calistrmaktadir. Bu oran biiyiik dlcekli
isletmelerde %401 bulurken, kiiclik dlcekli isletmelerin %35’inin ticaret kurallari ve hukuk konusunda yetkin personeli
bulunmaktadir.

SLAYT 71. iC PAZARA SATIS

IC PAZARA SATIS//

Firmanizin i¢ pazara yani Tirkiye’ye satis yapip yapmadigini séyler misiniz?

Evet, i¢ pazara satis yapiyor

Genel Biiyiik Olgekli Orta Olgekli Kiigiik Olgekli

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik 0.: 57 E S T I M A
Tek Cevap

2.171 firma baz alinarak ylritilen calisma kapsaminda, firmalarin %82’si i¢c pazara da satis yaptigini belirt-
mistir. 2006 yilinda yapilan ¢alismada bu oran %92’dir.

MAKFED
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ic satisi da bulunan 1.782 firmanin %36’si ithal ettigi triinlerin fiyatini kendisi belirlemektedir. Firmalarin
%16’s1 fiyatin satici tarafindan belirlendigini ve %24’G ise dlinya fiyatlarina gore belirlendigini diisiinmekte-
dir. S6z konusu firmalarin %24’ ise ithalat yapmamaktadir. Biyik 6lgekli firmalardan sadece %4’U ithalat
yapmazken, bu oran kiicik 6lcekli firmalarda %27’ye cikmaktadir. Blytk olgekli firmalar ithal edilen Grinlerin
fiyatinin belirlenmesinde daha ¢ok s6z sahibi olduklarini distinmektedir. Bu firmalarin %46’s1 ithal Grindn

SLAYT 72. DIS PiYASADA SATILAN URUNLERIN FiYATININ BELIRLENMESi-1

DIS PIYASADA SATILAN URUN FiYATLARININ BELIRLENMESI//

Dis Piyasada (IHRACAT / ithalat) sattiginiz ya da aldiginiz iiriin ve girdi fiyatlarini ¢cogunlukla kim
belirliyor birazdan okuyacagim ifadeler yardimi ile séyler misiniz ?

ITHAL EDILEN URUNLER ICIN ITHAL EDILEN GIRDILER iCiN

B Biz belirliyoruz

M Biz belirliyoruz

M D5 alici / satici belirliyor

¥ Diinya fiyatina gore belirleniyor
ithalat / ihracat yapmiyoruz

B Dis alici / satici belirliyor
¥ Diinya fiyatina gore belirleniyor
ithalat / ihracat yapmiyoruz

Genel Genel
lge o Oloe
Orta Olgekli 149 Orta Olgekli
lgeki 2% Slgaki
?:;: L_IJ:‘ZI/ Kiigiik O.: 1.492, Orta 0.:244, Biiyiik 0.: 46 E S T I M A

Soru i¢ satisi olan firmalara yéneltilmistir.

fiyatini kendisi belirlerken, bu oran kiiclik 6lcekli firmalarda %34’e gerilemektedir.

ithal girdilerin fiyatinin belirlenmesi ithal Griinler ile paralel seyretmektedir. Firmalarin %340 ithal girdinin
fiyatini kendisi belirledigini, %13’0 saticinin belirledigi fiyatlara razi olmaktadir. Firmalarin %32’si diinya fiyat-

larini baz alarak ithal girdi maliyetini belirlerken, %21’i ise ithal girdi temin etmemektedir.

"
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SLAYT 73. DIS PiYASADA SATILAN URUNLERIN FiYATININ BELIRLENMESi-2

DIS PIYASADA SATILAN URUN FiYATLARININ BELIRLENMESi//

Dis Piyasada (IHRACAT / ithalat) sattiginiz ya da aldidiniz iiriin ve girdi fiyatlarini cogunlukla kim
belirliyor birazdan okuyacagim ifadeler yardimi ile séyler misiniz ?

iIHRAC EDILEN URUNLER iCIN

B Biz belirliyoruz
B Dis alici / satici belirliyor

H Dinya fiyatina gore belirleniyor
ithalat / ihracat yapmiyoruz

Genel

21%

iHRAC EDILEN GIRDILER iCiN

M Biz belirliyoruz
M Dis alici / satici belirliyor

M Diinya fiyatina gore belirleniyor
ithalat / ihracat yapmiyoruz

Genel 21%

A Biiyiik
Bilyiik B .
C')::;tll(li 9% Olgekli 11%
Orta Olgekli 139 Orta Olgekli 13%
-~ Kiigiik
Kiigiik K .
6;:;2:(“ % Olgekli 23%

Baz: 1.782 / Kiigiik O.: 1.492, Orta 0.:244, Biiyiik O.: 46
Tek Cevap
Soru i¢ satigi olan firmalara yoneltilmigtir.

ESTIMA[J

ic satisi da olan 1.782 firmanin %32’si ihrag ettigi Griiniin fiyatini kendisi belirlemektedir. Biiyiik dlcekli firma-
larin yarisi ihrag fiyatini kendisi belirlerken, bu oran kiiglik 6lgekli firmalarda %32’ye gerilemektedir. Firma-
larin %13’ Griintnd dis alhicinin belirledigi fiyattan satmaya razi olurken, blyilik ¢ogunluk fiyatlarini diinya

standartlarina gore belirlemektedir.

ihrag edilen girdiler icin de durum paralel seyretmektedir. Firmalarin %13’{ ihrag ettigi Giriinii alicinin belirle-
digi fiyata gore satarken, orta 6lcekli firmalarin %22’si fiyatlarini aliciya gore belirlemektedir.

49 | 9
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SLAYT 74. HAKSIZ REKABET UNSURLARI

HAKSIZ REKABET UNSURLARI//

Size gore en 6nemli haksiz rekabet unsuru nedir?

Fiyat degiskenlikleri / Ucuza satis 24%

Vergi kagiran firmalarin olmasi 20%

Kayit digi firmalar olmasi 11%

Kalitesiz tiretim 10%

Baska firmalar tarafindan kotlleme 6%

Gergek disi reklam / tanitim 6%

Sigortasiz / Kagak isci calistirmak 6%

Modelleri / Uriinlerin taklit edilmesi 3%

Etik davranmamalari / Hukuk islemlerine
uymamak

11%

EY I
X

Diger

Baz: 1.782, Cok Cevap E S T l M
Soru i¢ satigi olan firmalara yéneltilmigtir. A

Firmalarin %24'0 fiyat degiskenlikleri ve ucuza satisin en 6nemli haksiz rekabet unsuru oldugunu belirtmek-
tedir. Firmalarin yaklasik %40’ ise vergi kagiran, kayit digi ve kalitesiz Gretim yapan firmalarin piyasada haksiz
rekabet yarathgini diisinmektedir.

*
PR M.
TURKIYE'NIN
MAKINECILERI s

50|




SLAYT 75. YERLi & YABANCI GiRDIDE KALITE-FIYAT ALGISI

YERLI & YABANCI GiRDIDE KALITE- FIYAT ALGISI//

Kullandiginiz yerli ve yabanci aramal ve girdilerin herbirine iliskin gériisiiniizii “1- ¢ok kalitesiz,...,10-
Cok kaliteli”yi géstermek lizere 10 puanlik bir cetvel lizerinde nasil yerlestirirsiniz?

Fiyat i¢in degerlendirme yapmanizi rica ediyorum. “1-Cok ucuz,...,10- Cok pahali’yi géstermek (izere
yerli ve yabanci aramal/ girdileri nasil yerlestirirsiniz?

KALITE ORTALAMA

PUAN
B Cok Kalitesiz M2 W3 =4 W5 Mg W7 W8 9  CokKaliteli

e

YABANCI 15% 7% e
e
FIYAT
HM(CokUcuz M2 E3 B4 W5 He W7 mHZ 19 Cok Pahali
YERLI 13% 5% 6,4
et
T,

Baz: 1.782, Tek Cevap

Soru i¢ satisi olan firmalara yéneltilmistir. E S T I M A

ArmtrrradOanamanth A S

Firmalar yerli ve yabanci girdilerin hemen hemen ayni kalitede oldugunu ve yerli girdilerin daha uygun fiyath
oldugunu diisinmektedir.

MAKFED
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SLAYT 76. BOLUM 7 / iSLETMENIN URETiIM MALIYET YAPISI

BOLUM?7 //

ISLETMENIN URETIM MALIYET YAPISI

ESTIMA[

SLAYT 77. ANA URUN MALIYETININ SATIS FIYATINDAKI PAYI

ANA URUN MALIYETININ SATIS FiYATINDAKI PAYI//

Uretilen Ana Uriiniin Maliyeti Satis Fiyatinin Yiizde Kagidir? Farkli diriinler iiretiyor iseniz ve maliyet
degisiyor ise liitfen ortalama distinerek cevap veriniz.

M1-20 (%) W21-40(%) ®41-60(%) © 61-80(%) ™ 81-100(%) ORT:EMA

Genel % % 16% 4%
Biiyiik Olgekli

11% 2% 38%

Orta Olgekli 15% 2% 38%

Kiiciik Olgekli % % 7% 5% \_“ﬁﬁ

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik 0.: 57 E S T I M A
Tek Cevap

Uretilen ana (iriiniin maliyeti satis fiyatinin ortalama %42’sine tekabiil etmektedir. (2006 yilinda yapilan ca-
lismada bu oran %68’dir.) Bliylik 6lgekli firmalarda ana triin maliyetinin satig fiyatina orani %38 iken, bu oran
kiguk 6lgekli firmalarda %44’e yikselmektedir.

s
TURKIYE'NIN
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SLAYT 78. URETiM ALANININ BUYUKLUGU

URETiM ALANININ BUYUKLUGU//

Uretim Yeri Alaninin biiyiikliigiinii kapali alan ve toplam alan olarak m? cinsinden séyler misiniz ?
Kapali alana biirolar, depolar ve diger kapali tiim hacimler dahildir.

Toplam Uretim Alani (m?)

. 3225 [:811.069 [55.625 | 2.512
Uretim icin toplam kapali alan(m?)
g 2.453 Z§§9.477 %3 657 §‘g 1.991

URETiM ALANI
& 4y o +£2
Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik O.: 57
Tek Cevap ESTI MA

Makine imalatcilarinin ortalama Gretim alani 2.453 m?si kapali olmak Gzere toplam 3.225 m?dir. Kapal Ure-
tim alaninin toplam Uretim alani icerisindeki pay1 %76 iken, biyiik 6lcekli firmalarda bu oran %86’ya yiiksel-
mektedir.

SLAYT 79. URETIMDE KULLANILAN ALANIN MULKIYETi

URETIMDE KULLANILAN ALANIN MULKIYETIi//

Uretimde kullandiginiz alan kira mi yoksa sirkete mi ait?

W ira B Sirketin mal W Diger

Genel

Bilyiik Olgekli

Orta Olgekli

Kiigiik Olgekli

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik 0.: 57 E S T I M A
Tek Cevap

Makine imalatgilarinin %60’1 6retim alani igin kira 6derken, %44l kendi milklerinde tGretim yapmaktadir.

MAKFED
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SLAYT 80. iS GUCU MALIYETLERININ CIRODAKi PAYI

i$ GUCU MALIYETLERININ CIRODAKI PAYI//

Calisanlarin maas, (cretleri, fazla mesai +ikramiye prim tazminat+ sosyal ve ayni yardimlari (yillik
ortalama deger) dahil olmak tizere isgiicii maliyetleri toplam cironuzun yiizde kagidir?

W120(%)  W21-40(%)  ®41-60(%) 61-80(%) ORTALAMA
PAY
Genel 5%

Biiyiik Olgekli

Orta Olgekli 6% 27%

Kiigiik Olgekli 4% 28%

Baz: 1.520/ Kiigiik O.: 1.224, Orta 0.:255, Biiyiik 0.: 41 E S T I M A
Tek Cevap

Soru tiim firmalara yéneltilmis, yanit verenler iizerinden raporlanmigtir.

Calisanlarin maas, fazla mesai (cretleri, ikramiye ve prim tazminati giderleri, sosyal ve ayni yardim giderleri
gibi is glicii maliyetlerinin toplam ciro igerisindeki ortalama pay1 %27’dir. (2006 yilinda yapilan ¢alismada bu
oran %18'dir.) Kiiglik 6lgekli firmalarda bu oran %28’e yiikselmektedir.

SLAYT 81. TASIMA MALIYETLERININ CIRODAKi PAYI

TASIMA MALIYETLERININ TOPLAM iCINDEKi PAYI//

Ic piyasa ve / veya ihrag iriinler icin 6dediginiz toplam tasima giderlerinin toplam maliyetler
icindeki payinin % kag oldugunu séyler misiniz ?

m1-20 (%) W 21-40(%) ¥ 41-60(%) 61-80(%) ORT:I-I\.¢MA

Genel 13%

Biiyiik Olgekli
Orta Olgekli

Kiiglik Olgekli

Baz: 1.535 / Kiigiik O.: 1.236, Orta 0.:258, Biiyiik O.: 41 E S T l M
Tek Cevap A

Soru tiim firmalara yéneltilmis, yanit verenler iizerinden raporlanmigtir.

Makine imalatgilarinin i¢ piyasa ve/veya ihrag ettigi trlinler igin 6dedigi tasima giderleri toplam maliyetlerinin
%13’linli olusturmaktadir. (2006 yilinda yapilan ¢galismada bu oran %5’tir.) Blyuk olcekli firmalarin ise toplam
maliyetlerinin %16’s1 tasima giderlerinden kaynaklanmaktadir.

*
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SLAYT 82. BOLUM 8 / SATISLAR

BOLUMS //

SATISLAR

ESTIMA[)

SLAYT 83. SATIS KANALLARI VE i¢C PAZARDAKI PAYI

SATIS KANALLARI VE iG PAZARDAKI PAYI//

Satis kanallarinizi ve i¢ pazarinizdaki paylarini séyler misiniz?

iC PAZARDA
PAY
Fabrikadan direk satis 75% 59%
—
e -
e
Tarim Kredi Kooperatifleri 5%
—
—
Pankobirlik I4%
B, 2%
DMO —Devlet Malzeme Ofisi I 2% —
Diger B
—
Baz:2.171 E ST I M A
Cok Cevap a A

Makine imalatgilarinin %75’i fabrikadan direkt satis yaparken, firmalarin %48'’i ise Grlnlerini bayileri aracili-
giyla satmayi tercih etmektedir. Fabrikadan satis yontemi i¢ pazardaki satis payinin toplam %59’unu olustu-
rurken, bayi araciligiyla yapilan satislar, i¢ pazardaki satiglarin %34’tne tekabl etmektedir.

«
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SLAYT 84. YILLIK ORTALAMA HiZMET CiROSU

YILLIK ORTALAMA HiZMET CIROSU//

Sirketinizin hizmet alanindaki yaptigi yillik cirosunu TL cinsinden 2014 ve 2015 yili igin ayri ayri
séyler misiniz?

2014 2015

853.343TL 1.708.933 TL

Baz: 105

Tek Cevap

Soru «hi; » al da faaliyet gosteren firmalara yéneltilmis, yanit ve lizerinden rapor a E ST' M A
Firmalarin 92%’si soruya cevap vermemistir. PP

Hizmet sektorinde faaliyet gosteren firmalarin 2014 yili cirosu 853.343 TL iken, 2015 yilinda bu rakam 2 kat-
tan fazla artarak 1.708.933 TLl'ye ulagmistir.

SLAYT 85. FIRMANIN KENDi MARKASI iLE iHRACATI

FIRMANIN KENDi MARKASI iLE IHRACATI//

Firmaniz yurtdisina kendi markasiyla mi IHRACAT yapiyor?

|
33% | D

W Kendi markasiyla Bagka markayla
Her ikiside

Orta Olgekli

Biiyiik Olgekli Kiigiik Olgekli

——=
|

28%

C 34%
6% o !\L

B Kendi markasiyla ™ Baska markayla B Kendi markasiyla M Baska markayla B Kendi markasiyla M Baska markayla
Her ikiside Her ikiside Her ikiside
Baz: 1.346/ Kiiciik O.: 1.075, Orta 6.:226, Biiyiik O.: 45
Tek Cevap ESTIMA

Soru ihracatgi firmalara yoneltilmistir.

Firmalarin ortalama %61’i kendi markasiyla, %33’U farkl bir markayla ihracat yapmaktadir. Kendi markasiyla
ihracat yapan firmalarin orani biiyik olgekli firmalarda %64’e, orta 6lcekli firmalarda ise %66’ya ylukselmek-
tedir. 2006 yilinda yapilan ¢alismada, firmalarin %64’tGnin kendi markasiyla, %24’(inlin ise baska bir marka ile

ihracat yaptigi bilgisi edinilmistir.
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SLAYT 86. iIHRACATTA MARKADA ORTAKLIK EGiLiMi

IHRACATTA MARKADA ORTAKLIK EGiLiMi//

Ihracat icin baska firmalarla ortak marka altinda hareket etmeyi diisiiniir miisiiniiz?

Evet, diisiiniiriim

o ot

Genel Biiyiik Olgekli Orta Olgekli Kiigiik Olgekli

Baz: 1.346/ Kiigiik O.: 1.075, Orta 0.:226, Biiyiik 0.: 45 E S T l M
Tek Cevap A

Soru ihracatgi firmalara yéneltilmistir.

Firmalarin ortalama %42’si ihracat yapmak icin baska firmalarla ortak marka altinda hareket etmeyi diisin-
mektedir. Blyuk 6lgekli firmalarin sadece %22’si ortakliga sicak bakarken, klguk 6lgekli firmalarin %43’G ihra-
cat yapmak icin ortak bir marka yaratma konusunda olumlu diisiinmektedir.

MAKFED
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SLAYT 87. YURT DISINDA TEMSILCILIK

YURTDISINDA TEMSILCILIK //

Firmanizin yurt disinda temsilcisi/ mimessili var mi? Firmanizin hangi lilkelerde miimessili oldugunu
ve kag yildir bu iilkelerde faaliyet gosterdigini séyler misiniz?

Evet, var -
Ulkeler - TOP10

Rusya
L
) Fransa
Biiyiik Olgekli 22%
Orta Olgekli 18% Misir

ispanya

Baz: 259; Cok Cevap
Soru yurtdisinda temsilcigi olan ihracatgi firmalara yéneltilmistir.

Baz: 1.346/ Kiigiik O.: 1.075, Orta 0.:226, Biiyiik O.: 45 E S T l M
Tek Cevap A

Soru ihracatgi firmalara yoneltilmistir. AcatemadDangmanst A%

Genel

ingiltere

Kiigiik Olgekli 19%

i

Firmalarin ortalama %19’unun yurt disinda bir temsilciligi bulunmaktadir. Yurt disinda temsilciligi olan fir-
malarin %37’sinin ortalama 7 yildir Almanya’da temsilcigi bulunurken, %29’unun ise 10 yildir Rusya’da bir
temsilciligi vardir.

s
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SLAYT 88. IHRACATIN CiROYA ORANI

iIHRACATIN CIROYA ORANI//

Yillik IHRACAT miktarinizin toplam cironuz icindeki oraninin % kag oldugunu séyler misiniz ?

ORTALAMA
PAY

W120(%) W21-40(%) ®41-60(%) © 61-80(%) ™ 81-100(%)

Genel 7% 2%

Biiyiik Olcekli 13% 37%

5%2% 37%

Orta Glgekli

Kiigiik Olgekli 7% 2%

Baz: 1.346/ Kiigiik 0.: 1.075, Orta 0.:226, Biiyiik O.: 45 E S T I M a

Tek Cevap
Soru ihracatgi firmalara yéneltilmistir.

Firmalarin yaptiklari ihracat toplam cirolarindan ortalama %36 pay almaktadir. Firmalarin sadece %2’lik bir
kisminin yaptigi ihracat, toplam cirolarindan %81 ila %100 pay almaktadir.

SLAYT 89. iHRACAT SEKLI

IHRACAT seklinizin ne oldugunu size birazdan okuyacagim ifadeler yardimi ile séyler misiniz?
B Misteriye Dogrudan Satis M Komisyoncu
¥ Dolayl iHRACAT (Araci Firma ile) Kendi Miimessili firma ile
Genel
Biiyiik Olgekli
Orta Olgekli
Kiigiik Olgekli
Baz: 1.346/ Kiigiik O.: 1.075, Orta 0.:226, Biiyiik O.: 45
Cok Cevap EST'MA

Soru ihracatgi firmalara yéneltilmigtir.

Firmalarin %57’si musteriye dogrudan satis yaparken, %37’si komisyoncu araciligiyla ihracatini gerceklestir-
mektedir. Firmalarin %29’u araci firma vasitasiyla yurt disina satis yapmakta ve %25’i kendi bayileri aracili-
giyla satis islemlerini gergeklestirmektedir. Bliylk olgekli firmalarin ise %40'1 ihracatlarini bayileri aracihgiyla
yapmaktadir.

2006 yilinda yapilan ¢alismada firmalarin yaklasik %87’si misteriye dogrudan satis yaptigini ifade etmistir.
59 @ B




SLAYT 90. IHRACATTA SORUNLA KARSILASILAN ULKELER

IHRACATTA SORUNLA KARSILASILAN ULKELER//

Ozellikle hangi iilkelerle IHRACAT yaparken sorunlarla karsilasiyorsunuz, séyler misiniz?

Tlrkmenistan
iran
Ozbekistan
Diger

4%
4%
3%
8%

Rusya
Almanya
ingiltere
Fransa
suriye
italya
Misir
ispanya
Ukrayna
ABD
Azerbeycan
Kazakistan
4%
4%
A
8%
Y ¥ T

Sorun yasadigim ulke yok

Baz: 1.346/ Kiigiik O.: 1.075, Orta 0.:226, Biiyiik 0.: 45

Cok Cevap

Soru ihracatgi firmalara yéneltilmistir.

21%

ESTIMA[J

Firmalarin ihracatta en fazla sorun yasadigi tilke Rusya’dir. Rusya’yi Almanya, ingiltere, Fransa, Suriye ve italya
takip etmektedir. 2006 yilinda yapilan ¢alismada ise firmalar, en fazla Rusya, Suriye, iran, Misir ve Irak’ta so-
run yasadiklarini ifade etmislerdir.
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SLAYT 91. IHRACATTA KARSILASILAN SORUNLAR

IHRACATTA KARSILASILAN SORUNLAR//

IHRACAT yaparken karsilastiginiz sorunlarin genel olarak neler oldugunu elinizdeki kart yardimi ile
soyler misiniz ?

ilgili tilkelerin glimriik mevzuatindan kaynaklanan sorunlar 50%

ilgili tilkelerin giimriiklerinde uygulamalardan

o
kaynaklanan sorunlar 52

Tasimacilikta karsilagilan sorunlar 44%
Ulkemiz mevzuatindan kaynaklanan sorunlar 34%
Yabanci rakiplerin rekabetinden kaynaklanan sorunlar 31%
Yiiksek fiyattan kaynaklanan sorunlar 26%
Turk rakiplerimizin dig pazarlardaki rekabeti %
Olumsuz tiirk mali imaji 21%
Hedef tlke pazarlama kanallarina girememek 15%

Modern bankacilik sisteminin islememesi

(2]

X
N
'y

[
w
xR

Diger

Baz: 1.346; Cok Cevap E S T I M
Soru ihracatgi firmalara yéneltilmistir. A

Makine ihracati yapan firmalarin en g¢ok karsilastigl sorunlarin basinda ilgili Glkelerin glimriik mevzuatindan
ve uygulamalarindan kaynaklanan sorunlar ile tasimacilikta karsilasilan problemler gelmektedir.

2006 yilinda yapilan ¢alismada da firmalarin en ¢ok sorun yasadigi konu ilgili Glkelerin glimriik mevzuatindan
kaynaklanan sorunlardi. Firmalar ayni yil tilkemiz mevzuatindan kaynaklanan sorunlar ve yliksek fiyattan kay-
naklanan sorunlari da dile getirmislerdir.

SLAYT 92. YURT DISI PAZARLARDA KARSILASILAN ENGELLER

YURTDISI PAZARLARDA KARSILASILAN ENGELLER//

. Yurt disi pazarlara girmekte karsilastiginiz en biyik engeller nelerdir elinizdeki kart yardimi ile
soyler misiniz?

31

Pazarl kanal
girmekte zorlaniyoruz

Pazarlama tecriibemiz az 16%
Urunlerln'ilze karsi mevcut
onyargl
Pazarlari iyi tanimadigini belirtenlerin orani kiigiik 6lgekli firmalarda daha
Engel yasamiyoruz / Yok
gel yasamiyoruz / ° yiiksektir. (Kigiik dlgekli 31%, Orta dlgekli 24%, Biiyiik dlcekli 12%)

e ESTIMAR

Soru tiim firmalara yéneltilmistir.

Gergek aliciya ulasamama, nakliye maliyeti yiksekligi ve fiyatta rekabet edememek ilk t¢ engel olarak dile
getirilmistir. 2006 yilindaki calismada, firmalar yurt disi pazarlara girerken karsilastigi ilk Gi¢ engeli ylksek fiyat,
pazarlari iyi tanimama ve pazarlama kanalina girmekte zorlanma olarak belirtmislerdir.

s«
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SLAYT 93. HEDEF PAZARLAR-TOP 10

HEDEF PAZARLAR- TOP 10//

Gelecek dénemde ilk kez girmeyi planladiginiz 10 hedef lilkeyi 6ncelik siraniza gére séyler misiniz?

Almanya Almanya Almanya Almanya

Rusya 9% ispanya 9% ABD 7% Rusya 10%
ABD 7% Rusya 7% Ukrayna 7% ABD 8%
Ukrayna 6% Tayland 5% Rusya 7% Ukrayna 5%
ingiltere 59%  Cin 5%  Kazakistan 59  iran 5%
iran 59%  Romanya 4% italya 49%  ingiltere 5%
Cin 49% italya 49%  lsvigre 4%  Cin 4%
Fransa 4% Azerbaycan 4% Fransa 4% Fransa 4%
Kazakistan 4% Fransa 4% Brezilya 4% Kazakistan 4%
Azerbeycan 4% ingiltere 4% ingiltere 4% Azerbeycan 4%
Hedef ulke yok 40%  Hedef tilke yok 33%  Hedef ulke yok 31%  Hedef tlke yok 42%

Firmalarin 97%’si hedef pazar olarak 6nemli gordiigii ancak gesitli ticari engellerden dolay vazgegtigi

o

iilkeler ol Gini vurgul ktadir. Bu egilim firmalarin élcegine gére farklilasmamaktadir.

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 6.:323, Biiyiik 0.: 57 E S T I M n
Soru tiim firmalara yéneltilmistir.

ilk 10 iilke cevaplari raporlannustir.

Makine imalatgilarin gelecek dénemde ilk kez girmeyi hedefledikleri ilk ilke Almanya’dir. Firmalarin ortalama
%11’i Almanya’ya girmeyi hedeflerken, bliylk oOlgekli firmalarin %21’i Almanya pazarini hedef olarak belirle-
mis durumdadir.

Firmalarin ortalama %40’1 ise dnlimiizdeki donemde herhangi bir llkeye ilk kez satis yapmayi planlamamak-
tadr.

s
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SLAYT 94. YURT iCi & YURT DISI FUARLARA KATILIM

YURTICi & YURTDISI FUARLARA KATILIM//

Firmaniz sektérel fuarlara stand ile katiliyor mu? Liitfen yanitinizi yurtici ve yurtdisi olmak lizere
ayri ayri veriniz.

Yurt ici Evet, katiliyoruz

Genel Biiyiik Olgekli Orta Olgekli Kiigiik Olgekli

Genel Biiyiik Olgekli Orta Olgekli Kiigiik Olgekli

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik 0.: 57 E S T l M A
Tek Cevap

Soru tiim firmalara yoneltilmigtir.

Firmalarin ortalama %37’si yurt icindeki fuarlara katilirken, yalnizca %13’ yurt disindaki fuarlara katilmakta-
dir. Buyuk 6lgekli firmalarda ise yurt igindeki fuarlara katihm orani %42’ye, yurt disindaki fuarlara katilm orani
%37’ye yukselmektedir.

MAKFED
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SLAYT 95. KATILINAN FUAR SAYISI VE BUTGE

KATILINAN FUAR SAYISI VE BUTCE//

2015 yilinda stand satin alarak katildiginiz YURTICI/YURTDISI sektérel fuar sayisini ve bu fuarlara
katihm igin ayirdiginiz toplam biitgeyi TL cinsinden s6yler misiniz?

' D

H 4 KEZ - 4 KEZ

\. J

[ 30.468 | [ 53.179 |

TL | Dolar

ORTALAMA YURTDISI
FUARLARA KATILIM

SURESI

YURTICI [l YURTDISI |ﬁ

6 YIL

Baz- Yurtici: 805/ Baz- Yurtdisi:281

Soru yurt ici/ yurtdisi fuarlara katildigini belirten firmalara yéneltilmistir.

Firmalar hem yurt icinde hem de yurt disinda yilda ortalama 4 kez fuara katilmaktadir. Bu firmalar yurt ici
fuarlara yilda ortalama 30.468 TL, yurt disi fuarlara ise yilda ortalama 53.179 Dolar harcamaktadir. Ortalama
6 yildir yurt disinda fuara katilan Tiirk firmalarinin en cok tercih ettigi ilk (i tilke Almanya, italya ve Rusya’dir.

Almanya
italya
Rusya

iran
Dubai
Cin
Cezayir
ABD
ingiltere

Fransa

Stand Satin Alarak Katilinan
Ulkeler - TOP 10

34%

16%

~

w
o

NABR
KX EXES R
e sH=al=
Oee\e
X

ESTIMA[J

2006 yilinda yapilan ¢alismada en fazla fuara katilinan ilk tg Glke: Almanya, Suriye, Misir’dir.

MAKFED
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SLAYT 96. FUARLARA KATILIMDAN DUYULAN MEMNUNIYET

FUARLARA KATILIMDAN DUYULAN MEMNUNIYET//

Bu fuarlara katilmizdan genel olarak duydugunuz memnuniyet diizeyinizi 1- Hi¢ memnun
kalmadik,...5- Cok memnun kaldik” olmak lizere 5 puanlik bir cetvel lzerinde nasil
degerlendirirsiniz?

%

Hi¢ memnun kalmadik

Pek memnun kalmadik

M Vasat —orta

B Memnun kaldik

B Cok memnun kaldik

Genel Biiyuk olgekli Orta 6lgekli Kuguk olgekli

Baz: 869/Kiigiik O.: 690, Orta 0.:153, Biiyiik O.: 26

ESTIMA
Soru yurt ici ya da yurt disi fuarlara katildigini belirten firmalara yéneltilmistir.

Fuarlara katilan firmalarin %87’si fuarlara katilimdan memnuniyet duymaktadir. (2006 yilinda yapilan galis-
mada fuarlara katihmdan duyulan memnuniyet orani %67'dir.) Blyulk 6lgekli firmalarin ise %93’U fuarlardan
memnun ayrilmaktadir.

SLAYT 97. FUAR DESTEKLERI

FUAR DESTEKLERI//

Ekonomi Bakanligi, KOSGEB gibi kurumlarin sizlere sagladigi Fuar desteklerinden yararlaniyor
musunuz? Yararlaniyorsaniz hangi kurumlarin fuar desteklerinden yararlaniyorsunuz?

B KOSGEB
H Ekonomi Bakanlig (ihracatgi Birlikleri’ne yapilan basvurular bu kuruma dahildir)
M Hayir yararlanmiyoruz

Genel
Biiyiik Olgekli
Orta Olgekli

Kiigiik Olgekli

Baz: 869/Kiigiik O.: 690, Orta 0.:153, Biiyiik 0.: 26

Cok Cevap S
Soru yurt ici ya da yurt digi fuarlara katildigini belirten firmalara yéneltilmistir. E T I M A

Fuarlara katilan firmalarin ortalama %32’si KOSGEB desteklerinden, %11’i ise Ekonomi Bakanhgi tarafindan
verilen ihracata yonelik devlet desteklerinden faydalanmaktadir. Firmalarin %64’u ise hicbir devlet destegin-
den faydalanmamaktadir. Blytk 6lcekli firmalar Ekonomi Bakanligi tarafindan saglanan desteklerden daha
aktif olarak faydalanmaktadir. 2006 yilinda yapilan calismada, firmalarin %57’sinin hicbir destekten faydalan-
madigi sonucu ¢ikmistir.

G
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SLAYT 98. FUAR SECIM KRITERLERI

FUAR SECiM KRITERLERI//

Katilacaginiz fuarlari ne sekilde yani hangi kriterlere bagli olarak belirliyorsunuz?

GENEL BUYUK OLCEKLI ORTA OLCEKLI  KUCUK OLCEKLI

Hedef tilkemize gore

47%

Eskiden beri katildigimiz igin

Pazarlari yerinde inceleyip

gormek igin 44%

Verilen desteklere gore

43%

Fuar sirketi tavsiye ettigi icin

Temsilcimiz istedigi i¢in

Baz: 869/Kiigiik O.: 690, Orta 0.:153, Biiyiik 0.: 26 E
Cok Cevap
Soru yurt igi ya da yurt disi fuarlara katildigini belirten firmalara yoneltilmistir.

v

TIMA®

Makine sektoriyle ilgili fuarlara katilan firmalarin %47’si katilacaklari fuarlari belirlerken hedef (lkelerini g6z
onlinde bulundurmaktadir. Firmalarin %46’si ise aliskanliklarini siirdirmekte ve fuarlara eskiden katildiklari
icin katilmaya devam etmektedirler.

SLAYT 99. SEKTOREL DERNEK UYELIGi

SEKTOREL DERNEK UYELIGi//

Sektorel bir dernege lyeliginiz var mi?

Evet, var

Genel
Orta Olgekli

Baz: 2.171 / Kiiiik O.: 1.791, Orta 6.:323, Biiyiik 0.: 57 E S T I M A
Tek Cevap

Soru tiim firmalara yéneltilmistir.

Firmalarin ortalama %7’si bir sektorel dernege tyedir. Bu oran biiylk olcekli firmalarda %16’ya yikselmektedir.
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SLAYT 100. MAKINE iHRACATCILARI BiRLiGi HiZMETLERI

MAKINE iHRACATCILARI BiRLiGi HiZMETLERi//

Makine Ihracatcilar Birligi hizmetlerinden yararlaniyor musunuz? Makine Ihracatcilar Birligi’nin
hangi hizmetlerden yararlandiginizi size birazdan okuyacagim ifadeler yardimi ile liitfen séyler
misiniz?

Evet, yararlaniyoruz L .
Yararlanilan MAIB Hizmetleri

Genel Ticaret heyetlerine katilim _
Fuar destekleri
Beyanname onayi
Bylik Oigekl Alim heyetlerine katim
Duyurular
. . . Dahilde isleme izini ile ilgili islemler
Orta Oleeld ao% Munferit olarak istedigim bilgiler
Sektdrel bilgi ve aragtirmalar
Kiiciik Olgekli Yurt digi talepler, ihaleler
Yurtdisi ofis magaza destekleri
Baz: 708, MAIB’den yararlanan firmalar, Cok Cevap

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik 0.: 57 E S T l M A
Tek Cevap )

Soru tiim firmalara yéneltilmistir.

Firmalarin %33’G Makine ihracatcilari Birligi’nin verdigi hizmetlerden faydalandiklarini belirtmislerdir. Orta
Olgekli firmalarin ise %46’s1 Birligin hizmetlerinden faydalanmaktadir.

2006 yilinda yapilan ¢alismada firmalarin %49’u Makine ihracatgilari Birligi’nin verdigi hizmetlerden yarar-
landigini belirtmistir. S6z konusu yilda yararlanilan kalemler arasinda duyurular, yurt disi ¢ikis har¢ muafiyet
islemleri ve beyanname onayi basta gelmektedir.

«
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SLAYT 101. REKABET GUCUNU ETKILEYEN UNSURLAR

REKABET GUCUNU ETKILEYEN UNSURLAR//

elinizdeki kart yardimiyla séyler misiniz?

Sizin sektériiniizde uluslararasi rekabet giiciinii etkileyen en énemli (¢ unsurun neler oldugunu

Uriiniin kalitesi/performansi
Uretim maliyeti

Zamaninda Uretim/teslim

Uriiniin misteri odakli
olmasi

Uriintin kullanim kolayhig
Uriiniin gériintimii

Belgelendirme/sertifikasyon

Satis sonrasi hizmetlerin
etkinligi

Marka olarak benimsenmesi

Teknoloji seviyesi

Baz: 2.171; Cok Cevap

Soru tiim firmalara yoneltilmigtir.

55%

52%

46%

36%

29%

27%

17%

10%

8%

=
Ioo
X

ESTIMA[®

Calismada urtinlin kalitesi/performansi, Gretim maaliyeti ve zamaninda lretim/teslim rekabet gliciini etkile-
yen en 6nemli unsurlar olarak vurgulanmistr.

2006 yilinda yapilan ¢alismada, firmalar uluslararasi rekabet glictini etkileyen en 6nemli ilk 3 unsuru Gretim
maliyeti (%67), Urtnln kalitesi/performansi (%43) ve belgelendirme/sertifikasyon (%32) olarak belirtmistir.

"
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SLAYT 101. UNSURLAR AGISINDAN DI$ RAKIPLERE GORE KONUM

UNSURLAR AGISINDAN DIS RAKIPLERE GORE KONUM//

Bu (¢ unsurun herbiri agisindan isyerinizin dis rakiplerinize gére konumu nasildir, “iyi, ayni ya da

kéti” olmak lzere séyler misiniz?

ONEM SIRASI
L
\5,. Uriintin kullanim kolaylhig
Baz: 639
@ Uriintin kalitesi/performansi
Baz: 1.202
+_4 ¢ Urtiniin musteri odakl olmasi
Baz: 786
@ Zamaninda uretim/teslim
Baz: 999
@Uretim maliyeti
Baz: 1.122
.6+ Uriiniin gériinimii
Baz: 593

‘\9,' Marka olarak benimsenmesi
Baz: 216

+_8 - Satis sonrasi hizmetlerin etkinligi
Baz: 375

«_7 Belgelendirme/sertifikasyonrteb
g

Baz: 397
- 10 . Teknoloji seviyesi
g Baz: 176

W jyi

Baz: Unsuru rekabet giicii agisindan ilk 3’te belirtenler

Tek Cevap

H Ayni

69|

B Kotu

38%

40%

42%

45%

49%

49%

47%

52%

50%

46%

4%
5%
89
4%
49
4%
7%
B
6%

13%

ESTIMA[Z

Firmalar, dis rakiplere gore avantaj yaratan ilk 3 unsuru Grinun kalitesi/performansi, Uretim maliyeti ve za-
maninda Uretim/teslim olarak belirtmektedir. Uriiniin kalitesi/performansi acisindan firmalarin %55’i dis ra-
kiplere gore daha iyi konumda oldugunu dlisinmektedir. Firmalarin dis rakiplere gére kendilerini en yetersiz
gordiikleri alanlar teknoloji seviyesi ve markalasmadir.

«
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SLAYT 103. KRITERLERE GORE RAKIPLERLE KONUM-1

KRITERLERE GORE RAKIPLERLE KONUM//

okuyacadim ifadeler yardimi ile séyler misiniz?

Simdi size okuyacagim kriterler agisindan rakiplerinize gére konumunuzun nasil oldugunu size

Duinyadaki
GENEL Firmalardan
Dabha ileride

6%

Makine ve teghizat

Uretim 6lgegi 4%
Uretimde esneklik 5%
isglictintin niteligi 4%
Teknoloji kullanim becerisi 4%
Fikri miilkiyet haklari (patent vb.) 4%
Pazarlama bilgisi 4%
e e . Diinyadaki
BUYUK OLCEKLI Firmalardan
DELERIET
Makine ve teghizat 16%
Uretim dlgegi 5%
Uretimde esneklik 7%
isglictinlin niteligi 9%
Teknoloji kullanim becerisi 5%
Fikri mlkiyet haklar (patent vb.) 9%
Pazarlama bilgisi 9%

Diinyadaki Onde
Gelen Firmalarla
Ayni Diizeyde

Diinyadaki Onde
Gelen Firmalarla
Ayni Diizeyde

22%
21%
24%
20%
18%
19%

28%
28%
33%
25%
26%
33%
35%

Rekabet
Edebilecek
Diizeyde

51%
51%
48%
49%
36%
40%
Rekabet

Edebilecek
Diizeyde

32%
44%
30%
40%
37%
32%
32%

Kismen/Cok
Yetersiz
19%

23%
23%
23%
26%
4% ¥

36% &

Kismen/Cok
Yetersiz
25%

23%
30%
26%
32%
26%
25%

ES1IMAR

Firmalarin ortalama %6’s1 makine ve techizat tretiminde diinyadaki rakiplerinden daha ileride, %47’si ise ra-
kipleriyle rekabet edebilecek seviyede olduklarini disiinmektedir. (2006 yilinda yapilan ¢alismada firmalarin
sadece %2’si rakiplerinden daha ileride oldugunu dislintirken, %50’si rakipleriyle rekabet edebilecek diizey-

de olduklarini belirtmistir.)

Firmalarin kendilerini en yetersiz gordiikleri alanlar ise fikri mulkiyet haklari (patent vb.) ile pazarlama bilgi-
sidir. (2006 yilinda firmalarin kendilerini en yetersiz gordikleri alanlar isgliciiniin niteligi, teknoloji kullanim
becerisi ve Uretimde esnekliktir.) Blylk olgekli firmalarin kendilerini rakiplerine karsi en yetersiz konumlan-
dirdiklari iki unsur teknoloji kullanim becerisi ve iretimde esnekliktir.

*
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SLAYT 104. KRITERLERE GORE RAKIPLERLE KONUM-2

KRITERLERE GORE RAKIPLERLE KONUM//

Simdi size okuyacagim kriterler agisindan rakiplerinize gére konumunuzun nasil oldugunu size
okuyacadim ifadeler yardimi ile séyler misiniz?

. . Diinyadaki Diinyadaki Onde Rekabet Kismen/Cok
ORTA OLCEKLI Firmalardan | Gelen Firmalarla Edebilecek -
Daha ileride Ayni Diizeyde Diizeyde

Makine ve techizat 7% 37% 41% 15%
Uretim &lgegi 6% 23% 54% 17%
Uretimde esneklik 6% 29% 47% 18%
Isgliciiniin niteligi 6% 32% 45% 17%
Teknoloji kullanim becerisi 7% 24% 48% 21%
Fikri mulkiyet haklari (patent vb.) 7% 25% 35% 34% &
Pazarlama bilgisi 6% 25% 38% 31% ¥

e . Diinyadaki Diinyadaki Onde Rekabet Kismen/Cok
KUCUK OLCEKLI Firmalardan Gelen Firmalarla Edebilecek Yetersi
Daha ileride Ayni Diizeyde Diizeyde 'z
6% 26! 49% 19%

Makine ve teghizat

Uretim &lgegi 4% 21% 51% 24%
Uretimde esneklik 4% 20% 52% 24%
isgliciniin niteligi 4% 23% 49% 25%
Teknoloji kullanim becerisi 4% 19% 50% 27%
Fikri miilkiyet haklari (patent vb.) 4% 16% 37% 43% ¥
Pazarlama bilgisi 4% 18% 41% 38% W

e>1IMAR

Orta ve kiguk olgekli firmalar, fikri mulkiyet haklari (patent vb.) ve pazarlama bilgisi konusunda kendilerini
yetersiz gormektedir.

SLAYT 105. iHRACAT YAPMAMA NEDENLERI

IHRACAT YAPMAMA NEDENLERI//

IHRACAT yapmama nedenlerinizin neler oldugunu séyler misiniz?

i¢ Pazarlarda Tatmin Olma 66%

Dis Pazarlari Tanimama Ve Bilgi
Eksikligi

Aracl isletme Bulmadaki Zorluk

Uygun Fiyatta Uriin / Mamul
Sunamama

Kaynak Yetersizligi (Sermaye,
Teknoloji, Malzeme Vb )

Talep Edilen Kalite Ve Miktarda
Urtin / Mamul Sunamama

Personel Sikintisi (Yabanci Dil Bilgisi,
Sektor Bilgisi, Sayisi Vs )

10%

Uretim Yerinin Lokasyon Olarak
ihracata Uygun Olmamasi

gg:;?:f;ciilk C:EVHP firmalara yéneltilmistir. E S T l M A

ic pazarda tatmin olma ihracat yapmama nedenleri arasinda ilk siradadir. 2006 yilinda yapilan ¢alismada, fir-
malarin ihracat yapmama nedenlerin basinda yine i¢ pazardaki durumlarindan tatmin olmalari gelmektedir.
Ayni yil firmalarin belirttigi diger nedenler ise talebin yetersiz olmasi ve pazarlama kanalina girmekte zorlan-
malaridir.

MAKFED
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SLAYT 106. KALITE & STANDART SERTiFiKASI SAHIPLIGi

KALITE & STANDART SERTiFiKASI SAHIPLiGi//

isletmenizin sahip oldudu kalite, standartlar belgeleri / sertifikalari var mi varsa bunlar nelerdir
soyler misiniz?

Bliyiik Orta
Olgekli Olgekli
40% 36% 38%

HAYIR, YOK 38%

1SO 9001 44% 33% 49% 1» 44%
TSE 22% 40% 26% 21%
CE iSARETI 20% 18% 17% 21%
1SO 9000 7% 9% 6% 7%
1SO 9004 3% 2% 3% 3%
1SO 14000 3% 11%p 3% 2%
1SO 19011 2% 2% 3% 2%
Diger 3% 7% 5% 3%

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik 0.: 57 E S T I M A

Cok Cevap
Soru tiim firmalara yéneltilmigtir.

Firmalarin ortalama %38’inin herhangi bir kalite, standart belgesi veya sertifikasi bulunmamaktadir. 2006
yilinda yapilan calismada bu oran %54't(.

SLAYT 107. SATISLARDA BELGELENDIRMEYE iLiSKiIN SORUN DURUMU

SATISLARDA BELGELENDIRMEYE iLISKIN SORUN DURUMU//

Yurt igi ve yurtdigi Urtin satislarinda belgelendirmeye iliskin sorun ile karsilasiyor musunuz?

Evet, sorunla karsilasiyoruz

Genel Biiyiik Olgekli Orta Olgekli Kiigiik Olgekli

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 6.:323, Biiyiik 0.: 57 E S T l M A

Tek Cevap
Soru tiim firmalara yéneltilmistir.

Firmalarin ortalama %24’( yurt ici ve yurt disi irlin satislarinda belgelendirmeye iliskin sorunla karsilastiklari-
ni belirtmektedir. Bliylik 6lgekli firmalarin ise yalnizca %18’i belgelendirme sorunu yasamaktadir.

s
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SLAYT 108. YILLIK BELGELENDIRME HARCAMALARI

YILLIK BELGELENDIRME HARCAMALARI//

Yillik belgelendirme harcamanizin (test, laboratuar ve muayene hizmetleri dahil) ortalama ne kadar
oldugunu TL cinsinden s6yler misiniz? Litfen yurtici ve yurt disi toplamini belirtiniz.
Yillik belgelendirme harcamalarinizin yurtigi ve yurtdisi olmak iizere yiizdesel dagilimini belirtir

misiniz?

Orta Klguk

GENEL Buyuk

Olgekli Olgekli

Olcekli

J
N\
J

16.266 TL 14.765 TL 18.482 TL 15.846 TL

J . J . J

. J

s N\

Yurtici;76% Yurtici;66% Yurtici;69% Yurtici;77%
Yurtdis1;24% Yurtdis1;34% Yurtdisi;31% Yurtdisi;23%

t;:;,- gg.i::/Kﬁ;ﬁk 8.: 1.115, Orta 8.:207, Bilyiik 6.: 34 E S T I M A

En az 1 kalite/standart belgesi/sertifikasi oldugunu belirtenlere (S120) sorulmustur.

En az 1 kalite/standart belgesi/sertifikasi olan firmalarin test, laboratuvar ve muayene hizmetleri dahil ortala-
ma yillik belgelendirme harcamalari 16.266 TLdir. Bu tutarin %76’si1 yurt ici belgelendirmeden, %24’{ ise yurt

disi belgelendirme masraflarindan kaynaklanmaktadir.
SLAYT 109. SERTIFIKALARI YURT DISINDAN TEMiN ETME NEDENLERI

SERTIFIKALARI YURTDISINDAN TEMiN ETME NEDENLERI//

Belge ve sertifikalarinizi yurtdisindan temin etme nedenleriniz nelerdir?

GENEL BUYUK OLCEKLI ORTA OLCEKLi  KUCUK OLCEKLI

Yurtdisindan daha kisa stirede
temin etme

40%

Yurtdigindan daha kolay
(prosedur vb ) temin etme

Belgelendirmenin yurticinde

yapilamamasi 329%

Baz: 724/Kiigiik O.: 561, Orta 0.:138, Biiyiik O.: 25 E s T I M n

Cok Cevap
Kalite/standart belgesi/sertifikasini yurt digindan aldigini belirtenlere (S123) sorulmustur.

Yurtdiginin fiyat avantaji
saglamasi

Firmalarin %57’si temin slresinin kisa olmasi, %55’i ise prosedirlerin kolayligi sebebiyle sertifikalari yurt di-

sindan temin etmektedir.
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SLAYT 110. BOLUM 9 / KREDILER

BOLUM9 //

KREDILER

ESTIMA

SLAYT 111. KREDi KULLANIMI

KREDI KULLANIMI//

Kredi Kullaniyor musunuz? Kullandiginiz kredi tiirii ya da tiirlerinin neler oldugunu séyler misiniz ?

Evet, kullaniyoruz

Genel Biiyiik Olgekli Orta Olgekli Kiigiik Olgekli
Baz:2.171 Baz: 57 Baz: 323 Baz: 1.791
isletme isletme isletme | % isletme 7
Yatirm 13% Yatinrm 6% Yatirm Yatinm 13%
ihracat 11% ihracat 25% ihracat ihracat 11%
Baz: 602 Baz: 16 Baz: 111 Baz: 475
S
Baz: Soru kredi kull firmalara yéneltilmistii E T l M A

Firmalarin ortalama %28’i kredi kullanmaktadir. Bu oran orta 6lgekli firmalarda %34’e yukselmektedir. Kredi
kullanan firmalarin ortalama %93 isletme kredisi kullanmakta, sadece %11’lik kismi ihracat kredisine basvur-
maktadir. Bliylik 6lgekli firmalarda ise ihracat kredisi kullanim orani %25’e yiikselmektedir.

2006 yilinda yapilan galismada, Ureticilerin %53’tinln kredi kullanmadigi bunun da en 6nemli nedeninin kredi
kosullarinin ¢ok agir oldugu ortaya ¢itkmistir. Kredi kullananlarin ise lgte ikisi isletme kredisi kullanmistir.

s
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SLAYT 112. DOViz-TL KREDISI

DOViz - TL KREDISi//

Kullanmis oldugunuz kredilerin TL mi Déviz kredisi Her ikisini de kullaniyorsaniz TL /

mi oldugunu séyler misiniz? Déviz olarak yiizdesel dagilimini
belirtir misiniz ?

[

Baz: 162
Genel 2% 27% > T 61%
TL H Doviz
Baz: 5
Byuk 13% 31% —
Olgekli ° o
| HTL EDoviz o
38% l X

w Baz: 26 -

Orta Olgekli 1%  23% > -~ 62%
TL M Doviz
. Baz: 131 .
Kiiiik Olcekli 2% 28% 61%
ETL W Doviz M Her ikisi de TL ™ Ddviz

Baz: TL ve Déviz kredisi kullanan firmalar

gg;.- ‘;Selflzaékii;iik 0.: 475, Orta 0.:111, Biiyiik 6. 16 E S Tl M | A B

Soru kredi kullanan firmalara yéneltilmistir.

Kredi kullanan firmalarin %71’i TL, %2’si doviz kredisi kullanmakta ve %27’si ise her iki kredi tlirline de bas-
vurmaktadir. Blyik 6lgekli firmalarda ise doviz kredisi kullanim orani %13’e yiikselmekte, hem TL hem ddviz
kredisi kullanan firmalarin orani %31’e cikmaktadr.

«
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SLAYT 113. KREDi ALIM SURESI VE BANKALAR

KREDI ALIM SURESI VE BANKALAR//

Kredi kullandiginiz kurumun hangisi / hangileri oldugunu séyler misiniz ? Kullandiginiz kredilerde
kredi basvuru tarihi ile krediyi alis siiresi arasindaki zaman ne kadardir, ortalama olarak séyler

misiniz ?
ORTALAMA
SURE B Ozel Banka M Kamu Bankasi M KOSGEB ' Eximbank ™ Ozel Finans Kurulusu (FACTORING VB )
91%
16 GUN Genel - 54%
b
Bame= 7%
6%
63%
U 75%
15GUN | gyviik Bicekli 13%
—— 6%
13%
93%
o 45%
17 GUN Orta Olgekli 9%
— 6%
7%
91%
55%
16 GUN Kiigiik Olgekli 7%
R 7%
5%

Baz: 602/Kiigiik O.: 475, Orta 0.:111, Biiyiik O.: 16 E S T l M n
Cok Cevap

Soru kredi kullanan firmalara yéneltilmistir.

Kredi kullanan firmalarin %91’i 6zel bankalardan, %54’G kamu bankalarindan kredi kullanmaktadir. (2006
yilinda firmalarin %84l 6zel bankalardan, %26’si ise kamu bankalarindan kredi kullandig belirtmistir.) Blyuk
firmalarda kamu bankalarindan kullanilan kredilerin orani %75’e ¢cikmaktadir. Ortalama kredi alim sliresi 16
glinddr.

*
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SLAYT 114. KREDi KULLANMAMA NEDENLERI

KREDi KULLANMAMA NEDENLERI//

Kredi kullanmadiginizi séylediniz, 6zellikle kredi kullanmama nedenlerinizin neler oldugunu séyler

misiniz?
B Kredi kosullarinin ¢ok agir olmasi B Maliyeti cok yliksek
M Burokrasinin gok olmasi Teminat vermek bizi zorluyor
Diger
57%
37%
Genel 17%
12%
4%
57%
. 38%
Biiyuik Olgekli 18%
12%
4%
65%
. 27%
Orta Olgekli 13%
11%
4%
49%
. 61% gf|
Kiigiik Olgekli 5%
10%
5%
Baz: 1.569/Kiigiik O.: 1.316, Orta 0.:212, Biiyiik 0.:41
Cok Cevap ESTI MA
Soru kredi firmalara yéneltilmistir. o o

Kredi kullanmayan firmalar genellikle kredi kosullarinin agir olmasi, kredi maliyetlerinin yiksek olmasi ve
birokrasinin ¢ok olmasi sebebiyle kredi kullanmadiklarini belirtmektedir. Kigulk 6lgekli firmalarin kredi kul-
lanmama sebeplerinde ise kredi maliyetinin yliksek olmasi 6ne ¢ikmaktadir.

SLAYT 115. BOLUM 10 / SISTEMLER VE SURECLER

BOLUM10 //

SISTEMLER VE SURECLER

ESTIMA®

«
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SLAYT 116. UYGULANAN SISTEMLER & SUREGLER-1

UYGULANAN SISTEMLER & SURECLER//

isletmenizde simdi size okuyacagim sistemler ve siirecler uygulaniyor mu, uygulaniyorsa ne siklikta
uygulandigini “BAZEN YA DA SIK SIK” olmak izere séyler misiniz?

GENEL
Yeni riin gelistirme cabasi 58%
Atik kontrolii 57%
Malzeme ihtiyag planlamasi (mrp) 61%

Uretim ve satislari entegre bir sekilde izleyen bilgisayar

0,
programi kullaniyor mu? i

Sistemli pazar arastirmasi 60% B Hig yapilmiyor
Glglu ve zayif yonlerinizi inceliyor musunuz? 61% Bazen
Yillik plan ve biitgeleme 63% Sik sik yapiliyor
Musteri talep tahmin tablolari 60%
Periyodik musteri memnuniyeti 6l¢imu 60%
Calisanlarin periyodik memnuniyet 6lgimu 58%
Maliyet muhasebesi 67%

Baz: 2.171 E STl M A

Her unsura tek cevap
Soru tiim firmalara yoneltilmistir.

Firmalarin yeni Urin gelistirme ¢abasi, maliyet muhasebesi ve yillik plan ve biitceleme gibi sistem ve siireg-
leri iyi uygularken, atik kontrol, liretim ve satislari entegre olarak izleyen bilgisayar programlari ve malzeme
ihtiya¢ planlamasi konularinda zayif kaldiklari gérilmistiir. 2006 yilindaki ¢calismada firmalarin sik¢ca uygula-
diklarr ilk 3 sistem/sureg: glicli ve zayif yonlerin analizi, malzeme ihtiya¢ planlamasi ve yeni uriin gelistirme
cabasidir. Ayni yil firmalarin, atik kontrolii ile Gretim ve satislari entegre olarak izleyen yazilimlar ve sistemli
pazar arastirmasi konusunda zayif kaldiklari anlasilmistir.

MAKF
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SLAYT 117. UYGULANAN SISTEMLER & SURECLER-2

UYGULANAN SISTEMLER & SURECLER //

isletmenizde simdi size okuyacagim sistemler ve siirecler uygulaniyor mu, uygulaniyorsa ne siklikta
uygulandigini “BAZEN YA DA SIK SIK” olmak lizere séyler misiniz?

BUYUK OLCEKLI

Yeni Urtin gelistirme gabasi &% 35%
Atik kontrolli &% 37%

Malzeme ihtiyag planlamasi (mrp) &2 26%

Uretim ve satislari entegre bir sekilde izleyen bilgisayar
% 28%
programi kullaniyor mu?

Sistemli pazar aragtirmasi ¥ 32% B Hig yapiimiyor
Guglu ve zayif yonlerinizi inceliyor musunuz? 32% M Bazen
Yillik plan ve bltgeleme PEY " Sik sik yapiliyor
Mdsteri talep tahmin tablolari 33%
Periyodik musteri memnuniyeti 6lgimi 35%
Calisanlarin periyodik memnuniyet 6lgimi 35%
Maliyet muhasebesi 32%
Baz: 57

Her unsura tek cevap E s Iumm| M An

Bliyik olcekli firmalarin tamami maliyet muhasebesi yapmaktadir.

mmmmmmmmmmm
Demeten fodercayom

.
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SLAYT 118. UYGULANAN SiSTEMLER & SURECLER-3

UYGULANAN SISTEMLER & SURECLER //

isletmenizde simdi size okuyacagim sistemler ve siirecler uygulaniyor mu, uygulaniyorsa ne siklikta
uygulandigini “BAZEN YA DA SIK SIK” olmak lizere séyler misiniz?

ORTA OLCEKLI

Yeni irtin gelistirme gabasi

50%
Atik kontroli 53%
Malzeme ihtiyag planlamasi (mrp) 61%
Uretim ve satislari entegre bir sekilde izleyen bilgisayar
59%
programi kullaniyor mu?
Sistemli pazar aragtirmasi 57% B Hig yapilmiyor
Guglu ve zayif yonlerinizi inceliyor musunuz? 59% M Bazen

Yillik plan ve bltgeleme 56% Sik sik yapiliyor

Mdsteri talep tahmin tablolari 57%

Periyodik musteri memnuniyeti 6lgimi 56%

Calisanlarin periyodik memnuniyet 6lgimi 55%

Maliyet muhasebesi 60%

Baz: 323

Her unsura tek cevap E S T l M A

Orta o6lcekli firmalarin %8’inde malzeme ihtiyag¢ planlamasi ve lretim ve satislari entegre bir sekilde izleyen
bir bilgiyasar programi hig kullaniimamaktadir.
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SLAYT 119. UYGULANAN SISTEMLER & SUREGLER-4

UYGULANAN SISTEMLER & SURECLER //

isletmenizde simdi size okuyacagim sistemler ve siirecler uygulaniyor mu, uygulaniyorsa ne siklikta
uygulandigini “BAZEN YA DA SIK SIK” olmak lizere séyler misiniz?

KUCUK OLCEKLI
Yeni Urtin gelistirme gabasi 82 60%
Atik kontroli 57%
Malzeme ihtiyag planlamasi (mrp) 61%
Uretim ve satislari entegre bir sekilde izleyen bilgisayar

59%

programi kullaniyor mu?

Sistemli pazar aragtirmasi 60% B Hig yapilmiyor
Guglu ve zayif yonlerinizi inceliyor musunuz? 61% M Bazen
Yillik plan ve butceleme 64% Sik sik yapiliyor
Mdsteri talep tahmin tablolari 61%
Periyodik musteri memnuniyeti 6lgimi 60%
Calisanlarin periyodik memnuniyet 6lgimi 59%
Maliyet muhasebesi 69%

Baz: 1.791 E STl.MA

Her unsura tek cevap

Kicik olcekli firmalarin %14’Gnde atik kontroli, %14’inde Uretim ve satislari entegre bir sekilde izleyen bir
bilgiyasar programi ve %13’linde malzeme ihtiya¢ planlamasi (mrp) hi¢ kullaniimamaktadir.

MAKFED
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Baz:2.171

SLAYT 120. BOLUM 11 / iSLETME PERFORMANSI

BOLUM11 //

ISLETME PERFORMANSI

ESTIMA

SLAYT 121. iSLETME PERFORMANSI-1

ISLETME PERFORMANSI//

isletmenin son iki yilda  elde ettigi sonuclara gére yapilan degerlendirmelerde simdi size

okuyacagim konularda bir artis mi yoksa azalis mi oldugunu elinizdeki karttaki seceneklere gére
soyler misiniz ?

GENEL
Odenen vergiler 60%
Misteri memnuniyeti 54%
Urtin maliyetleri 50%
Rekabet giicii 49%
ihracat (ihracat yapiyorsa) 48%
Misteri sayisi 47%
Sevkiyat terminlerine uyum 47%
Satislar 46%
Uretim miktari 45%
Uretim verimliligi 45% ¥ Azaliyor
Uriin gesitliligi 44%
Satis yapilan ulke sayisi (ihracat yapiyorsa) 44% Ayni
Kapasite kullanim orani 44%
Uriin fiyatlari 44%
isletme sermayesi 43% Artiyor
Toplam borg miktari 42%
Karhlik 40%
Mamul stoklari 39%
Hammadde stoklari 39%
Yari mamul stoklari 38%
Makine parki 33%
Fireler, kayiplar 24%
Uriin iadeleri

18%

Her unsura tek cevap

ESTIMA
Soru tiim firmalara yéneltilmistir. Aseara bl A

Firmalar son iki yilda 6denen vergilerin elde ettigi sonuclara gére yaptiklari degerlendirmelerde odedikleri
vergilerin %60, musteri memnuniyetinin %54 ve UGriin maliyetlerinin %50 oraninda arthigini belirtmektedir.

Firmalarin kendi yaptiklari degerlendirmelere gore fireler ve kayiplar son 2 yilda %40 azalirken, Griin iadeleri
de %45 azalis gostermektedir.
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SLAYT 122. iSLETME PERFORMANSI-2

ISLETME PERFORMANSI//

isletmenin son iki yilda  elde ettigi sonuglara gére yapilan degerlendirmelerde simdi size

okuyacagim konularda bir artis mi yoksa azalis mi oldugunu elinizdeki karttaki seceneklere gére
soyler misiniz ?

BUYUK OLCEKLI
Misteri memnuniyeti  JAZ 35% 58%
Odenen vergiler 1A 39% 58%
Karhhk 9% 35% 56%
Satislar 12% 33% 54%
Uretim miktari 11% 35% 54%
Kapasite kullanim orani 9% 37% 54%
Mausteri sayisi 11% 37% 53%
Uriin maliyetleri 12% 37% 51%
Sevkiyat terminlerine uyum 16% 35% 49%
isletme sermayesi 11% 40% 49% B Azaliyor
Uretim verimliligi 14% 37% 49%
) Rekabet glicti 11% 40% 49% B Ayni
Ihracat (ihracat yapiyorsa) 16% 36% 49%
Satis yapilan ulke sayisi (ihracat yapiyorsa) 9% 42% 49%
Yari mamul stoklari 25% 30% 46% = Artiyor
Urtin fiyatlarr  EREA 47% 42%
Uriin gesitliligi 12% 46% 42%
Hammadde stoklari 23% 37% 40%
Mamul stoklari 21% 40% 39%
Toplam borg miktari 28% 33% 39%
Makine parki 19% 49% 32%
Fireler, kayiplar 44% 32% 25%
Uriin iadeleri 49% 32%
Baz: 57

19%

ESTIMAR

AagzeradDaryrast A

Her unsura tek cevap

Blyuk olcekli firmalarin %50’den fazlasi, son iki yilda elde ettikleri sonuglara gére muisteri memnuniyeti, 6de-
nen vergiler, karlilk, satis ve Gretim miktarinin arthgini belirtmektedir.

8
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SLAYT 123. iSLETME PERFORMANSI-3

ISLETME PERFORMANSI//

isletmenin son iki yilda  elde ettigi sonuclara gére yapilan dederlendirmelerde simdi size

okuyacagim konularda bir artis mi yoksa azalis mi oldugunu elinizdeki karttaki seceneklere gére
soyler misiniz ?

ORTA OLCEKLI

Misteri memnuniyeti 9%

37% 54%
Odenen vergiler BEP 37% 54%
ihracat (ihracat yapiyorsa) 13% 32% 54%
Uriin maliyetleri [EEEA 38% 51%
Rekabet giicii 8% 41% 51%
Musteri sayisi 9% 41% 50%
Satig yapilan tlke sayisi (ihracat yapiyorsa) 12% 39% 50%
Karlhk 10% 41% 49%
Sevkiyat terminlerine uyum 14% 38% 47%
Uretim verimliligi 11% 41% 47% B Azaliyor
Satislar 9% 44% 47%
Uriin cesitliligi - IEOEA 44% 47%  Ayni
Kapasite kullanim orani 9% 44% 47%
Uriin fiyatlar  SRI0EA 44% 47%
isletme sermayesi  WAA 48% 45% Artiyor
Uretim miktari 12% 43% 45%
Toplam borg miktari 18% 39% 43%
Mamul stoklari 18% 40% 42%
Hammadde stoklari 17% 42% 41%
Yari mamul stoklari 16% 43% 41%
Makine parki 15% 48% 36%
Fireler, kayiplar 35% 33% 32%
Uriin iadeleri 41% 41% 18%
Baz: 323

Her unsura tek cevap

ESTIMA

Orta olgekli firmalarin %50’den fazlasi ise son 2 yil degerlendirmelerinde misteri memnuniyeti, 6denen ver-
giler, ihracat, Grlin maliyeti ve rekabet gliciinlin arthigini belirtmektedir.

s
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SLAYT 124. iSLETME PERFORMANSI-4

ISLETME PERFORMANSI//

isletmenin son iki yilda

soyler misiniz ?

elde ettigi sonuglara gére yapilan degerlendirmelerde simdi size

okuyacagim konularda bir artis mi yoksa azalis mi oldugunu elinizdeki karttaki segeneklere gére

KUCUK OLCEKLI
Odenen vergiler N32 32% 62%
Misteri memnuniyeti  BAZ 39% 54%
Urtin maliyetleri  BES 43% 49%
Rekabet glict 8% 44% 48%
Sevkiyat terminlerine uyum 9% 45% 47%
ihracat (ihracat yapiyorsa) 10% 44% 46%
Misteri sayisi 8% 46% 46%
Satislar 8% 47% 45%
Uretim miktari  JEPA 48% 45%
Uretim verimliligi 23 47% 44% B Azaliyor
Uriin cesitliligi - XA 48% 44%
Kapasite ku_!la“mm‘ orani 9% 48% 43% m Ayni
Urun fiyatlar S5 49% 43%
Satig yapilan tlke sayisi (ihracat yapiyorsa) 9% 48% 43%
Toplam borg miktari 16% 42% 42% Artiyor
isletme sermayesi A 50% 42%
Mamul stoklari 15% 47% 38%
Hammadde stoklari 16% 46% 38%
Karhhk 12% 50% 38%
Yari mamul stoklari 16% 47% 37%
Makine parki 12% 56% 33%
Fireler, kayiplar 41% 36% 23%
Uriin iadeleri 46% 37% 17%

Baz: 1.791
Her unsura tek cevap

ESTIMA®

Kiiguk olcekli firmalarin son 2 yil degerlendirmelerinde, 6denen vergiler, miisteri memnuniyeti, tGriin maliyet-
leri, rekabet glicl ve sevkiyat terminlerine uyum hususlarinda artis dikkat cekmektedir.

5|
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SLAYT 125. BOLUM 12 / KUMELENME

BOLUM12 //

KUMELENME

ESTIMA[J

SLAYT 126. URETIM YERi SECIM NEDENLERI

URETIM YERIi SECiM NEDENLERI//

isletmenizin iiretim birimlerini neden bu bélgede oldudunu / neden isletmenizi bu bélgede
kurdugunuzu detayli olarak belirtir misiniz?

Hammadde ve aramallara yakinhk

Benzer firmalarla birlikte olmak 57% 33% 52% 58%
Pazara yakinlk 55% 47% 51% 56%
ithalat / ihracat nedeniyle 26% 25% 31% 25%
Kira ucuz 19% 21% 22% 19%
isglicii ucuz 17% 12% 12% 18%
Lojistik destekler ucuz 16% 14% 21% 16%
Arsa maliyeti ucuz 3% 11% O 4% 3%
Ozel bir nedeni yok 5% 5% 4% 5%

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik 0.: 57

Cok Cevap ESTIMA

Hammadde ve aramallara yakinlik, benzer firmalarla birlikte olmak ve pazara yakinlik Gretim yeri segiminde
ilk G¢ unsurdur. 2006 yilindaki ¢alismada, firmalarin %33’U tesadlf veya 6zel bir sebebi olmadan tretim yerini
sectiklerini belirtmislerdir. Uretim yeri seciminde ayni yil ortaya ¢ikan diger iki 6nemli sebep hammadde ve
ara mallara yakinlik ve pazara yakinlktr.

TURKIYE'NIN @ M.
MAKINECILERI
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SLAYT 127. URETIM YERININ iHTiYACLARI KARSILAMA DURUMU

URETIM YERININ iHTiYACLARI KARSILAMA DURUMU//

Isletmenizin iretim birimlerinin bulundugu lokasyon, ihtiya¢ ve beklentilerinizi tam olarak karsiliyor
mu? Az once lretim birimleri lokasyonunun ihtiyaglarinizi karsilamadigini belirttiniz. Bu
goristiniziin nedenlerini paylasir misiniz?

Evet, karsiliyor

Lokasyonun ihtiyaci Karsilamama
Nedenleri

Genel

Kapasite attirma/ genis arazi
ihtiyaci

Biiyiik Olgekli 75%

Tesviklerin oldugu bolge olmasi
nedeniyle zorunlu tercih etmis
olmak

Orta Olgekli 72%

Kalifiye elemanlarin tercih
. edecegi lokasyonu zorunlu 21%
Kiigiik Olgekli 77% tercih etmis olmak

Baz: 517, Lokasy ihtiyaci karsil digini belirten firmalar, Cok Cevap

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik 0.: 57 E S T l M
Cok Cevap A

Firmalarin %76’si (iretim birimlerinin bulundugu lokasyonun, ihtiyac ve beklentilerini tam olarak karsiladik-
larini belirtmektedir. Lokasyonun ihtiyaglarini karsilamadigini belirten firmalar icin 6ne ¢ikan sebepler ise
kapasite artirma/genis arazi ihtiyaci, tesviklerin oldugu bolge olmasi nedeniyle zorunlu tercih etmis olmak ve
kalifiye elemanlarin tercih edecegi lokasyonu zorunlu tercih etmis olmaktir.

«
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SLAYT 128. MAKINE VE EKIiPMAN TEMINi

MAKINE VE EKIPMAN TEMINi//

s Kullandigimz Making ve Ekipmam Satin Aldidinz Isletmelerin nerede ofdudunu yani “yurticinde mi
_J yokso yurtdisinda mi® en cok sotin aldiginiz sicketten basfovarak sdyler misiniz

GENEL BUYUK OLCEKLI ORTA OLCEKLI kUclUk OLCEKLI

1. isletrme

2. lgletme

3. igletrme

u Yurtighde WYurtichde ® Yurtiginde B Yurtiginde
W Yurtd ginda = Yurtdiginda ® Yurtdginda B Yurtdiginda
3 Bagka firma yok .+ Baska firma yok 13 Bargka firma yok i3 Bagka firma yok
Bag: .00 F Kk .: 10091, ot 0.:323, Biydk 0. 57 S
w117 ESTIMA

Firmalarin %82’sinin Uretim yapmak icin kullandiklari makine ve ekipmani en fazla satin aldigi sirket yurt
icindedir. (2006 yilinda yapilan ¢alismada bu oran %84’tir.) Blyulk olgekli firmalarin ise en fazla makine ve
ekipman satin aldiklari isletmelerin %67’si yurt icinde faaliyet gostermektedir. Firmalarin %15’i makine ve
ekipman satin aldigi ikinci bir isletme olmadigini, %30’u ise makine ve ekipman temini igin UGglincl bir isletme
ile calismadigini belirtmektedir.

s
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SLAYT 129. YEDEK PARCA TEMINi

YEDEK PARCA TEMINi//

Yedek Pargalarimzi Satin Aldidimez isletmelerin nerede oldudunu yani “yurticinde mi yoksa
_J yurtdsinda mr® en cok satin aldidiniz sirketten baslavarak sdyler misiniz #

GENEL BUYUK OLCEKLI ORTA OLCEKLI kUclUk OLCEKLI

1. isletrme

2. lgletme

3. igletrme

W Yurtiginde

® Yurtiginde m Yurtiginde H Yurtlginde
W Yurtd ginda = Yurtdiginda ® Yurtdginda B Yurtdiginda
3 Bagka firma yok .+ Baska firma yok 13 Bargka firma yok i3 Bagka firma yok
Bag: .00 F Kk .: 10091, ot 0.:323, Biydk 0. 57
w117 ESTIMA
[ ——

Firmalarin en fazla yedek parca satin aldigi isletmelerin %85’i yurt icindedir. (2006 yilinda yapilan ¢calismada
bu oran %92,6°dir.) Biyik 6lgekli firmalarda yedek pargayi yurt disindan temin etme orani ortalamaya gore
daha yuksektir. (%33) Firmalarin %14’G yedek parca satin aldigi ikinci bir isletme olmadigini, %32’si ise 3. bir
isletme ile cahismadigini vurgulamaktadir.

MAKFED
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SLAYT 130. BAKIM HiZMETi ALINAN iSLETMELER

BAKIM HiZMETi ALINAN iSLETMELER//

| Bokim Hizmeti Aldginiz isletmelerin nerede olduduny yoni “yurtiinde mi yokse yurtdsmnda m®
{ = I en gok satwn aldwfing sicketten baglayarak sdyler misiniz 7

GENEL BUYUK OLCEKLI ORTA OLCEKLI KUcUK OLCEKLI

o - -
E - E :
E

u Yurtiginde W Yurtickde u Yurtiginde W Yurticnde
B Yurtdganda m Yurtdeanda m Yurtd menda o Yurtdginda
13 Bargka firma yolk 15 Bagka firma yok 13 Bagkea firma yok 7 Bagka firma yok
Rar: 3471 f Kigiwk 6. 1794, Orta §.:223, Blyik . 57 E 5 T I M A

Trk Covap

Firmalarin %87’sinin en fazla bakim hizmeti aldigi sirket yurt icindedir. (2006 yilinda yapilan ¢alismada bu oran
%98'dir.) Blylik 6lgekli firmalarin yurt icinden bakim hizmeti alma orani ortalamaya gore daha azdir. (%67)

SLAYT 131. HAMMADDE SATIN ALINAN iSLETMELER

HAMMADDE SATIN ALINAN iSLETMELER//

[ o] Kullandigimz Hommadde/Yan mamullerinizi Sotin Aldiginiz [sletmeler nerede oldudunu yoani
_J “purticinde mi yoksg yurtdsinda mr” en cok satin aldidineg sicketten bosloyarak sdyler misiniz ?

GENEL BUYUK OLCEKLI ORTA OLCEKLI kUcUk OLcexL]

 Yurtiginde B Yurtighde W Yurtiginde W vurtiginde
m Yurtd ganda o Yurtdginda m Yurtdginda W vurtd sinda
15 Bagka firma yok 5 Bagka firma yok 13 Bag ka firma yok i3 Bagka flrma yok
Bog: 2,071 f Kigiik 0.0 1,791, Ovte (.:523, Biyik 0. 57 ESTI MA

Tek Cewap

Firmalarin %86’sinin en fazla hammadde satin aldigi sirket yurt igindedir. 2006 yilinda yapilan galismada bu
oran %96’dir. Bliyuk olcekli firmalarin ise %58’inin en fazla hammadde satin aldigi sirket yurt icinde faaliyet

gostermektedir.

s
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SLAYT 132. URUNLERIN SATILDIGI iSLETMELER

URUNLERIN SATILDIGI iSLETMELER//

S b dranleninizi sattigine isletmelerin nerede oldugiunu vani “vurticinde mi yokso yurtdismda mr® en
pok driin sattgune sirketlen baglayarak sayler misiniz ?

GENEL BUyUk OLCEKLI ORTA OLCEKLI kUclk OLCEKLI

o Yurtiginde W Yurticinde m Yurtlginde

W Yurticing
m Yurtdginda = Yurtdunda m Yurtd ginda - T:T”:;:q:a
13 Bagka firma yok i3 Baska firma yok 13 Baghca firma yok 13 Baglea Firma yok
Ror: 2471 £ Kchk 0 1,704, Ot §.:323, ROpdk 4. 57 &
e son ESTIMAD
Eoru i frmckrn paneiimd i, PR —

Firmalarin %80’i Grtnlerini sattiklari ilk isletmenin yurt icinde oldugunu belirtmektedir. (2006 yilinda yapilan
calismada bu oran yine %80’di.) Bu oran buyuk olcekli firmalarda %59’a diismektedir. Firmalarin %14’G Grin-
lerini sattigi ikinci bir isletmenin olmadigini, %29’u ise Uglincu bir isletme ile galismadiklarini belirtmektedir.

SLAYT 133. RAKIiP iSLETMELER

RAKIP iSLETMELER//

g Isletmenizin Rakipleri Olan lsletmelerin nerede olduduny vani “wurticinds mi yoksa yurtdisinda me®
- en dnemii rakibinizden basloyarak séyler misiniz 7

GENEL BUYUK GLCEKLI ORTA OLCEKLI KUCUK GLCEKLI

e - - |
¥ -
: ililm = = E - E

B Yurtiginde W Yurtiginde m Yurticinda u Yurtiginde

W Yurtdganda m Yurtdginda m Yurtdginda m vurtdganda

15 Bagka firma yok i3 Bagka firma yok 3 Bagka firma yok 15 Baggkea firma yok
Bap: 2171/ Kibgik 0. 1791, Orto G923, Bipdk 0.; 57 O
w1 ESTIMA[J
Sorw biim finmooro pdneiimi i, g s

Firmalarin %79’u en 6nemli rakiplerinin yurt icinde oldugunu belirtmektedir. (2006 yilinda yapilan ¢calismada
bu oran %87’dir.) Blyuk olgekli firmalarda bu durum degisiklik géstermekte, firmalarin %40’ inin en 6nemli
rakipleri yurt disinda faaliyet gostermektedir.

MAKFED
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SLAYT 134. ENDUSTRI 4.0 BiLINiRLIK

ENDUSTRI 4.0 BILINiRLIK//

Halihazirda firmanizda endiistri 4.0 ile
ilgili bir ¢alisma yapiliyor mu

13% (.zo%
4

Hayir yapilmiyor

Enddistri 4.0 (Endstri devrimi, 4. Sanayi Devrimi)
nedir daha énce duymus muydunuz?

Baz: 620

v

(U 10% = 19%

™ Evet yapiliyor
Bilmiyorum

Baz: 24
Biyiik
Olgekli

18% 25%

M Evet yapiliyor
Bilmiyorum

Baz: 103 >

H Hayir yapiimiyor 4% 2208

Orta Olgekli 14% 18% 64%

= Evet yapiliyor
® Hayir yapilmiyor

R A Baz: 493
Kiictik Olgekli  JgPZ) 19%

HEvetyapiliyor  ® Hayir yapilmiyor

M Evet duydum, detayl bilgim var
Bilmiyorum

M Evet duydum ancak detayli bilgim yok
H Hayir hig duymadim iistri 4.0

belirtenlere sor

"ESTIMAQ

Baz: 2.171 / Kiigiik O.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik 0.: 57
Tek Cevap
Soru tiim firmalara yéneltilmigtir.

Firmalarin %71’i 4. Sanayi Devrimi olarak adlandirilan Endistri 4.0 kavramini hic duymamistir. Bu kavrami
bilen firmalarin sadece %20’sinde Endustri 4.0 ile ilgili bir calisma yapilmaktadir. Blylk 6lcekli firmalarin ise
yine biylk cogunlugu Endistri 4.0 kavramini hi¢ duymadiklarini belirtmektedir.

SLAYT 135. MAIB VE MTG BiLiNiRLIK

MAIB VE MTG BILiNIRLIK//

Makine ihracatgilari Birligi’ni taniyor musunuz? Makine Tanitim Grubu’nu (MTG) taniyor musunuz?

MAIB

M Evet taniyorum M Hayir tanimiyorum

Genel

?ﬁyiik Biiyuk
Olgekli Olgekli
Orta Olgekli Orta Olgekli
Kilgiik Kiigiik
Olgekli Olgekli

Baz: 2.171 / Kiigiik @.: 1.791, Orta 0.:323, Biiyiik 0.: 57
Tek Cevap
Soru tiim firmalara yéneltilmistir.

MAKF
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MTG

M Evet taniyorum M Hayir tanimiyorum

Genel

ESTIMAZ






_TURKIYE'NIN
BUYUME MAKINESI

Bizim isimiz makineler iiretmek. Teknolojiyi yasamla bulusturan,
calistikca deger yaratan, diinyanin 200 ilkesinde kullanilan
ve ihracat1 milyarlarca dolar1 bulan makineler...
Hepimiz ayr1 ayn, bambaska isler yapan makineler iiretsek de

_ bir araya geldigimizde biiyiik bir makineye doniisiiyoruz.
Ulkemizin refahi icin tikir tikir calisan bir biiyiime makinesine.

* Biz tiretiyoruz,

TURKIYE'NIN Turkiye biyiyor.
MAKINECILERI www.turkiyeninmakinecileri.org






